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Altalanos Szerzgdési Feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

. az Utitars,

- a Téli Sportok,

- az Extrém Sportok,
. az Utitars Bérlet,

. az Utitars XL,

. az Utitars-BK bankkartyas utasbiztositassal rendelkezok szamara,
. az Utitars-EEK eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szamara

elnevezésii utasbiztositasokhoz, valamint

- az Autd Assistance kiegészito biztositashoz

Ajelen dltaldnos szerzddési feltételekkel és tigyfél-tajé-
koztatéval (a tovabbiakban: szerz6dési feltételek) szabé-
lyozott termék nyolc killonboz6 tipust utasbiztositast
tartalmaz, melyek a kovetkezdk:

1. Utitars utasbiztositas

2. Téli Sportok utasbiztositas

3. Extrém Sportok utasbiztositas

4. Utitars Bérlet utasbiztositas

5. Utitars XL utasbiztositas

6. Utitars-BK bankkartyés utasbiztositassal rendelkezék
szamaéra

7. Utitars-EEK eur6pai egészségbiztositasi kartyaval ren-
delkez&k szdmara

8. Auté Assistance kiegészit6 utasbiztositas

. fejezet
Altalanos rendelkezések

Fogalmak

Terméktipusok: az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitars-BK
bankkartyas utasbiztositassal rendelkez&k szamara,
tovabba az Utitars-EEK eur6pai egészségbiztositasi kar-
tyaval rendelkez6k szamara elnevezés( utasbiztositasok,
valamint az Auto Assistance kiegészitd utasbiztositas.

Termékszintek: az Utitars, a Téli Sportok, az Utitérs Bérlet,
az Utitars XL és az Auto Assistance utasbiztositdsok
harom tn. termékszinttel kothet6k meg, melyek
biztositottanként valaszthatok. A harom termékszint az
Eziist, az Arany és a Platina. Az Extrém Sportok utasbizto-
sitas kizarélag Arany és Platina termékszintekkel kothetd.

Az egyes termékszintek a szolgéltatdsok korében, vala-
mint a szolgaltatasi limitek és a biztositdsi 6sszegek
tekintetében térnek el egymastol.

24 6ras segitségny;jto telefonszolgalat

A biztosito kiilfoldi segitségnytjté partnere kozremiiko-
désével 24 6ras magyar nyelvd segitségnyujto telefon-
szolgalatot miikodtet, mely az alabbi telefonszamokon
érhetd el:

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

Auto Assistance: +43-1-525-03-6552

A szerzdés targya

1. A biztosit6 a biztositéasi dij megfizetése ellenében a biz-
tositasi esemény bekovetkezése esetén a szerz6dési felté-
telekben meghatéarozott biztositasi szolgaltatas teljesité-
sére vallal kotelezettséget.

A biztosito a biztositasi szolgaltatasok nytjtasat, illetve
megszervezését kizarélag a helyi viszonyoktol fligg6en
vallalja. A biztosité nem vallal felel6sséget a helyi viszo-
nyokbol adddo6 szolgéltatdsok hidnyossagaért, tovabbé a
késedelmes teljesitésért.

Személyek a biztositasi szerz6désben

A biztositd

2. A biztosité az Allianz Hungadria Zrt., amely a Feliigyelet
engedélyével biztositasi tevékenység végzésére jogosult.
Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan a biztosité koteles a
szerz&désben meghatarozott kockazatokra fedezetet
nydjtani, és a kockazatviselés kezdete utan bekovetkezd
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biztositési események esetén a szerz6désben meghataro-
zott szolgéltatast teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi forméja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feltgyeleti hatosagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank

A szerz6dd

3. A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, akivel a
biztosito a szerz6dést megkoti, és aki a biztosités dijat
fizeti.

A szerz&dést csak az kotheti meg, aki a biztositasi ese-
mény elkertlésében érdekelt, vagy a szerz&dést az érde-
kelt javara koti meg.

4.Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséig a szerz6d6 koteles tajékoz-
tatni a biztositottat a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol.

A biztositott

5. Biztositott lehet az a természetes személy, aki 90 napot
nem meghaladé id6tartamra

a) magancélbdl (mint turista, illetve latogato),

b) 6sztondijasként, vagy

c) hivatalos célbol napidijasként

Magyarorszagrol kiilfoldre utazik, melyet a szolgaltata-
siigény bejelentésekor hitelt érdemlé médon kell iga-
zolnia.

Hivatalos célbol kiutazo napidijasnak mingstl az a mun-
kavallalo, akit a munkaltaté munkatigyben kulfoldre
kiild, és a munkavallalo kialfoldon felmertils koltségeit
napidijként fedezi.

6. Potdij megfizetése ellenében biztositott lehet

a) az a hivatasos gépjarmtivezet6, aki hivatasos munka-
végzés céljabol utazik Magyarorszagrol kulfoldre, vagy

b) az a személy, aki Magyarorszagrol kiutazva kiilfoldon
fizikai munkat végez.

7. A biztositas hatalybalépésekor 65. életévét betoltott
személy legfeljebb 90 napra kétheti meg a biztositast.

8. Biztositott lehet tovabba az a természetes személy, aki

90 napot nem meghaladé idGtartamra

a) ktlfoldi munkaltaténal kulfoldon dolgozik, vagy

b) kiilfoldon munkat véllal, a munkavallalas idGtartama
alatt, valamint

c) aveluk egyttt kiilfoldon tart6zkodd hozzétartozoik.

9. Az Utitars XL és Utitars Bérlet utasbiztositasok esetén
biztositott lehet az a természetes személy is, aki

Magyarorszagrol kiutazva 90 napot meghaladoé id6tar-

tamra

a) magancélbol (mint turista, illetve 1atogato), vagy 6sz-
tondijasként kilféldre utazik,

b) kilféldi munkaltatonal kilféldon dolgozik, vagy kiil-
foldon munkéat vallal, a munkavallalas idGtartama
alatt, valamint

c) aveltk egytitt tartésan ktlféldon tartézkod6 hozza-
tartozoik.

10. A biztositott nem léphet a szerz6d6 helyébe.

A biztositaskozvetito

11. A biztositaskozvetits a biztositasi szerz6dések megkoté-
sében kozrem(ikod6 személy. Fiigg biztositaskozvetits az
tigynok és a tobbes tigyndk, fliggetlen biztositaskdzvetits az
alkusz. A fligg6 biztositaskozvetitd a biztosito képvisel6jé-
nek mind&stl.

A fliggt biztositaskozvetitd utasbiztositasi termék esetében
legfeljebb 100 000 forint dijat vehet at, &tvételi elismervény
ellenében.

A fiigg6 biztositaskozvetits a biztositotdl az igyfélnek
jaro osszeget nem vehet ét. A fligg6 biztositaskozvetito
kizérolag az ajanlatok atvételére jogosult, igy szerzdést
a biztositd nevében nem kothet, és a szerz6dd, illetve a
biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem intézheti
hozza.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatét figgetlen biztositaskdzvetit6hoz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositéval szemben att6l az id6ponttdl hata-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztosit6 felligyeleti szerve

12. A biztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.). A feliigye-
letr6l tovabbi téjékoztatast a panasz-ligyintézésrél sz016
részben olvashat.

A biztositasi szerzodés

13. A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosit6 a szerz6dé-
si feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
vallal kotelezettséget.

14. A biztositasi szerz6dés az ajanlattételt kovetGen, a
kotvény kiallitdsaval jon létre. A biztositd (vagy megbi-
zottja) a biztositott részére a biztositds egydsszegi dija-
nak megfizetésével egy id6ben allitja ki a kotvényt. A
biztosité a kotvényt az ajanlat alapjan, azzal egyezen
allitja ki.

A biztositéasi kotvény kiallitasa legkordbban a biztositott
személy kiilfoldi utazasanak megkezdése el6tt 6 honap-

pal torténhet.
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A szerz6do6 a biztositéasi ajanlatdhoz annak megtételétol
szamitott 15 napig kétve van.

15. Ha a biztositasi szerz6dés csak potdij megfizetése
ellenében johet létre, és a szerz6dé a potdijat nem fizette
meg, a biztositd kockazatviselése nem kezd6dik meg, és a
biztosito a szerz6d6 altal megfizetett biztositasi dijat
visszafizeti a szerz6d6 részére.

A biztositasi szerz6dés meghosszabbitasa

16. A szerz6dés tartaméanak meghosszabbitdsara csak a
szerz6dés érvényességi ideje alatt van lehet&ség valtozat-
lan feltételek mellett. A szerz6dés tartaménak meghosz-
szabbitdsa esetén a biztositas kezdete a biztositasi szer-
z6dés lejaratat kovetd nap 0. 6ra, mely esetben nem kell
Magyarorszagon tartézkodnia a biztositottnak. A meg-
hosszabbitott szerz6dés az eredeti szerz&déstél csak a
biztositas kezdete és lejarata adatokban térhet el. A meg-
hosszabbitott szerz6dés id6tartama az eredeti szerz&dés
kezdetét6l szamitva az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok, az Utitéars-BK, és az Utitars-EEK utasbiztositasok
esetében nem haladhatja meg a 90 napot, az Utitars
Bérlet és Utitars XL utasbiztositasok esetében nem halad-
hatja meg a 12 honapot.

A szerzG6déses tartam meghosszabbitédsa a felek k6zos
megegyezésével torténhet.

A biztositasi szerz6dés hatalya

17. A biztositas kezdeti és lejarati id6pontjat a biztositasi

kétvény tartalmazza.

A biztosit6 kockéazatviselése a biztositéds kezdeti napjan

0 6ratol — legkordbban azonban a dij megfizetését kovetd

2 Ora elteltétdl — a biztositas lejarati napjan 24 6raig terje-
d¢ id6tartam alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki.

A biztositéasi szerz6dés megkotése idépontjaban a bizto-
sitand6 személynek Magyarorszagon kell tartézkodnia.

A biztosito el6zetes fedezetvéllalasara (a szerzddés létre-
jotte el6tti kockazatvallalasra) nincs lehetség.

18. A biztosit6 kockazatviselése 1 nappal meghosszabbo-
dik (legalabb harom nap tartamu biztositas kotése ese-
tén), ha a biztositott hazautazasédnak id6pontja bizonyit-
hatéan — a biztositasi szerzédés tartamanak utolsé két
napja alatt —az alabbi okok valamelyike miatt meghosz-
szabbodik:

ajarmd, mellyel a biztositott utazik, kozlekedési bal-

esetet szenved,

a hazautazds Gtvonalan az illetékes hat6sag ttleza-

rast, légi vagy tengeri zarlatot rendel el az id&jarasi

korilmények vagy természeti katasztrofa miatt,

a hazattra igénybe vett reptilGjarat késése vagy torlé-
se miatt az érkezési id6pont a biztositas lejarata utani
idépontra esik,
a hazautazés Gtvonalan a k6zlekedést bizonyithat6-
an akadalyoz6 sztradjk miatt a hazaérkezés id6pont-
ja a biztosités lejarata utani idépontra esik,
feltéve, hogy a biztositott a hazautazasat a kockazatvi-
selés tartama alatt megkezdte, és a késést el6idéz6 ok
elharuldsat kovet&en haladéktalanul befejezte.

19. A biztositasi id6szak megegyezik a kockazatviselés
id6tartamaval.

A szerzodés tartama

20. Az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém Sportok, az
Utitars-BK és az Utitars-EEK utasbiztositasi szerzdések
legalabb 1, legfeljebb 90 napra kéthet6k meg napi dijté-
tellel.

Az Utitérs Bérlet és az Utitars XL utasbiztositédsok legalabb
4,1egfeljebb 12 honapra kéthet6k havi dijtétellel.

A biztositas tobbszorozésének korlatozasa

21. Azonos idGtartamra és ugyanazon biztositott sze-
mélyre nem kothet6 tobb, a jelen feltételek szerinti bizto-
sitas.

A biztositas ter(leti hatalya

22. A biztosito kockazatviselése az egészségligyi segitség-
nyajtasi és betegségbiztositasi, a baleset-biztositasi, a
poggyészbiztositasi, az utazasi segitségnyujtasi, a jogvé-
delmi biztositasi, valamint a felel6sségbiztositasi esemé-
nyek tekintetében Magyarorszag kivételével kiterjed

a) Eurépa 6sszes orszdgéra, Torokorszag és Oroszorszag

teljes tertletére, valamint Tunézia, Egyiptom, és

Marokko teriiletére.

avilag barmely orszagara, kivéve féldrajzilag Eszak-

Amerika (ezen beliil K6zép-Amerika és a Karibi szige-

tekis) és Dél-Amerika tertiiletén taldlhato6 allamok,

Ausztralia, valamint Uj-Zéland tertiletét, ha a szerzg-

dé az alapdijon feliili 50%-os teriileti hataly kiterjesz-

tésére vonatkozo potdijat (célorszag I. potdij) megfi-
zette.

c) avilag barmely orszagdra, beleértve foldrajzilag
Eszak-Amerika (ezen beliil Kézép-Amerika és a Karibi
szigetek is) és Dél-Amerika teriiletén talalhato alla-
mok, Ausztrélia, valamint Uj-Zéland tertiletét is, ha a
szerz6d6 az alapdijon feliili 100%-os tertleti hataly
kiterjesztésére vonatkozé potdijat (célorszag II. potdij)
megfizette.

b

~—

23. Az Extrém Sportok és Utitars XL utasbiztositasok eseté-
ben a biztositas teriileti hatalya Magyarorszag kivételé-
vel kizar6lag Eurépa 6sszes orszagara, Torokorszag és
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Oroszorszag teljes teriiletére, valamint Tunézia,
Egyiptom, és Marokko tertiletére terjed ki és a célorszag
I. és II. p6tdijak nem alkalmazhatok.

24. A biztosito kockazatviselése kizarolag kozlekedési ere-
det( baleset bekovetkezése esetén Magyarorszag tertile-
tére is kiterjed
a baleset-biztositasi események tekintetében, vala-
mint
a balesetet szenvedett biztositott poggyaszaban, illetve
ruhédzatdban —a zsebtartalom kivételével — a balesettel
osszefliggésben keletkezett karok tekintetében.

25. Devizakiilfoldi biztositott esetén a biztositd kockazat-

viselése

a) nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén beko-
vetkezett egészségiigyi segitségnyjtasi és betegség-
biztositasi, poggyaszbiztositasi, utazasi segitségnyaj-
tasi, jogvédelmi biztositasi, valamint felel§sségbizto-
sitasi eseményekre.

b) Magyarorszag és a biztositott allampolgarsaga(i) sze-
rinti allam(ok) teriiletére is kiterjed a kozlekedési ere-
det( baleset bekévetkezése esetén a baleset-biztosita-
si események és a balesetet szenvedett biztositott
poggyaszaban, illetve ruhdzatdban — a zsebtartalom
kivételével — a balesettel 6sszefiiggésben keletkezett
karok tekintetében.

Devizakiilféldinek mingsiil a 2001. évi XCIIL torvény alap-
jan az a természetes személy, akinek nincs az illetékes
magyar hatdsag altal kiadott érvényes hatdsagi igazolva-
nya, és azzal nem is rendelkezhet.

26. A biztositasi szerz6dés teriileti hatalya nem terjed ki
az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockézatviselés els6 napjan vagy a biztositott altal az
adott orszégba/teriiletre valé beutazas napjan Magyar-
orszag Kiltigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi
célorszagok és térségek kozott szerepelnek. A nem java-
solt utazasi célorszagok és térségek listdja a www.
konzuliszolgalat.kormany.hu oldalrél érthetd el.

A biztositasi dij

27. A biztositas teljes tartamadra esé biztositasi dij a kot-
vény kiallitdsdval egy id6ben és egy 6sszegben fizetend§
az alabbiak figyelembevételével:

a) Az alapdijon feltl 25%-os poétdijat fizetnek a mun-
kavégzés céljabol kulfoldre utazo hivatasos gépjar-
miuvezetdk, valamint a kulfoldon fizikai munkéat
végzGk.

b) Az alapdijon feliil 100%-os pétdijat fizetnek a biztosi-
tas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket betoltott biz-
tositottak.

c) Az alapdijon feltil célorszag L. potdijat (50%) kell

fizetni, ha a biztositott nem a kovetkez6 orszagokba

utazik:

- Eurdpa 0sszes orszaga,

- Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete,

- Tunézia, Egyiptom, és Marokko teriilete,

- foldrajzilag Eszak-Amerika (ezen beliil K6zép-
Amerika és a Karibi szigetek is), és Dél-Amerika
tertiletén taldlhato allamok,

- Ausztralia, valamint Uj-Zéland teriilete.

d) Az alapdijon feliil célorszag II. potdijat (100%) kell
fizetni, ha a biztositott a kovetkez& orszagokba utazik:
- foldrajzilag Eszak-Amerika (ezen beliil Kozép-

Amerika és a Karibi szigetek is), és Dél-Amerika
tertletén talalhato allamok,

- Ausztralia, valamint Uj-Zéland teriilete.

e) Amennyiben a potdijak kéztl egyszerre tobbet is fel
kell szamitani, akkor a potdijak szdmitasa a kovetke-
z6: az egyes potdijak szorzataként kell megallapitani
az 6sszesitett potdijat, majd ezt az dsszesitett potdij
értéket kell megszorozni az alapdijjal. (Az 6sszeszor-
zand6 potdij értékek: a 25%-o0s potdij esetén 1,25, az
50%-0s potdij esetén 1,5, a 100%-os potdij esetén 2.)

f) Az Extrém Sportok és az Utitars XL utasbiztositdsok
esetében a célorszag I. és II. potdijak nem alkalmaz-
hatok.

28. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerzédés
megsz{inik, a biztositd az egész biztositasi idészakra jar6
dij megfizetését kovetelheti.

29. Ha a biztositott a biztositas kezdeti id6pontjaban 14.
életévét nem toltotte be, a biztositas dijabol 25% kedvez-
ményt (gyermekkedvezményt) kap a biztositasi 6sszegek,
illetve szolgéltatdsi 0sszeghatarok megvaltozasa nélkil.

30. Azonos dijtételek mellett utasbiztositdsonként 10%-
kal magasabb szolgéltatds, valamint szolgéltatdsi
6sszeghatar vonatkozik azokra a biztositottakra, akik az
utasbiztosités teljes tartama alatt
szerz6ddként rendelkeznek folyamatos dijfizetés
Allianz élet-, gépjarmu- vagy lakasbiztositassal, vagy
az FHB Banknal vezetik szamlajukat, vagy
az Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar tagjai.

A szolgéltatasi 6sszeghatarok tobb meglévé szerz&dés
esetén is legfeljebb 10%-kal emelkedhetnek emiatt.

A kedvezmeényre jogosito szerz&dések meglétét szerz6-
déskotéskor nem, csak a biztositési szolgaltatas irdnti
igény bejelentésekor — a kedvezmeényre vonatkozé kére-
lem benytjtasaval egyttt — kell igazolni.

A dijvisszatérités

31. A biztosito visszatériti a biztosités dijat, ha a kocka-
zatviselés kezdete elGtt a biztositasi szerz6dés a felek
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kézos megegyezésével megsziinik, és a biztositott a dij
visszatéritése iranti igényét irasban bejelenti.

32. Az Utitérs Bérlet és Utitars XL utasbiztositasok esetén
a biztosito kizarélag az alabbi esetekben tériti vissza a
biztositasi dijat:

a) haakockazatviselés kezdete el6tt a biztositasi szerz6-
dés a felek kozos megegyezésével megsziinik, és a
szerz6d§ a dij visszatéritése iranti igényét irdsban
bejelenti, valamint

b) a biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt torténd — biz-
tositasi eseménynek nem mindsiil6 — halala esetén.
Ebben az esetben a biztositd a dij azon részét tériti vissza,
amely a dijvisszatérités iranti igény bejelentését kovets
naptol a hatralévs biztositasi tartamra vonatkozik.

33. A biztosité nem tériti vissza a biztositasi dijat, ha a
kockazatviselése megkezd6dott, tekintettel arra, hogy a
biztositasi kotvényen megjeldlt tartam alatt, a szerz&dési
feltételekben foglaltak szerint a biztosit6 kockazatviselé-
se folyamatosan fennall.

34. Alejért biztositéds dija nem térithetd vissza.
A biztositasi szerzodés megsziinése

35. A biztositasi szerz6dés megszlinik:
a kotvényben meghatarozott tartam lejartaval,
a biztositott halalaval, vagy
a felek k6zos megegyezésével a kockazatviselés kezde-
te eldtt.

A bejelentési kotelezettség

36. A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6
fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetke-
zését a szerzddési feltételekben megallapitott hatarids-
ben a biztositénak nem jelenti be, a sziikséges felvilagosi-
tast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalméanak
ellendérzését nem teszi lehetGvé, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol lényeges kortilmény kide-
rithetetlenné valik.

A biztositd teljesitéséhez sziikséges
dokumentumok

37. A biztosité szolgaltatdsanak igénybevételéhez a bizto-

sit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-

kat, amelyek a kdrigény bizonyitasédhoz és elbirdlasédhoz,

a biztositasi esemény, a jogosultsdg és a szolgéltatas

6sszegének megallapitdsahoz sziikségesek, igy:

a) akiutazas idépontjat és korilményeit igazold doku-
mentumokat,

b) aszerzddéskotés idGpontjat és kortlmeényeit igazold
dokumentumokat,

c) ajogosultirdsban benyujtott, adategyeztetéssel ella-
tott igénybejelentését,

d) abiztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
karbejelentést, tovabba

e) a biztositasi kotvényt.

A biztositd6 mentesulése

38. A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl,
ha a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartassal biztositott, illetve a szer-
z6dg, vagy a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk
okozta.

Stlyosan gondatlan magatartdsnak mindgsiil kiilonésen, ha
a biztositasi eseményt a biztositott, illetve a szerz6d6, vagy a
veliik kozos haztartasban €16 hozzatartozéjuk

a) a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennalld —
0,8% véralkoholszint feletti — alkoholos &llapota okoz-
ta,

b) kabitoészer, kabité hatdst anyag, illetve gyogyszer
fogyasztésa — kivéve, ha azokat a kezelGorvos el6irdsa-
ra, az el6irasnak megfelel6en alkalmaztédk — okozta,

c) érvényes forgalmi engedély hidnyaban tortént gépjar-
m{ vezetés sordn, vagy olyan gépjarm vezetése
soran okozta, amelyhez sziikséges érvényes vezetsi
engedéllyel nem rendelkeznek.

Elévilés

39. Ajelen szerz&dési feltételek szerint [étrejott biztosita-
si szerz6désbdl eredd igények az esedékességtiktdl sza-
mitott 2 év elteltével eléviilnek.

A szolgéltatas iranti igények esedékességének id6pontja

a kovetkezg:

a) az egészségiigyi segitségnyujtasi és a betegségbiztosi-
tasi szolgaltatasok esetén a biztositott korhazi, illetve
orvosi kezelési koltségei felmertilésének napja;

b) abaleset-biztositasi szolgaltatasok tekintetében:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény bekovetke-
zésének napja,

- kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal ese-
tén az elhalalozds napja,

- maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén a biztositési esemény bekovetkezésének napja;

c) apoggyaszbiztositasi, az utazasi segitségnydjtasi, a
jogvédelmi biztositasi, valamint a felel6sségbiztosités
szolgéltatdsok esetén a biztositasi esemény bekovet-
kezésének napja.

Egyéb igények esedékességének id6pontja az igény alap-

jaul szolgalo kéralmény bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ira-
nyul6 irasbeli felszolitas.
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A jognyilatkozat hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

40. A szerz6d6 nyilatkozata a biztosit6val szemben
akkor érvényes, ha azt irdsban tették (ideértve a mara-
dandé eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben
tett nyilatkozatokat is), és akkor hatélyos, ha az a bizto-
sité tudomésara jut.

Az elektronikus tton kétott szerz6dés irasba foglalt szerzo-
désnek mindstl, ha azt az allianz.hu oldalon, vagy alku-
szon keresztil, az Allianz Hungdria Zrt. értékesitési online
feltiletén kototték.

Az elektronikus tton (online) vagy telefonos téavértékesi-
téssel l1étrejott szerz6dés esetében, illetve ha az tigyfél a
szerz6déskotés, vagy annak modositasa soran az e-mail
cimét megadja, és ezzel a biztositéval torténg elektronikus
Gton torténd kommunikacioban allapodik meg, Ggy a biz-
tosito a szerz6dé altal megadott e-mail cimre kiildi meg a
szerz6déssel kapcsolatos, kinyomtathaté dokumentumo-
kat (igy kiilonosen a kétvényt).

Abiztositd elektronikus Gton vagy maradand6 eszkoz
atjan is megkiildheti nyilatkozatait a szerz6dd részére.
Abiztosité nem vallal felelGsséget a szerz6d6 altal meg-
adott adatok valétlansagabol, hidnyossagabol szarmazo
karokért, valamint a szerz6dé levelezési szolgaltatojanal
felmeruld hibakért, rendellenes mtikodésért, illetve a szer-
z6d6 személyes fiokjanak beallitdsai miatt felmertl6 prob-
léméakeért.

Az e-mail cim, a telefonszam megvéltozasat 5 munkana-
pon beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas beje-
lentésének elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztositd
nem véllal felelGsséget.

Egyéb rendelkezések

41. A biztosito és a szerz6dé fél kozott a jelen feltételek
alapjan létrejott szerzddésre az itt nem szabélyozott kér-
désekben a Polgéri Torvénykonyv rendelkezései, valamint
a hatélyos magyar jogszabalyok ide vonatkoz6 rendelke-
zései az irdnyadok.

A szerzddésre vonatkoz6 jog

42. A szerz6dési feltételekben foglalt utasbiztositasra a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattél

43. A szerz6dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek
el a Polgari Torvénykonyvt6l és a korabbi szerzédési gya-
korlattol:

az alkalmazott potdijak fajtai és mértéke;

a dijvisszatérités lehet&ségeinek kore;

a biztositas hatalybalépésekor 65. életévét betoltott sze-
mély legfeljebb 90 napra kétheti meg a biztositast;

a biztositasi szerz6dés a kotvény kiallitdsaval jon 1étre;
a biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe;

a biztositasi kockazat jelent&s ndvekedésének szaba-
lyai nem értelmezhet6ek;

a kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség szaba-
lyai nem értelmezhetéek;

az eléviilési idé az altalanos 5 éves eléviilési id6t6l
eltéréen 2 év;

az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyul¢ irasbeli felszolitas;

a biztosito visszakovetelési joga siirgGsségi ellatast
igénylG esetben a betegellatasi szolgaltatassal felme-
rult koltségekre;

a biztosito kockazatviselése 1 nappal meghosszabbo-
dik, ha a biztositott hazautazédsanak idépontja bizo-
nyithatéan a szerz6dési feltételekben meghatarozott
okok valamelyike miatt meghosszabbodik;

a biztosité 150 eur6 0sszeghataron feliili szolgéltata-
sénak feltétele a betegségbiztositasi szolgaltatasok
tekintetében a biztositasi esemény bekdvetkezésének
bejelentése a 24 6rés segitségnyjté telefonszolgala-
ton keresztul;

betegségbiztositasi szolgaltatdsok tekintetében a biz-
tositott kronikus betegsége esetén a biztositasi 6ssze-
gek mértékének meghatarozasa;

betegségbiztositasi szolgaltatasok és a beteg haza-
szallitdsa esetében a szolgaltatdsok korének és a biz-
tositasi 6sszegek mértékének meghatarozasa;
terrorizmus esetén a beteg hazaszallitasa, a foldi
maradvanyok hazaszallitasa, illetve a betegségbiztosi-
tasi szolgaltatasok tekintetében a biztositasi 6sszegek
mértékének meghatéarozasa;

a betegségbiztositési fedezet egy Gj szolgaltatassal
béviilt, mely vonatkozasaban a biztosito a biztosités
lejarati id6pontjatél szamitott 365 napig viseli a koc-
kazatot;

aveszélyes sportok korének meghatarozasa;

a tobbletkoltségek téritésére vonatkozé igény igazo-
lasa;

a poggyaszbiztositasi biztositasi események, valamint
a biztosito szolgaltatdsanak meghatarozasa;
felelsségbiztositasi fedezet esetén a biztositasi
Osszegek meghatarozédsa, a mentestlések és az alkal-
mazott kizarasok kore;

jogvédelem biztositasi fedezet esetén a biztositasi
esemény, mentesiilések és az alkalmazott kizardsok
kore.

A személyes adatok kezelése
44. Személyes adatnak mingsiil az informaciés énrendel-
kezési jogrol és az informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi

CXIL térvény (a tovabbiakban: Infotv.) értelmében az
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érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilénésen az érin-
tett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziologiai, mentélis gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz& ismeret — valamint az adatbol
levonhat6 kovetkeztetés.

Erintettnek mindsiil barmely meghatarozott, személyes
adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentil vagy kozvetve
—azonosithat6 természetes személy.

A biztositéasi tevékenységrél sz616 2014, évi LXXXVIIL tor-
vény (a tovabbiakban Bit.) felhatalmazésa alapjan a biz-
tosito tgyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvdntartaséaval, a szolgaltatassal
osszeftiggnek.

E célokkal 6sszefiiggésben a biztosit6 a tudomasara
jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett kiilon hozza-
jarulasa nélkil kezelheti.

Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatok-
ra vonatkozik, amelyek nem mindgsiilnek kiillonleges
adatnak.

Kllonleges adatok kezelése

45.Ha a személyes adat az Infotv.-ben meghatarozott
kilonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilénosen az
egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizardlag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akiillénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzéja-
rulasét az tgyfél az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése értel-
mében a szerz6dés keretei kozott is megteheti. Az e ren-
delkezés alapjan megadhat6 hozzajarulast az ajanlat tar-
talmazza. Az adatszolgaltatas énkéntes, de a biztositasi
ajanlaton szerepld személyes adatok kozlése nélkilozhe-
tetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

46. Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes (és
azon beltl a ktilonleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Adatkezelés

47. A biztosité, mint adatkezeld az adatok feldolgozéasa-
val, a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsdban a Bit.-nek megfelel§ kiszer-
vezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt.-t (Cg.

01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositési szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki 4tutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindgsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito6 az tigyfeleinek

személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végzG személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz§ a biztosito adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosit6 a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01 10-045817, 1117
Budapest, Budafoki Gt 107-109.) a biztositési szolgéaltatas-
rol késziilt szamla vagy szamviteli bizonylat kézbesitésé-
vel bizza meg a Bit.-nek megfelel kiszervezési szerzédés
keretében, mely alapjan a Dijnet a biztosit6 adatfeldolgo-
zdjanak mingsil. A Dijneten torténd dijfizetéshez sziiksé-
ges regisztracié megkonnyitése érdekében az Allianz
Hungaria Zrt. a regisztraciohoz sziikséges adatokat
tovabbitja a Dijnet részére.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a biztosité a szolgaltatdsat azonos mingség-
ben, de alacsonyabb kéltségekkel és kedvezGbb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz4) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

Adattovabbités

48. A biztosito az érintett személyes (és killonleges) ada-
tait, tovabba biztositési titoknak mingsul adatait kizaro-
lag az érintett6l vagy annak torvényes képvisel6jét6l
kapott irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harma-
dik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabély alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik.

ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasata a
szerz&dési feltételek tartalmazzak.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztositd (Gn.
megkeress biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a
meg6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfe-
lel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz (Gn. megkeresett biztosito)
az e biztosito altal —a Bit. 135. § (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatosségai-
nak a figyelembevételével — kezelt és a 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, fel-
téve, ha a megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosultsa-
ga a biztositési szerz6désben rogzitésre kertlt.

A megkeresett biztosito a jogszabdlyoknak megfelels
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelelg hatarid6ben, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon beltl kote-
les 4tadni a megkeresd biztositonak.
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Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
hozzajarul killonleges adatainak a jelen szerz6dési felté-
telekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés
alapjan megadott hozzjarulast az ajanlat tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy speciélis adattovabbita-
si felhatalmazdst a biztositasi igynokok esetében. A biz-
tositasi szerz6dések megkotésében biztositasi igynokok
(a Bit. értelmében fiiggd biztositaskozvetiték) mikodnek
kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetGen megsziinhet a biztositd kapcsolata. Annak
érdekében, hogy a biztositd tigyfeleit minél teljesebb kor-
ben kiszolgdlja, az tigyfél-adatokat — az tigyfél hozzajaru-
lasa esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése és karban-
tartasa céljabol mas tigynoknek adjuk at.

Tajékoztatas kérése adatkezeléssel kapcsolatban

49. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai

kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valésdgnak meg nem feleld
adatot a biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) az altala kezelt adatokrol,

b) a megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatok-
0],

c) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjarol,

e) az adatkezelés idGtartamarol,

f) az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél (székhelyérdl),
adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy

g) kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds iranti
kérelmeket a biztosité székhelyére, a biztosit6 adatvédel-
mi felelséhez az alabbi cimek valamelyikére kérjik
eljuttatni:

levelezési cim: Allianz Hungéria Zrt. Compliance osz-

taly 1368 Budapest, Pf. 191

e-mail cim: adatvedelmifelelos@allianz.hu
A biztositonak az érintettel szemben fennéllé téjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korlatozhatja.

50. A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszi(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

51. Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet az
Infotv.-ben meghatarozott tiltakozasi jogéval. Az Infotv.-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag hatdsaghoz, az
Infotv. hatdlya ald nem tartozé esetben a Magyar Nemzeti
Bankhoz, illetve birésdghoz is fordulhat. A biztosit6, mint

adatkezel koteles a bejelentést a térvény elGirdsa szerint
kivizsgélni és az tigyfelet frasban tajékoztatni.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitdstol szamitott 5 év elteltével, az
ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiigg6 adatok vagy az
Infotv. szerint killonleges adatnak mindstlé adatok
tovabbitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositési jogviszony vonatkozasdban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsol6dd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté
adatok tekintetében az érintet jogait az elhunyt 6rokose
gyakorolhatja.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a biztosit6val elektroni-
kus kommunikaciéban allapodott meg, tgy az elektroni-
kus levelezés soran az Allianz zart rendszerébdl nyilt
levelezési rendszerbe kertilhetnek a szerz6dés adatai.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

52. A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mingsi-
tett adatot nem tartalmazo — a biztosito, a biztositaskoz-
vetitd, rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a bizto-
sitaskozvetitd és a tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is)
személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodaséra vagy a biztositéval kotott szerz6déseire
vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a titoktartéasi kotelezettség nem all fenn, illetve a
biztosité tigyfele vagy annak torvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad.

53. ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-
zettsége nem 4ll fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozohato-
séggal és ligyészséggel szemben;
blintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, k6zigazgatdsagi hatarozatok bir6sagi feliilvizs-
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gélata soran eljaro bir6saggal, a bir6sag éltal kiren-

delt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljé-

r6 6nall6 bir6sagi végrehajtéval, a természetes sze-
mélyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro f6hitele-
z6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, bir6sdggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az

altala kijelolt szakért6vel szemben;

az adéhatéséggal szemben, ha adotigyben, az ado-

hat6sag felhivasara a biztositét térvényben megha-

tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy,
ha a biztositasi szerz6désbdl ered adokotelezettség
ala esd kifizetésrol sz616 térvényben meghatarozott

adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat-

tal szemben;

anemzetbiztonségi szolgalat, és az ligyészség tovab-

ba az ligyészség jovahagyasaval a nyomozo6 hatésag

irasbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy

a biztositasi tigylet 6sszefiiggésben van

a) a2013.]janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visz-
szaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbandszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel
vagy l6szerrel vald visszaéléssel, pénzmoséas-
sal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

b)  aBtk. szerinti kabit6szer kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésé-
vel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelenté-
sének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zaséval, robbandanyaggal vagy robbandszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel;

ha a magyar b(intild6z6 szerv— nemzetkézi kotele-

zettségvéllalas alapjan kulfoldi bintild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irés-
ban kér biztositési titoknak mingsiilé adatot a bizto-

Sitotol;

ha a pénziigyi informéciés egységként miikodé hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiil-
foldi pénziigyi informéciés egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak mingsulé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljar6 gydmhatosaggal szemben;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt egészségiigyi allamigazga-

tési szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informécio gydjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvalla-
las (egyttthiztositds) esetén a kockazatvallalé bizto-
sitokkal szemben;

Bit.-ben meghatérozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet( szervvel szemben;

az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriilg
biztositasi szerz6dési dllomény tekintetében az atve-
v biztositéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel szemben;

a konyvvizsgéloi feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kényvvizsgal6val szemben;

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval
szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaggal szemben.

54.Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito
altal az adéhatosag felé torténd adatszolgéltatas az ado-
és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
gatdsi egyiittmiikodés egyes szabalyairdl sz616 2013. évi
XXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kételezett-
ség teljesitésében merdl ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénztigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn a a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl
$7616 2013. évi CCXXXVIL. térvényben meghatarozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgalta-
tashol eredd koveteléshez kapcsol6doé biztositasi szerzé-
dés vonatkozédsaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza
az tuigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feltigyeleti ellenérzési eljards soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killéndsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.
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Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) azolyan 0sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelyb6l az
egyes lgyfelek személye vagy tizleti adata nem éllapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozédsa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeleté-
161 52016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

55. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézéstinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés — legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a cégiink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

A biztositési tevékenységrél sz016 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szdmu MNB rendelet,
valamint a 13/2015. (X. 16.) szdmd MNB ajanléas rendelke-
zései alapjan jarunk el.

Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott figye-
lembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink érdeké-
ben javitsuk szolgéaltatasaink, termékeink min&ségét, és
elkételezettek vagyunk abban, hogy folyamatosan nével-
jitk Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a panaszok gyors és
hatékony orvoslasa is hozzajarul.

Panasziigyintézési eljardsunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 legrévidebb
idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden esetben
megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata
soran minden vonatkozo koriilményt figyelembe
veszlink, minden felmeriilt problémat, kifogast megvizs-
gélunk és megvalaszolunk Ugyfeleink szaméra.
Panaszokkal foglalkoz6 szakképzett munkatarsaink tigy-
félkozpontian, fogyasztobarat médon és empatikusan
jarnak el a panaszkivizsgélas, a megoldas soran.
Panaszkezelési folyamatunk sordn kozérthet6en kommu-
nikalunk Ugyfeleinkkel, atlathatoan és kiszamithat6an
cseleksziink, a johiszemség és tisztesség alapelveit tart-
juk szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet — mar az els6
kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibainkat javitjuk. Ha
az ligy bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb idére van

sziikség, az tigy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunk-
hoz kertil, ahol kozponti panaszkezelést miikodtetiink. A
Fogyaszt6védelmi osztalyunkon szakérté munkatarsaink a
fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jar-
nak el a panasziigyek rendezése kapcsan, felkésziltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfélkoz-
pontisag alland6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkozd jogszabély 30 napot biztosit a panasz-
ligyek érdemi kivizsgélaséra és megvélaszoldsara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszertibb
esetekben ennél révidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikéacios
csatornat biztositunk, hogy véleménytiiket minél kony-
nyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék é16-
szoban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar levélben.

A panaszigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsasa-
gunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ —
kollégdink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgélatot
mikodtetlink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.).1gény esetén Kozponti igyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (06-40-421-421) tud id6pon-
tot foglalni, valamint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus
Gton is biztositjuk ezt a lehetGséget, jelzésétdl szamitott 5
munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgélat nyitvatar-
tasi ideje: hétfs: 8-18, kedd-csttortok: 8-16, péntek: 8-14
6ra kozott.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el (nem emelt dijas szolgaltatas). A
Telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartéasi ideje: hétf6-szerda
és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: A 06-1-269-2080-as fax szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjuk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot
nem tartalmazo vélaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszol-
nunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus
szolgéltatasra szerzédott Ugyfeleink.) Uzemzavar ese-
tén az itt felsorolt tovdbbi modok kéziil valaszthat.
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irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon beliil miikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségtink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzdésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benyujtésa is szlikséges. A meghatalmazasnak —a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartdsrol sz616 1952. évi IIl. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszer(ien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Ondknek legmegfelel6bb médot valasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjel6lt helyeken, vagy pos-
tdzhatjak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelent6 lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint).
Kérjik, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat
tintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgélast kér t6link.
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

56. Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tar-
sasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjénak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszdma: 06-40-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-

deményezésére iranyul6 kérelem benyujtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhet&ségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tgyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (tele-
fonszam: 06-40-421-421; e-mail cim: biztositopanasz@
allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényel-
heti.

Téjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tt tarsa-
sagunk az 500 000 forintig terjedd tigyekben altalanos alave-
tési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az
tigyekben tarsasagunkra nézve kotelez6 dontést hozhat a
Testiilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elégedett-
ségre toreksziink. Tarsasadgunk altalanos alavetése nem ter-
jed ki a kotelezd gépjarmu-felel6sségbiztositasi tigyekre.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélaséra el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilg
tgyfél birosdghoz fordulhat. A birésadgokrdl a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozédhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktudlis elérhet6ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei

A panaszligyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat rogzitjik, azok 6t éven
atvisszakereshetdek. A hangrogzités tényére felhivjuk az
On figyelmét. Ezen id8szakban On igényt tarthat arra,
hogy a hangfelvételt meghallgathassa, tovabba térités-
mentesen kérheti a hangfelvételr6l készitett jegyz6kony-
vet. A beszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon
hallgathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovets-
en. A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksztnk biztosi-
tani az ésszer( varakozasi idén beliili hivasfogadast és
ligyintézést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
inditott hivas sikeres feléptilésének id6pontjatél szami-
tott 6t percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében
ugy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztévédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegy-
z6konyv) mésolatat a Fogyasztovédelmi osztalytél meg-
kapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszligyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jiik Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
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az Ugyfél igénye, szitkséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgélasédhoz sziikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az Infotv. rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és
tartjuk nyilvan.

A szoébeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani, orvo-
solni. Amennyiben annak eredményével On nem ért egyet,
panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjik és az kivizsga-
lasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz kertil. A panasz beje-
lentd lap masolati példanyat On megkapja. A Fogyaszto-
védelmi osztalyon miikods kézponti panaszkezelésen dol-
g0z0 kollégdk az On panasziigyét kivizsgaljak és megkere-
sik a legmegfelel6bb megoldast. Errél irdsban tajékoztatjak
Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosz-
szabb id6t vesz igénybe, err6l a késedelem okdnak megje-
l6lésével téjékoztatjuk Ont és lehetGség szerint megjeldljiik
avizsgalat befejezésének varhaté id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetGsé-
gekkel egyiitt kapja meg a tdjékoztatast. Amennyiben véla-
szunkkal nem elégedett, panasziigyében feliilvizsgélatot
kérhet tarsasdgunktél. On minden esetben kérhet feliil-
vizsgalatot a Fogyasztévédelmi osztély vezet&jétol is.

A panaszligyek kezelésében Ggy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkertiljuk Ugyfeleinkkel a pénztigyi fogyasz-
toi jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benytjtasanak és megvalaszolasdnak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatar-
id6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitink,
nyilvéantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat ot évig megdrizziik, MNB ellenér-
zés esetén a feltigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgatésaga
jovahagyta.

Koszonjik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

II. fejezet

Az egészséguigyi segitségnyujtas és
slirgosségi esetekre sz6l6
betegségbiztositas feltételei

A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai

57. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott a biz-
tositas kotvényben megjeldlt tartaman beltl kiilfoldon
megbetegszik, testi sériilést vagy balesetet szenved, és
emiatt klfoldon siirgdsségi ellatast igényl6 esetben

betegellatasra szorul. Biztositasi esemény bekovetkezése

esetén a biztositd a 24 6ras segitségnyu;jto telefonszolga-

latahoz beérkezett telefonhivast vagy egyéb kézlést kove-

téen:

a) egészségligyi segitségnyujtasi szolgéltatasokat teljesit
a biztositott részére, valamint

b) betegségbiztositasi szolgaltatdsokat nyujt, melynek
keretében megtériti a felmeriilt egészségligyi ellatés
koltségeit.

58. A biztositd csak abban az esetben véllalja a betegség-
biztositési szolgaltatdsok —azonnali orvosi beavatkozast
igényl6 életveszélyes allapot kezelésének kivételével —
150 eur6 6sszeghatdron feliili megtéritését, ha a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezésének bejelentése a 24 6rés
magyar nyelvi segitségnyu;jto telefonszolgalaton keresz-
tiill a lehet6 legrovidebb idén beltl megtortént.

59. A biztositas kizarélag a biztositott személy siirgGsségi
ellatast igényl6, kiilfoldon torténd betegellatasara terjed ki.

Siirgdsségi ellatast igényld esetnek mingstl, ha az azon-
nali orvosi ellatds elmaraddasa el6relathatéan a biztosi-
tott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a biz-
tositott egészségében, illetve testi épségében helyrehoz-
hatatlan karosodést okozna, tovabba ha a biztositott
betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert6z6
heveny megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészségkarosodéas
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Amennyiben utébb igazolast nyer, hogy a biztositott biz-
tositasi esemény hianyaban nem lett volna jogosult
betegellatasra, Ggy a biztosit6 jogosult a szolgaltatasaval
felmertlt koltségeit a biztositottél, vagy annak 6rokosei-
t6l visszakévetelni.

Egészségligyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

60. A 24 6ras magyar nyelv{ segitségnyu;jto telefonszolga-
lat az alabbi telefonszamokon érhet6 el:

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

A biztosit6 — sziikség esetén kilfoldi partnere bevonasa-
val — a biztositott telefonhivasat kovetGen az alabbi
egészségligyi segitségnyijtasi szolgaltatasok teljesitését
vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott dltal megnevezett személyt a bizto-
sitott allapotardl;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott
haziorvosaval, és kozremiikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartdsban;

d) egészségiigyi tandcsadast nydjt a biztositottnak;
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e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositot-
tat ment@szolgélattal a legkdzelebbi korhazba vagy a
legkézelebb elérhet6 orvoshoz szallitsak, és atvallalja
ennek koltségeit;

f) szikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi
egészségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara tor-
téng athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulédns, mind a kérhazi kezelés soran
folyamatosan kapcsolatot tart a kezelorvossal és az
egészségligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a
beteg allapotét, a kezelés lefolytatasat;

h) atvallalja az egészségligyi ellatas koltségeit az orvo-
sokkal, illetve kérhazakkal szemben;

i) megszervezi a beteg hazaszallitasat;

i) gondoskodik a f6ldi maradvanyok hazaszallitdsarél a
biztositott ktlféldon bekovetkezett haldla esetén.

Betegségbiztositasi szolgaltatasok

61. A biztosito kizarélag siirgésségi ellatast igényl6 eset-

ben, a kockazatviselés tartaman beliil az aldbbi betegség-

biztositasi szolgaltatasok teljesitését véllalja.

a) Abiztosit6 megtériti a biztositott megbetegedése kap-
csan kulfoldon felmeriilt tényleges koltségeket

fordul, a biztosit6 — stirgésségi ellatast igényl6 esetben —

fedezi az orvosi ellatas koltségeit

Eziist termékszintl
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

2500 eurd

10000 eurd

50000 eurd

Eziist termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

25000 eurd
Gsszeghatarig

80000 eurd
Osszeghatarig

6sszeghatar nélkal

b) A biztosité megtériti a biztositott balesete kapcsan
kilfoldon felmerdlt tényleges koltségeket

Platina termékszint{
biztositas alapjan

EzUist termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

50000 eurd 160000 eurd 6sszeg- 6sszeghatar nélkul

hatérig

62. Amennyiben a biztositottnal bizonyithatéan a kiuta-
zas kezdete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak és
a kiutazds id6pontjaban a 65. életévét betdltotte, gy a
biztosito téritési kotelezettsége kizarélag stirg6sségi
ellatast igényl6 esetben, a kockazatviselés tartaman
beliil, termékszinttél fiiggetleniil legfeljebb dsszesen
1000 000 forint, feltéve, hogy a biztositasi esemény
ennek kovetkezménye.

Kritikus betegségnek mingsiil: a rosszindulatd daga-
nat; a kronikus veseelégtelenség, amennyiben a bizto-
sitott tartds dializisre vagy miivesekezelésre szorul,
AIDS (HIV) betegség; a sclerosis multiplex eldrehala-
dott &llapota; sziv-, méj, tiid6betegség el6rehaladott
allapota; ha a biztositotton szervattltetést hajtottak
végre, vagy szervattltetésre vonatkozo vardlistan sze-
repel; a biztositotton szivkoszoraér-mttétet (bypass)
hajtottak végre, vagy ilyen mitétre varakozik.

63. Amennyiben a biztositott kronikus betegsége a bizto-
sitds tartama alatt akutta valik, vagy allapota rosszabbra

6sszeghatarig, feltéve, hogy a biztositott kezel6 orvosa az
utazas megkezdése el6tt irdsban nyilatkozatot tett arra
vonatkozéan, hogy az utazast engedélyezte.

Kronikus betegségnek mingstl a biztositottnak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotése el6tt mar létezd betegsége,
mely a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12
hénapban kérhazi vagy ambulans kezelést nem igényelt.

64. Amennyiben a biztositott a biztosités lejarati id6pontja-
hoz viszonyitva 365 napon beliil, bizonyithat6an a kiilfoldi
utazasaval 6sszefiiggésben, barmely addig nem ismert
betegséghen megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizonyit-
ja a biztosito felé, tigy a biztosit6 termékszintt6l fiiggetlentil
1000 000 Ft szolgaltatast nyajt a biztositott részére.

Nem ismert betegségnek mingsiil minden olyan megbe-
tegedés, amelyrdl a vildgon elGtte még sehol sem publi-
kaltak egyetlen megjelenést sem.

65. Amennyiben a biztositott terrorcselekmény kovetkezté-
ben stirgdsségi ellatast igényl6 esetben, kiilfoldon orvosi
ellatasra szorul, a biztositd a terrorcselekmény kovetkezmé-
nyeként felmertlé orvosi ellatas koltségét termékszinttsl
fuggetleniil, biztositottanként legfeljebb 2 500 000 Ft 6sszeg-
hatarig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevlegesen
nem vett részt a terrorcselekményben. Ezen szolgaltatas tel-
jesitését a biztosito a terrorcselekményben megsértilt, a biz-
tositonal adott id6szakban érvényes utasbiztositasi szerz6-
déssel rendelkez6 6sszes biztositottra vonatkozdan legfel-
jebb 100 000 000 Ft 6sszeghatarig vallalja. Amennyiben az
0sszes biztositottra vonatkozo szolgaltatés eléri a

100 000 000 Ft 6sszeghatart, a biztosité a terrorcselekmény-
ben megsériilt biztositottak 1étszdma alapjan biztositottan-
ként ardnyosan elosztva véllalja a betegségbiztositasi szol-
galtatasok teljesitését a fent meghatarozott 6sszegig.

A koltségek megtéritése

66. A fenti koltségek megtéritésének feltétele, hogy a bizto-
sitott vagy megbizottja a biztosit6tol vagy annak partne-
rétél egészségiigyi segitségnyjtasi szolgaltatast kérjen a
24 6ras segitségnyjto telefonszolgélaton keresztiil, vagy
ha erre nincs lehetsége, a szolgaltatéds igénybevételét a
biztositéval vagy segitségnyujté partnerével a telefon-
szolgalaton keresztiil egyeztesse.

A biztosit6 kotelezettsége nem &ll be, ha a biztositott e
kotelezettségének az eset kortilményeire valo tekintettel
alehet6 legrovidebb idén beltl nem tesz eleget, és emiatt
lényeges koriilmények valnak kiderithetetlenekké.
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A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas
koltségeit — az azonnali orvosi beavatkozast igényl6 élet-
veszélyes allapot kezelésének koltségéttdl eltekintve —a
biztosito legfeljebb 150 eurd 6sszeghatarig tériti meg.

67. A biztositas a siirg6sségi ellatast igényls esetekben az
altalanos betegellatas szokasos és indokolt koltségeinek
megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kulféldon
torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijsza-
basok figyelembevételével.

A betegségbiztositas az alabbiak koltségét foglalja magaban:

a) az orvosivizsgalat koltségét;

b) ajard beteg orvosi ellatasanak koltségét;

c) akorhézi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
mtét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is.
A biztosito e koltségek megtéritését mindaddig véllal-
ja, amig a beteg nincs hazaszallithat6 allapotban, de
legfeljebb a megbetegedés id6pontjatdl szamitott 3
hénapig;

d) alegkozelebbikérhdzba vagy a legkozelebb elérhetd
orvoshoz ment&szolgélattal torténd betegszallitdsnak
a szolgéltatds igénybevételének helyén szokasos és
indokolt koltségét;

e) az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet
megsziintet6 mennyiségi gyogyszer koltségét;

f) azorvos altal irasban indokoltnak tartott mankok és
tambot vételarat;

g) aszemiiveg vagy kontaktlencse — orvos altal rendelt —

potlasanak koltségét személyi sériilést is okoz6, orvosi

ellatast igényld baleset miatt legfeljebb 250 eur6

Osszeghatarig;

a heveny allapotot vagy fajdalmat megsziintetd, illet-

ve csokkentd fogaszati kezelés koltségét legfeljebb

250 eurd 0sszeghatarig (fogaszati kezelési limit);

i) aheveny allapotot vagy fijdalmat megsz{intet6, illetve
csokkentd — fogorvos éltal rendelt — gyogyszer koltsé-
gét a fogaszati kezelés limitjén feltl;

i) azegy-, illetve kétdgyas korhazi elhelyezés tobbletkolt-
Ségét;

k) Platina termékszint( biztositas esetén a buvarkodas
(40 méter mélységig), a jetski, a vizisi, az egyszemé-
lyes és nyilt tengeri vitorlazas (a parttél szamitott 12
tengeri mérfold tavolsagig) sporttevékenységek gya-
korlasa soran bekovetkezett betegség vagy baleset
kapcsén felmertlt egészségiigyi ellatas koltségét.

h

~—

A betegségbiztositasi 6sszeghataron feliil nydjtott
szolgaltatasok

Egyéb indokolt koltségek megtéritése

67. A biztosito a betegellatasi koltségeken feltil a biztosi-
tottnak és egy vele egyttt utazé személynek a biztositott
betegségével vagy balesetével kapcsolatban felmertilt
egyéb indokolt koltségeit is megtériti 6sszesen

Platina termékszint{
biztositas alapjan

300 eurd

Ezlist termékszint{
biztositas alapjan

200 eurd 200 eurd

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

6sszeghatarig.

A biztosito6 szolgaltatdsanak feltétele az igény érvénye-
sitésétigazold eredeti szamla benytjtéasa.

A beteg hazaszallitasa

69. Ha a kérhazban 1év6 beteg allapota lehet6vé teszi,
és orvosilag indokolt, a kiilfoldi kezelés helyett a bizto-
sito, illetve segitségnyijtd partnere a biztositottat —
szliikség esetén orvosi vagy nem orvosi kisérettel —
Magyarorszagra szallittatja, és szlikség esetén gondos-
kodik az illetékes gyogyintézetben térténd elhelyezésé-
r6l. A hazaszallitds id6pontjat és modjat a biztosito,
illetve kiilfoldi segitségnyjt6 partnere a kezelést végzd
orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént el6zetes
egyeztetés alapjan hatarozza meg.

70. A biztosit6 a betegségbiztositasi dsszeghataron
feltl megtériti a biztositott hazaszallitdsdnak tobblet-
koltségét. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett
hazaszallitas koltségeit a biztositd csak indokolt mér-
tékben tériti meg.

Amennyiben a biztositottndal bizonyithat6an a kiuta-
zas kezdete el6tt kritikus betegséget diagnosztizaltak
és a kiutazas id6pontjaban a 65. életévét betoltotte,
Ggy a jelen feltételek szerint, a biztosito téritési kotele-
zettsége a biztositott hazaszallitdsaval kapcsolatosan,
a kockazatviselés tartaman beltl, termékszinttél fug-
getlentl legfeljebb 6sszesen 200 000 forint, feltéve,
hogy a biztositasi esemény a kritikus betegség kovet-
kezménye.

71. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcse-
lekmény kévetkezménye a biztosito a biztositott beteg
hazaszallitdsa kapcsan felmertlt kéltségeket termék-
szinttdl figgetlentil legfeljebb 1 000 000 forint 6sszeg-
hatarig tériti meg, feltéve, hogy a biztositott tevélege-
sen nem vett részt a terrorcselekményben.

72. A biztosit6 a biztositott beteg hazaszallitdsa kap-
csan felmertlt szolgéltatasokat a betegségbiztositasi
6sszeghatéron felil nydjtja.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa
73. A biztositott kalfoldon bekovetkezett halalarol érte-

siteni kell a biztosité 24 6rés segitségnydjté szolgalatat.

74. A f6ldi maradvanyok Magyarorszagra szallitdsarol a
biztosito (illetve segitségnyjté partnere) intézkedik.

A hazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzétartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a
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lehet6 legrévidebb id6n beliil beszereznie és a biztosito
rendelkezésére bocsatania:
a biztositott sziiletési anyakényvi kivonata,
hazassagi anyakonyvi kivonat,
temet6i befogad6 nyilatkozat.

75. A biztosité megtériti a f6ldi maradvanyok hazaszalli-
tasi, valamint a hamvasztas koltségét. A biztositoval,
illetve segitségnydjté partnerével el6zetesen nem egyez-
tetett hazaszallitas és hamvasztas koltségeit a biztositd
csak indokolt mértékben tériti meg.

76. Ha a biztositott balesete vagy betegsége terrorcselek-
mény kévetkezménye, a biztosité a biztositott kiilfoldon
bekévetkezett haldla esetén megtériti a foldi maradva-
nyok hazaszallitasa kapcsan felmertlt koltségeket ter-
mékszinttdl figgetlentl legfeljebb 1 000 000 forint
6sszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott tev6legesen nem
vett részt a terrorcselekményben.

77. A biztositd a foldi maradvanyok hazaszéllitdsa kap-
csan felmeriilt szolgéltatdsokat a betegségbiztositasi
6sszeghatéron feltl nydjtja.

Kérhézi napi térités

78. Ha a biztositott a biztositas tartaman belil kiilf6ldén
megbetegszik, testi sérilést vagy balesetet szenved, és
emiatt orvosilag indokolt és sziikséges — legalabb egy
éjszakat magaban foglalo — korhazi gyogykezelésre szo-
rul, a biztosit6 5 000 forint napi téritést fizet a biztositott
részére a korhazi tartozkodas kezdetének napjatol a kor-
hazi tartézkodas befejezésének napjdig, de legfeljebb 15
napon keresztiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezésé-
re kell bocsatani az altalanos rendelkezésben meghata-
rozott dokumentumokon feltil a kérhazi zardjelentést.

Az egészségligyi ellatas koltségeinek megtéritése

79. A biztosit6 kockazatviselésének korét a biztositott kiil-
foldi stirg6sségi ellatast igényl6 egészségligyi ellatasa ese-
tén a — betegség vagy baleset id6pontjaban érvényes — biz-
tositasi kotvény igazolja az orvos, illetve a kérhaz szamaéra.
A biztositéasi kétvény orvosnak sz616 ellenérz6 szelvényét —
a szolgéltatast igénybe vev§ biztositott adataival kitoltve és
a biztositott altal alairva — az orvosnak 4t kell adni.

Akarbejelentés

Betegellatasrol szol6 szamla benydjtasa

80. A kulfoldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezelGszerv

vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat benydjthatja:

a) kozvetleniil a biztosit6hoz. Ez esetben a betegellatasrol
sz016 szamlat a kovetkez6 cimre kell megkiildeni: Allianz
Hungéria Zrt. Eletbiztositési szakkezelési osztaly 1387
Budapest, Pf. 11

Abiztositd a szdmla 6sszegét —az MNB kozéparfolyamon
szamitva —a szdmla kiegyenlitéséhez sziikséges utolsd
irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil fizeti ki.

b) kozvetleniil a biztosito kiilfoldi segitségnyjto partne-
rének. Ez esetben a biztosit6 kilfoldi segitségnyijto
partnere az altala figyelemmel kisért orvosi, korhazi
kezelés szamlajat kiegyenliti.

81. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitség-
nyQjté partnere rendelkezésére kell bocsatani az alabbi
iratokat:

a) az ellatas siirgGsségét igazolé orvosi dokumentaciot,

b) abetegellatasrol sz0l6 eredeti szamlat,

c) orvos altal benydjtott szdmla esetén a biztositasi kot-
vény — orvosnak sz016 — ellendrz6 szelvényét,

d) balesetet kovetGen az illetékes hat6sag éltal felvett
jegyz6konyvet vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl,

e) ahazaszallitas tobbletkoltségeinek téritésére vonat-
koz6 igény esetén vonatkozo igazolas arrél, hogy a
tomegkozlekedéssel torténd utazas esetén az eredeti
menetjegyet nem lehetett pénzvisszatéritéssel vissza-
valtani vagy atfoglalni.

82. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartal-
mazniuk kell:
a kezelt személy nevét,
a betegség megnevezését,
a diagnozis leirasat, lehet6leg a BNO-kodszam megje-
161ésével,
az egyes orvosi szolgéltatasok részleteit a kezelés id6-
pontjanak feltiintetésével, és azok arait tételesen meg
jelolve, valamint
fogészati kezelés esetén a kezelt fog megjelolését, és
az azon végzett kezeléseket is.

83.Ha a betegellatés kiilfoldon felmertlt koltségét maga
a biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo visszatéré-
sét kovetd 5 munkanapon beltl kételes a kdreseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztosito
barmelyik egysége elfogadja, és azt a betegségi karok
magyarorszagi rendezésére illetékes Eletbiztositasi szak-
kezelési osztalydhoz tovabbitja. Ezen kiadasokat a bizto-
sit6 a karigény elbirdldasahoz szitkséges iratok beérkezése
utan 15 napon beltl tériti meg a biztositottnak.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok

84. A biztosito szolgaltatdsanak igénybevételéhez a bizto-

sito rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-

kat, amelyek a kdrigény bizonyitdsédhoz és elbirdlasédhoz,

a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgéltatas

6sszegének megallapitdsahoz szitkségesek, igy:

a) az ellatas siirg6sségét igazol6 orvosi dokumentaciot,

b) abalesetet kovet&en az illetékes hatosag altal felvett
jegyz6konyvet, vagy mas, hitelt érdemld igazolast a
baleset vagy a sériilés megtorténtérdl, koriillményeirdl,
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c) akulfoldi orvosi, gyogyszer- illetve szallitasi koltségek
eredeti szamlait.

A biztositott altal kiilfoldon kiegyenlitett és a biztositéhoz
Magyarorszadgon benyujtott szamlak 6sszegét a biztosito
—az MNB kézéparfolyamon szdmitva — a karigény elbira-
lasédhoz sziikséges utolso irat beérkezését kovets 15
napon beldl tériti meg.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

85. A biztositott koteles a biztositot, illetve annak segit-
ségnyUjto partnerét a 24 6ras segitségnyujto telefonszol-
galaton keresztiil a lehet6 legrovidebb idén belil tajékoz-
tatni a biztositasi esemény bekévetkezéséral.

A biztositott és a szerz6ds koteles a biztosito, illetve
annak segitségnyjto partnere kérésére minden olyan
felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény
megallapitasdhoz vagy a biztosit6 szolgéltatasi kotele-
zettsége mértékének megdllapitdsdhoz sziikséges. A biz-
tosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott vagy a
szerz6dé e kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt 1énye-
ges kortilmények valnak kiderithetetlenekké.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

86. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejiileg
vallalja, hogy sziikség esetén nyilatkozatot ad a biztosit6-
nak arrol, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnytjto partnerével
szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végzd
orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége aldl, és fel-
hatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitség-
nydjté partnerének az altala végzett kezelésekrdl a kar
rendezéséhez sziikséges felvildgositast megadja;

b) hozzéjarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast sze-
rezzen a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglé-
vG betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezelGor-
vosatol vagy az 6t kezel6 egészségligyi szervtdl.

Kizarasok

87. A betegségbiztositasi szolgaltatasok tekintetében a biz-

tositd kockéazatviselése nem terjed ki a kovetkezd esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sértilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott krénikus betegsége a biztositas tarta-
ma alatt akuttd valik, vagy allapota rosszabbra fordul,
amennyiben a biztositott kronikus betegsége a bizto-
sitasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 honapban
kérhazi vagy ambuléns kezelést igényelt;

c) haabiztositott gyogykezelés céljabdl utazik kulfoldre,
az ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabili-
taciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiirdében torté-
né kezelésre, tovdbba az otthoni apolésra;

d) az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek
kezeléséhez szitkséges gyogyszerek vételaranak meg-
téritésére, valamint a nem orvosi rendelvényre vasa-
rolt gyogyszerek téritésére;

e) afizioterapias, balneoterapias, pszichoterapids és
akupunktirés kezelésre;

f) abiztositott hozzatartozoja altal végzett kezelésre.
(Hozzétartozénak mindsiil: a hazastars, az egyenes-
agbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és nevel&sziild,
valamint a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvé-
re, valamint a testvér hazastarsa);

g) az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{irévizs-
galatokra, valamint a megel6zést szolgald védoltésra;

h) mtivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segédesz-
koz vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

i) fogkorona készitésére, fogkorona visszaragasztasara,
protézis, fogpotlas, valamint hid készitésére és javita-
séra, fogko eltavolitasara, fogszabalyozasra, fogkoz-
metikai munkakra;

j) anemi tton terjedd betegségekre, valamint a szerzett
immunhianyos betegségre (AIDS), illetve ezek kovet-
kezményeire;

k) alkoholos, illetve kdbitdszeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot kelt szer hatasa miatt sztikségessé
valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos
elvonasi tunetekre;

1) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m)arra az esetre, ha a betegséget, illetve balesetet a biz-
tositott dGnmagénak szandékosan okozta, vagy ha az
altala elkovetett szdndékos blincselekménnyel
osszefliggésben betegedett meg vagy szenvedett bal-
esetet;

n) asugarz6 anyagok hatdsara bekovetkezett betegségre;

0) héborus, polgarhdborts vagy harci eseményben, ter-
rorcselekményben, felkelésben, 1dzaddsban, tiintetés-
ben, zavargdsban a biztositott tevileges részvétele
miatt bekovetkezett betegségre, balesetre;
Terrorcselekménynek mindsiil barmely er6szakos,
erdszakkal fenyeget6, az emberi életre, a materiélis és
immateriélis javakra, az infrastruktarara veszélyes
cselekmény, amely vagy politika, vallasi, ideoldgiai,
illetve etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

p) terrorcselekmény kovetkezményeként sziikségessé valo
orvosi ellatéds koltségeire, ha a biztositott a helyi hat6sa-

gok altal kozzétett tiltas ellenére tartozkodott az adott
tertleten;

q) olyan utékezelés koltségeire (ideértve a kiutazas kolt-
ségeitis) amire egy — a jelen feltételekben szerepld
biztositas kockazatviselési id6szakdban — ktlf6ldon
elvégzett mUitét miatt van sziikség, és ami Gjboli kil-
foldi kiutazast igényel;
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r) azorvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy
altal végzett barmely gyogyito tevékenységre;

s) az Utitars, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitérs-
BK, és az Utitars-EEK esetén a téli sportok (izése miatt
bekovetkezett balesetek esetében a hegyi -, illetve a
helikopteres mentés koltségeire;

t) az Utitars, a Téli Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars
XL, az Utitars-BK, és az Utitars-EEK esetén a veszélyes
sportok gyakorldsa soran bekovetkezett betegségre,
illetve balesetre.

Veszélyes sportnak mingsiil minden olyan hivatésos vagy
amatdr sporttevékenység, melynek gyakorldsdhoz specié-
lis kortlmények, illetve specidlis sportfelszerelés sziiksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely
soran a biztositott a spottevékenységre kijel6lt palyarol
letér. Veszélyes sportnak mindsiil e szemponthol: az
aut6- és motorsportverseny és edzés, a teszttira, a
raliverseny, a quad hasznélata, a barlangaszat, a szikla-
és hegymaszas II1. foktol, a magashegyi expedici6, a
buvarkodés, a jetski, a motorcsénakkal vontatott sport-
eszkozok haszndlata (ideértve az ejtéerny6t, a paplaner-
nyGt és a vizisit is), a vadvizi evezés, a rafting, a hydro-
speed, a tengeri kajak, a kitesurf, a bungee jumping és a
rocky jumping, a canyoning, a bazisugras, az ejtéerny6-
zés, a vadaszat, valamint a motor nélkdli 1égi jarmd, a
segédmotoros vitorlazo repiil6gép, a sarkanyreptls, a
hélégballon, sikl6erny6 hasznélata, a mirepiilés, az egy-
személyes és nyilt tengeri vitorlazas, a falmaszas, a harci
és ktizdGsportok a downhill kerékparozas, valamint téli
sportok extrém parkban (,funparkban”) torténg tizése.

Hegymaszasnak mingsiil a hegyvidéken torténg ttrazas,
ha annak sordn a biztositott a kijel6lt turistattrol letér,
vagy az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasznalatat
indokoljak (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jégcsdkany stb.).
Hegymadszasnak mingsiil tovdbba a ,Klettersteig” (,via
ferrata”) tipust Gtvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett ttirazas. Amennyiben a hegyma-
szas Utvonalanak valamely szakaszara teljesiil e feltéte-
lek barmelyike, igy az adott Gtvonal teljes szakasza hegy-
maszasnak mindsil.

l1l. fejezet
A baleset-biztositas feltételei

A baleset fogalma

88. Balesetnek a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépg,
olyan kiilsé behatas tekintendd, amelynek kovetkeztében
a biztositott a baleset megtorténtétsl szamitott egy éven
beliill meghal, vagy két éven beltil maradandé egészség-
karosodasa alakul ki.

Nem mingsiil balesetnek az ongyilkosséag, az 6ncsonkitas
vagy ezek kisérlete, a megemelés, a randulés, a fagyés, a

napszuaras, a hGguta, a porckorongsértilés, a sérv, a nem
baleseti eredet( vérzés és a betegségi eredet( agyvérzés,
tovabba az atommag szerkezetének modosulasa, radio-
aktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt
bekovetkezett baleset.

89. Kozlekedési balesetnek mingstil az a baleset, amelyet
a jarm{ivel vagy gyalogosként kozleked§ biztositott vala-
mely kozlekedésben részt vevs jarmd balesetével dssze-
fliggésben szenved el.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

90. A biztositds tartamdn beliili baleset-biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositd — biztositasi szol-
galtatdsként — az alabbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a biz-
tositottnak, halédla esetén pedig a biztositott 6rokosének:
a) baleseti eredet( halal esetén

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Ezlist termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

5000000 Ft

2000000 Ft 2000000 Ft

b) 1égi katasztrofa miatt bekovetkezett halal esetén
tovabbi

Platina termékszintl
biztositas alapjan

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszint{
biztositas alapjan

nincs nincs 5000000 Ft

c) baleseti eredeti maradando, teljes (100%-0s) egész-
ségkarosodas esetén

Eziist termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszinti
biztositas alapjan

4000000 Ft

4000000 Ft

10000 000 Ft

d) baleseti eredeti maradando, részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodéasra
érvényes biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hdnyadat fizeti ki.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasa
91. Az egészségkarosodas mértékét szervek, illetve vég-

tagok elvesztése, miikodésképtelensége esetén az aldbbi
tablazat szerint kell megallapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar | 100
—alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint
comb vagy labszér egyiittes elvesztése (felsd végtag + alsé
végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéloké- 70

pesséqg teljes elvesztése, mindkét fil halloképességének tel-
jes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése 65
(csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése 50
(csuklon alul)

egyik ab teljes elvesztése (boka alatt) 40
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A testrészek egészségkarosodasa Térités %
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szervrészbeni csonkolasanél a térités mértéke az e
pontban szerepld téritési szazalékok megfelel hanyada.

92. Amaradand6 egészségkarosodas mértékét a fenti tab-
lazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a sziikséges iratok bemutatésatoél szamitott 15 napon
beliil meg kell dllapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a maradandd egészségkarosodéds mértékét a
biztosité orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar
azok elvesztésével.

Az egészségkarosodds mértékének megallapitasanal
nem a foglalkozéassal 6sszefiiggé munkaképesség-
csokkenést, hanem a barmely munka végzésénél egy-
arant figyelembe vehetd altalanos funkciokiesést kell
értékelni.

Ha a maradandé egészségkarosodas mértéke a karbeje-
lentéstdl szamitott hat honapon beliil nem allapithaté
meg, akkor a biztosit6 az orvos szakértje altal vélelme-
zett varhato egészségkarosodas mértékének megfelels
biztositasi 0sszeg legfeljebb 50%-at a biztositott kivansa-
gara el6legként folydsitja. A kifizetett el6leg a maradandd
egészségkarosodas mértékének megfeleld teljes biztosi-
tasi 0sszegbdl levonasra kertl.

93. Ha a biztositott a maradando egészségkarosodasnak
a biztosito orvosa altal megéllapitott mértékével nem
ért egyet, donthet tigy, hogy a biztosito feliilvizsgalo
orvos szakértdjéhez fordul. A vizsgalat dijat a biztositd
viseli. Amennyiben a feltlvizsgal6 orvos szakért6
nagyobb mértéki egészségkarosodast allapit meg, mint
a biztosité orvosa, vagy ha a vizsgalatot a biztosito kez-
deményezte, a biztositottat, illet6leg kiséréjét— ha a
kiséret orvosilag indokolt — kéltségédtalany és az igénybe
vett helykozi tomegkozlekedési eszkoz viteldija illeti
meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kozott.

94. A baleset-biztositas alapjan kifizetett 6sszeg fiiggetlen
a tarsadalombiztositasi szervek megéllapitasaitol és
szolgaltatasaitol.

95. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztosi-
tottra vonatkozoéan a baleseti eredetd maradandé egész-
ségkarosodas téritése a 100%-0s egészségkarosodas ese-
tén jaro biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.
Abaleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztosit6 kockazatviselésébdl ki
vannak zarva.

96. Amaradand6 egészségkarosodasi biztositasi 6sszeg
felvételére a biztositott jogosult. A haléleseti biztositasi
6sszeget a biztositd a biztositott or6kosének fizeti ki.

IV. fejezet
A poggyaszbiztositas feltételei

A biztositott vagyontargyak

97. A poggyaszbiztositas kiterjed a biztositottnak
Magyarorszagrol ktlfoldre magaval vitt, tulajdonat képe-

z§ Gtipoggyaszara (ideértve a snowbordot, a silécet,
tovabbd a hangszert is), valamint személyes ruhédzatara.

A biztositasi események

98. A biztositas kiterjed

a) a biztositott vagyontargy lezart helyiségbdl torténd ello-

pasara.

Lezart helyiségnek a tér azon elktlonitett része mindstl,

amelyet hataroloszerkezetei az arra jogosulatlan idegen

személyekkel szemben az elmozditastol és a behatolas-
tol egyarant megévnak. Melléképiiletek, 6nallo tarolo-
helyiségek, lezart elGterek esetében a hataroloszerkeze-
teknek a betekintés ellen is dvniuk kell.

Lezartnak mindsiil az a helyiség is, amelynek a nyilas-

zardja (ablaka) ugyan nincs bezarva, de a nyildszard

also éle a jardaszinttél 3 méternél magasabban van,
és nincs olyan melléképtilet, épiiletrész, épitmény

vagy beépitett eszkoz (pl. tizlétra), ami megkonnyiti a

bejutast.

Nem tekinthet6 lezartnak az a helyiség sem, amely-

nek hatarold épiiletszerkezeti elemei (falazata,

fodémszerkezete, nyilaszaréja stb.) 40 mm-nél véko-
nyabb puhafa deszka, drétfonat, 5 mm-nél véko-
nyabb kénny(fém lemez, 2 mm-nél vékonyabb vasle-
mez vagy egyszeres 3 mme-es, illetéleg ennél véko-
nyabb tiveg.

Nem mindsiil lezart helyiségnek a sator.

a téli sporthoz sziikséges biztositott vagyontargynak

szalloda vagy egyéb kereskedelmi egység altal izemel-

tett, kulccsal zarhato sitarolojabol valé ellopasara.

c) a biztositott vagyontargy megfelelGen lezart gépjarmi
belathat6sag ellen védett csomagterébdl erdszakkal
torténd ellopasara, feltéve, hogy a biztositott vagyon-
targyat 6 és 22 ora kozott tavolitottak el.
Belathat6sag ellen védett csomagtérnek mingsul
- anégyajtos gépjarm zarszerkezettel ellatott és

lezart csomagtartdja,

- azegyter( (harom-, illetve 6tajt6s) gépjarmiivek cso-
magtartoi, amennyiben azok gydrilag beszerelt cso-
magtér roloval vagy kalaptartoval felszereltek,

- agépjarmd szilard burkolatq, zarszerkezettel ella-
tott és lezart tetécsomagtartdja, tovdbba

- agépjarmd egyéb, a jarm belst terében kiképzett,
fedéllel lezart tarol6rekesze.

Nem mindsiil belathat6sag ellen védettnek a sotéti-

tett ablaktiveg.

Lopasnak mindsiil a lezart helyiséghdl, tovabba

jarmd megfelelGen lezart csomagtart6jabol, vala-

b

~—
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mint tet6csomagtarté dobozabdl, vagy egyéb, a
jarm bels6 terében kiképzett, fedéllel megfelel6en
lezart tarolorekeszébdl, illetve lezart sitdrolobdl tor-
ténd, er6szakos behatolassal valo eltulajdonitéas,
melynek soran az er6szakos behatolas és az idegen-
kezliség egyértelmiien megallapithato, és amelyet a
hatésag dokumentalt.

MegfelelGen lezart a gépjarm, ha a lopaskar id6-

pontjaban megfelel az aldbbi kévetelményeknek:

- barmely nyilaszaro elemének rendeltetésszer(ien zart,
fel-, illetve beszerelt dllapota megakadélyozta a gépjar-
miibe erGszak nélkiil torténd jogtalan behatolast;

- azarak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalha-
toak voltak, miszaki allapotuk nem tette lehet6vé
—roncsolas nélkil — idegen kulccsal vagy alkalmi
eszkozzel vald mutkodtetésiket;

- agyarilag beépitett, vagy utblag felszerelt kiegészit6
vagyonvédelmi berendezés (pl. inditasgatlo) a
lopaskar id6pontjaban iizemképes volt, és a gépjar-
m{ védelmére kész allapotba volt helyezve.

d) a biztositott vagyontargy elrablasara.

Rablasnak mindsiil, ha a biztositott vagyontargyat

jogtalan eltulajdonitas végett gy veszik el, hogy a

biztositottal szemben erdszakot avagy élet vagy

testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz-
nak. Rabldsnak mingstl az az eset is, amikor a biz-
tositott vagyontargyat a biztositottrél vagy a bizto-
sitott kezébdl a biztositott akarata ellenére, erGsza-
kosan veszik el.

e) abiztositott vagyontargy elemi csapasbdl eredd sériilésére
vagy megsemmistilésére.

Elemi csapasnak mindsiil a foldrengés, az arviz, a tiiz-

katasztrofa, valamint a villamcsapéds emberi beavat-

kozas nélkli pusztitasa.

f) abalesetet szenvedett biztositott ruhazataban a zsebtar-
talom kivételével keletkezett karokra, illetve a balesetet
szenvedett biztositott poggyaszaban a balesettel 6ssze-
fliggésben keletkezet karokra, feltéve, hogy a biztositott
a baleset miatt ezt kovetGen kiilfoldon — a kockazatvi-
selés ideje alatt — orvosi kezelésben részestilt.
Baleseten a biztositott akaratan kivtl, hirtelen fellép6
kiils6 behatast kell érteni, melynek kévetkeztében az
személyi sériilést szenved, és emiatt kiilféldon —a koc-
kazatviselés id6szakaban — orvosi ellatasban részestl.

g) arra az esetre, ha a biztositottdl kiilféldi utazésa soran

atlevelét, személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy for-

galmi engedélyét ellopjak vagy elraboljak.

a légi, vasati, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gtipogy-

gyasz ki nem szolgéltatasabél eredd azon kéarokra, ame-

lyek a fuvarozéra vonatkozé hatalyos jogszabalyok
alapjan nem tértilnek meg.

h

~—

A biztosito6 szolgaltatasa

99. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztositott
vagyontargy 4j llapotban val6 beszerzésének értékét tériti

meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal helyre-
allithato karok esetén a biztosito a javitas koltségét tériti.
Ha a javitas varhato koltsége a vagyontargy 4j allapotban
val6 beszerzésének értékét meghaladna, a biztosito a
vagyontargy 4j allapotban val6 beszerzésének értékét tériti
meg.

a) Abiztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara

biztositott vagyontargyanként (vagyontargyankénti
limit):

Eziist termékszinti | Arany termékszinti | Platina termékszintdi
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

35000 Ft 80000 Ft 80000 Ft

b) A biztosito kartéritési kotelezettségének fels6 hatara

valamennyi, a biztositasi eseményben érintett miisza-
ki cikk és tartozékai vonatkozasaban mindosszesen:

Ezst termékszintli | Arany termékszintl | Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Miszaki cikk tartozéka alatt azon mszaki cikkt6l
fuggetlentl is értékesitett targyat értjitk, mely az
adott miszaki cikknek nem alkatrésze, de a miisza-
ki cikk rendeltetésszerd hasznélatdhoz, vagy annak
allaganak megévasahoz nélkiil6zhetetlen.

A miiszaki cikk és a hozza tartozo tartozékok, tovabba
a készletek egy vagyontargynak mingsilnek.

A biztosito kartéritési kotelezettségének fels hatara
Gtipoggyaszonként:

Ezst termékszintli | Arany termékszintl | Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

d) A biztosito6 kartéritési kotelezettségének fels6 hatéra,

e)

f)

g)

ha a biztositott vagyontargyat a gépjarmi megfelels-
en lezart csomagtart6jabol, tet6csomagtartd doboza-
bol, vagy egyéb, a jarm belsé terében kiképzett,
fedéllel megfelelGen lezart tarolorekeszébdl, illetve
lezart sitarolobol tulajdonitotték el:

EzUst termékszintl | Arany termékszintl | Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A biztosito kértéritési kotelezettségének fels6 hatara a
biztositas teljes tartamara 6sszesen:

Eziist termékszintli | Arany termékszintli | Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

200000 Ft 250000 Ft 350000 Ft

Amennyiben a biztositott vagyontargy eltulajdoni-
tasa strandon, fiird6helyen, tovabba az ezekhez tar-
tozd parkoléban allo gépjarminek a lezart rakteré-
bél kévetkezik be, a biztositd kartéritési kotelezett-
ségének felsg hatara:

EzUst termékszintli | Arany termékszintl | Platina termékszint(
biztositas alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

40000 Ft 50000 Ft 70000 Ft

Ha a biztositottol kulfoldi utazésa soran utlevelét, sze-
mélyi igazolvanyat, jogositvanyat, forgalmi engedélyét
ellopjak vagy elraboljék, a biztosito az iratok
Gjrabeszerzésének szamlaval igazolt koltségeit:
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Platina termékszint{
biztositas alapjan

EzUist termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

10000 Ft 10000 Ft a tényleges
6sszeghatarig 6sszeghatarig koltségeket
tériti meg.

Egyéb indokolt kbltségek megtéritése

100. A biztosit6 a poggydszbiztositasi 6sszeghataron felil a
biztositott poggyaszkaraval kapcsolatban felmeriilt egyéb
indokolt koltségeket is megtériti a biztositott részére

Platina termékszintl
biztositas alapjan

300 eurd

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

200 eurd

Arany termékszint(
biztositas alapjan

200 eurd

6sszeghatarig.

A biztosit6 szolgaltatasanak feltétele az igény érvényesi-
tésétigazol6 eredeti szamla benyujtasa.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége

101. A biztositott koteles a kért téle telhet6en enyhiteni.
A biztositott karenyhitési teend6i kozé tartozik a
vagyontargyak eltulajdonitdsaval kapcsolatos nyomo-
zas hatékonysaganak és eredményességének el6mozdi-
tasa érdekében, hogy:

a) akulfoldi rendérhatésédgnal a vagyontargyak eltulaj-
donitdséarél személyesen feljelentést tegyen a karese-
mény bekovetkeztét, illetéleg a tudomésara jutasat
kovets 24 6ran belil, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargya-
kat tételesen is felsorolja, azok értékének és tulajdo-
nosanak feltiintetésével egyiitt.

A biztositd mentesiilése

A biztosit6 poggyaszbiztositas esetén mentesiil a kartéri-
tési kotelezettség aldl, ha a biztositott vagy a szerz6dé a
karenyhitési kotelezettségeinek maradéktalanul nem tett
eleget.

102. A biztositott baleset- és poggyaszbiztositas esetén is
koteles a biztosito, illetve segitségnyijto partnere kérésé-
re minden olyan felvilagositast megadni, amely a biztosi-
tasi esemény megéallapitdsahoz vagy a biztosité szolgal-
tatasi kotelezettsége mértékének megéllapitasdhoz sziik-
séges.

Kizarasok

103. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a) avagyontargy és ti okmany elvesztésére, elhagyasara,
otthagyasara, elejtésére;

b) avagyontargy gépjarm utasterébdl torténd eltulajdo-
nitasara;

c) avagyontargy lakékocsi, lakdauto, mikrobusz vagy

egyéb haszongépjarm utas- vagy csomagterébdl tor-
ténd eltulajdonitasara;

d) avagyontargy panttal lezarhato siléctartobol vagy
utanfutébol torténd eltulajdonitasara;

e) avagyontargy vizi gépjarmd (pl. yacht) utas- vagy cso-
magterébdl torténd eltulajdonitasara; tovabba

f) alégi, vasuti, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gtipogy-
gyasz sériilésére.

104. Nem mindsiilnek biztositott vagyontargynak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt
vagyontargyak, mivészeti targyak, gyljtemények,
nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és 16szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus
elven m(ikodé kulcsokat és tavirdnyitokat is;

c) élelmiszerek, dohany- és italaruk, novényi magvak;

d) akészpénz, a készpénzkimélg fizet6eszkdzok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkar-
tya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv
vagy az ilyen betétr6l kiallitott mas okirat, és elnevezé-
sétdl fliggetleniil minden més, azonos gazdasagi ren-
deltetés okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bér-
letek (pl. sibérlet), a menetjegy, okmanyok;

e) akozuti, vizi és 1égi jarmtivek, beleértve a kerékpart, a szor-
fot és a sarkanyreptlét;

f) barmely belsd égésti motorral meghajtott, illetve elektro-
mos hajtasa gépjarmg;

g) a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt
vagyontargyak;

h) amunkavégzés céljara szolgalo eszkozok és vagyontargyak;

i) anapszemiveg, tovabba minden nem dioptrias
szemuveg.

V. fejezet
A baleseti és poggyaszkarokra
vonatkoz6 kozds rendelkezések

A biztositd mentesiilése

105. A biztosité mentestl a baleseti eredet( halalra sz616
biztositasi 6sszeg kifizetése alol, ha bizonyitast nyer,
hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre jogosult szan-
dékos magatartdsa kovetkeztében érte baleset.

Kizarasok

106. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki

a) ahaborts, polgarhaboris vagy harci eseményben, ter-
rorcselekményben, felkelésben, 1dzadésban, tiintetés-
ben, zavargésban a biztositott tev6leges részvételébél
eredd baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

b) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekévetkezett
baleseti és poggyaszbiztositasi karokra;

c) asugarz6 anyagok hatasara bekovetkezett baleset-
biztositasi karokra.
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A karbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges iratok

107. A baleseti vagy poggyaszkart a biztositott
Magyarorszagra valo visszaérkezését kovets 5 munka-
napon beliil kételes bejelenteni a biztositénak. A karbe-
jelentés a biztosit6é barmelyik egységénél megtehetd.

108. A szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd rendel-
kezésére kell bocsatani az 4ltaldnos rendelkezésben
meghatdrozott iratokon feltl az alabbi — a karigény
bizonyitasahoz és elbirdlasdhoz, a biztositasi esemény,
a jogosultsag és a szolgéltatas 6sszegének megéllapité-
sédhoz szlikséges —iratokat:

a) baleset esetén:

- azilletékes hatosag altal felvett jegyz&konyvet vagy
egyéb hitelt érdemld igazolast a baleset és a séri-
1és megtorténtérdl, koriilményeirdl;

- akilféldi orvosi diagnézist, dokumentaciot;

- abaleseti egészségkarosodast igazold orvosi doku-
mentumokat;

- halal esetén a halotti anyakényvi kivonat mésolatat;
a halal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyit-
vany masolatat; a biztositott 6rokosének személyét
hitelt érdeml&en igazol6 okiratot (jogerds 6roklési
bizonyitvanyt, vagy jogerGs hagyatékatado végzést);

- ahatosagi eljarasrol sz616 hatarozatot, ha a bal-
esettel kapcsolatban hatésagi eljaréas indult.

b) poggyaszkar esetén:

- a kdresemény bekovetkeztének tényét, id6pontjat a
karosultak személyét és a karesemény koralmé-
nyeinek részletes leirasat, tovabba valamennyi
eltulajdonitott vagyontargyat, azok értékét és tulaj-
donosat is tartalmazo eredeti, hiteles (rendér)
hatdségi jegyz6konyvet, illet6leg igazolast vagy a
hat6sagi eljaras eredményérél sz616 hatarozatot,
amely poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartal-
mazza a biztositott a kiilféldi rendérhat6sagnal
személyesen, a karesemény bekovetkeztét, illetéleg
atudomasara jutasat kovet6 24 oran beliil tett fel-
jelentésének visszaigazolasat is, mely dokumentu-
mok beszerzése minden esetben a biztositott vagy
a szerz8d6 kotelezettsége; tobb — a kareseményben
érintett — biztositott esetén a feljelentésnek vala-
mennyi érintett biztositott nevét tartalmaznia kell.

- abiztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositasahoz, illetve értékének meghatéroza-
sdhoz, tovabba a kartéritési 6sszegre vald jogo-
sultsdg megallapitasdhoz sziikséges a vagyon-
targy eredeti vasarlasi szamlaja;

- amennyiben a eltulajdonitas bérelt gépjarmbal
tortént, akkor a bérléskor, valamint a bérgépjar-
m visszaszolgaltatasakor kapott igazolast;

- amennyiben a biztositasi esemény 80 000 forint
értékhatart meghaladé miszaki cikkek és tarto-
zékokkal kapcsolatban kovetkezik be, a biztosito

minden esetben kéri a biztositott nevére kidllitott
eredeti vasarlasi szdmlat, amennyiben a biztosi-
tott nem a sajat nevére kiallitott eredeti vasarlasi
szdmlaval igazolja a biztositasi eseményben érin-
tett vagyontargy értékét, Ggy a biztosit6 a pogy-
gyaszbiztositasi szolgaltatasara vonatkozo
vagyontargyankénti kartéritési kotelezettség 50%-
aig nyqjt téritést.

- 80000 forintot nem meghalad6 értékd miszaki
cikkek és tartozékok esetén a vagyontérgy azono-
sitasahoz, illetve értékének meghatérozasahoz a
biztosité a biztositott nevére kiallitott eredeti
vasdrlasi szdmla helyett egyéb e célra alkalmas
eredeti dokumentumokat is elfogadhat;

- abiztosito sajat hataskérében hatarozza meg a
vagyontargy értékét az azonos funkciot ellato, atlagos
minGségl targy, magyarorszagi egy éves avult értéke
alapjan a biztositasi eseménnyel érintett vagyon-
targy eredeti vasarlasi szamlajanak hianyaban;

- akartéritési 6sszegre jogosult személy azonossé-
gédnak megallapitasahoz sziikséges dokumentu-
mokat (személyi igazolvany, személyazonositd
igazolvany, lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany);

- orvosi ellatast igényl6 személyi sériiléses baleset-
tel 6sszefligg6 poggydsz és ruhakar esetén az
orvosi ellatas tényét bizonyito kulfoldi orvosi
dokumentaciot, tovabba a sérilt poggyasz javita-
si szamléjat, ha a vagyontargy nem javithat6 és
hasznalhatatlanna valasa bizonyitott (ez esetben
a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
azonositasahoz, illetve értékének meghataroza-
sdhoz sziikséges eredeti dokumentum, példaul a
vagyontargy vasarlasi szdmlajanak benyujtasa
sziikséges),

- légitarsasag altal ki nem szolgéltatott poggyasz
esetén az eredeti repiilétéri jegyz6konyvet és a
bejelentett tételes poggydszlistat, valamint a 1égi-
tarsasag altal kiallitott irdsos igazolast, melyben a
karokozasra vonatkozdan felel§sségét irasban elis-
merte, és a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok alap-
jan a kartéritési 6sszeget a biztositott részére iga-
zoltan megfizette. Amennyiben a légitarsasag nem
ismeri el a kareseményt, akkor az errél sz616 hiva-
talos nyilatkozat bemutatasa sziikséges.

A biztosit6 a baleset- és poggyaszbiztositasi szolgaltata-
sokat a karigény elbiralasdhoz szlikséges utols6 irat
beérkezését kovets 15 napon beldl teljesiti. A szolgélta-
tas teljesitését kovetden a biztosito a biztositott kérésé-
re a benyujtott iratokat visszaszolgéltatja.

Felmentés az orvosi titoktartas alol
109. A biztositott a szerz6dés megkotésével egyidejtileg
véllalja, hogy szlikség esetén nyilatkozatot ad a biztosito-

nak arrol, hogy

23/47

AHE-21496/11NY



a) a biztositéval, illetve annak segitségnyujtoé partne-
rével szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést
végz§ orvost az orvosi titoktartasi kotelezettsége
alol, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve
segitségnyujto partnerének az altala végzett kezelé-
sekrél a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosité felvilagositast sze-
rezzen a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt meglé-
v0 betegségeinek kezelésével kapcsolatban kezelGor-
vosatol vagy az 6t kezeld egészségligyi szervtdl.

VI. fejezet
Az utazasi segitségnyqijtas feltételei

Az utazasi segitségnytjtasi szolgaltatasokat csak az
Arany és Platina termékszintek tartalmaznak.

Szolgaltatasok Arany és Platina termékszinti
biztositas esetén

Kulfoldi tartézkodas meghosszabbitasa

110. Ha a biztositottnak a kérhazi elbocsatasat kévetGen

kulfoldi tartézkodasat meg kell hosszabbitania, mert az

orvosilag indokolt, és a hazautazas, illetve a hazaszallitas

csak kés6bb oldhaté meg, a biztosité

a) megtériti a biztositott és a vele egytitt utazo egy hozza-
tartozoja szallodai elhelyezésének koltségét legfeljebb

Platina termékszintii
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

100 eur6/f6/éjszaka 250 eur6/f6/éjszaka

6sszesen maximum 500 eur6/f6 | Gsszesen maximum 1000 eurd/f6

b) gondoskodik a Magyarorszégra valé hazautazasanak
megszervezésérdl, és viseli annak tobbletkoltségeit.

Telefonkoltség megtéritése

111. Ha a biztositott kiilf6ldi tart6zkodasa alatt stirgGssé-

gi korhazi ellatdsban részesiil, a biztositd

a) megtériti a kérhazbol a hozzétartozokkal, illetve a biz-
tositéval és annak segitségnyujt6 partnerével kezdemé-
nyezett, szamlaval igazolt telefonhivasait

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

100 eurd

200 eurd

Eurépan beldl 50 eurd

100 eurd

Eurépan beldl

Eurépan kival Eurépan kivdl

6sszeghatérig.

b) 10 eurds szolgaltatast fizet, ha a biztositott nem igazol-
jaszdmlaval a telefonkoltségeit, de kulfoldrél telefonon
kapcsolatba lépett a biztositoval karbejelentés céljabol,
feltéve, hogy a biztosité a biztositasi esemény bekovet-
kezése miatt szolgaltatast nyujt a biztositottnak.

Beteglatogatas

112. Ha a biztositott ktilfoldon életveszélyes allapotban
van, illetve 10 napot meghalado kiilf6ldi korhazi apolasra
szorul, a biztosité egy, a biztositott dltal megnevezett,

Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendelkez6 sze-

mély részére

a) indokolt mértékben megtériti az egyszeri oda- és visz-
szautazas koltségeit (II. osztalya vonatjegy, személy-
gépkocsi izemanyagkoltsége, turistaosztalyt repiil6-
jegy), valamint

b) szallodai elhelyezést biztosit, és ennek koltségeit megtériti

Platina termékszint(
biztositas alapjan

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

100 eurd/éjszaka 250 eurd/éjszaka

6sszesen maximum 500 eurd Osszesen maximum 1000 eurd

Osszeghatarig.

Gyermek hazaszallitasa

113. Ha a biztositott balesete, megbetegedése vagy elhala-

lozasa miatt a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek fel-

tigyelet nélktil marad, akkor a biztosité egy Magyarorsza-

gon bejelentett lakohellyel rendelkez& személy részére

a) megszervezi az odautazast és a gyermekkel val6 haza-
utazéast, tovabba

b) megtériti az odautazés és a gyermekkel val6 hazauta-
zas koltségeit.

Ha a biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 hozzatar-

toz6ja—nem nevez meg ilyen személyt, a biztosito gon-

Id el6tti hazautazas

114. Ha a biztositott Magyarorszagon €16 hozzatartozéja

meghal, vagy életveszélyes allapotba kertl, illetve ha a

biztositott szallashelyét vagy egészségét az Gti céljan ter-

mészeti katasztrofa fenyegeti — melyr6l a biztositot hiva-

talos okiratokkal értesitik —, a biztositd

a) megszervezi a biztositott Magyarorszagra val6 id§
el6tti visszautazasat, és

b) viseli a biztositott id§ el6tti visszautazdsa kapcsan fel-
meriilt tobbletkoltségeket, feltéve, hogy a biztositas
tartaméabol még legalabb 2 nap van hatra.

Hozzatartozonak mingsil: a hazastérs, az egyenesagbeli
rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az orokbefogadd-, a mostoha- és nevel&sziilg, valamint a
testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.

A Magyarorszagra val6 id6 el6tti visszautazdas tébblet-
koltségeinek téritésére vonatkozo igény esetén a bizto-
sitd szolgdltatasanak feltétele az arrdl sz616 igazolas
bemutatésa, hogy a tomegkozlekedéssel torténd uta-
z4s esetén az eredeti menetjegyet nem lehetett pénz-
visszatéritéssel visszavéltani vagy atfoglalni.

Megjeldlt személy értesitése

115. Ha a biztositottat ért balesetrdl, illetve megbetege-
désrdl a biztositot értesitik, a biztositott kérésére a bizto-
sit6 haladéktalanul értesiti az 4ltala megjel6lt személyt.
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Segitségnyujtas poggyaszkésedelem esetén

116. Ha a biztositott poggyaszat reptilGvel valé kiutazasa
soran késedelemmel szolgéltatjak ki, a biztosito a kése-
delem miatt felmertil6 indokolt koltségeket (a legsziiksé-
gesebb ruhézat, tisztalkod6szerek koltségét) megtériti a
biztositott részére

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

4-8 6rés késedelem esetén | nincs 50 eurd

8-12 6ras késedelem esetén | 50 eurd 80 eurd

12 6ranal hosszabb 100 eurd 150 eurd

késedelem esetén

6sszeghatérig.

A szolgaltatas teljesitéséhez a kovetkez iratok benyajta-
sa szitkséges:
a szallito tarsasag irasbeli igazolasa késedelem id6-
tartamarol,
a siirgsségi vasarlasok szamlainak bemutatasa, valamint
alégitarsasag téritésének igazolasa sziikséges.

Amennyiben a biztositott poggyéaszét a reptilvel valo
kiutazasa soran elvesztik, a poggyaszkésedelem miatt
kifizetett 6sszeg levonasra keriil a poggyész ki nem szol-
géltatasabol eredd karok esetén kifizetendd szolgéltatasi
6sszegbdl.

Helyettesités megbetegedéskor

117. Ha a biztositott a kilféldi hivatalos kiktildetése

soran siirgésségi korhazi ellatasban részesiil, és emiatt

nem tudja kiktildetésének hivatalos céljat teljesiteni,

ezért a kiktldetést elrendeld szervezet egy masik mun-

katarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak teljesitésé-

re, a biztosité

a) megszervezi a helyettesité munkatars utazdsat, vala-
mint

b) megtériti a helyettesité munkatars oda- és visszauta-
zasanak koltségeit.

A biztosito az el6zetes hozzajaruldsa nélkili kiutazas

koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

Tovabbi szolgaltatasok Platina termékszint{
biztositas esetén

Segitségnyjtas fizetdeszkdzok ellopasa esetén

118. Ha a kiilfoldi tartézkodés sordn a biztositott fize-
t6eszkozeit ellopjék vagy elraboljak, a biztosité a 24
o6rés segitségnyjto telefonszolgalatan keresztiil tajé-
koztatast ad arrél, hogy milyen mddon juthat a biztosi-
tott klfoldon készpénzhez.

A biztosito a készpénz kulféldre valo dtutaldsdnak koltsé-
gét 10 000 Ft 6sszeghatarig megtériti.

Tolmécsszolgalat
119. Ha a biztositottnak a kulfoldi tartézkodasa soran

orvosi ellatds igénybevételekor, baleset bekévetkezte
soran, gépjarmdszerviz igénybevételekor, vagy hat6sagi
ligyintézés esetén tolmdcsra van sztiksége, akkor a bizto-
sit6 — a vilagnyelvek valamelyikén — telefonon keresztiil
tolmécsolasi segitséget nyujt.

Helyi hat6sagok tajékoztatasa a biztositott eltlinése esetén
120. Ha a biztositott ktlf6ldi tartézkodéasa soran balesetet
szenved, és ennek kovetkeztében tartozkodasi helye
ismeretlen, a biztosité — amint értesitik — tajékoztatja a
helyi hatésédgokat a biztositott eltiinésérdl, és kozrem-
kodik a helyi hat6sag és a biztositott hozzatartozoja
kozotti kapesolattartasban.

A biztosito a biztositott utani kutatés koltségeit nem téri-
ti meg.

Segitségnyjtas személygépkocsi hazajuttatasahoz

121. Ha a biztositott kiilfoldén balesetet szenved, vagy korhazi

ellatasra szorul, és emiatt— orvos altal igazoltan —a személy-

gépkocsijat hazavezetni nem tudja, akkor a biztosito

a) gondoskodik az egyébként tizemképes jarm{ hazajut-
tatdsarol a biztositott dltal megnevezett személy —
vagy egy hivatdsos gépkocsivezets — segitségével;

b) megszervezi a kiutazé személy kiilfoldre utazésat és
viseli a kiutazas koltségeit (II. 0. vonatjegy, turistaosz-
talya reptlGjegy).

122. A biztosité szolgéaltatasa a személygépkocsi haza-
juttatasara vonatkozoan kizarélag Eurépa szarazfoldi
Gton megkozelithet6 teriileteire terjed ki.

A karbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges iratok

123. A biztositott hazautazasat kovetden koteles a karese-
ményt 5 munkanapon beliil a biztositénak bejelenteni. A kér-
bejelentés a biztositd barmelyik egységénél megtorténhet.

Ha a biztosito altal vallalt szolgaltatas koltségét a biztosi-
tott kiilfoldon kifizette, Ggy az err6l sz616 eredeti szamla-
kat a kovetkez6 cimre kell eljutatni: Allianz Hungéria Zrt.
Eletbiztositasi szakkezelési osztaly 1387 Budapest, Pf. 11.
A biztosit6 ezen koltségeket az igény érvényesitéséhez
szlikséges utolsé irat benytjtasat kovetd 15 napon beliil
tériti meg a biztositottnak.

A biztosit6 az el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatdsok

koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

VII. fejezet
A jogvédelmi biztositas feltételei

Jogvédelmi szolgaltatasokat csak az Arany és Platina ter-
mékszintek tartalmaznak.
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A biztositasi esemény

124.Jogvédelmi biztositasi eseménynek mingsul:

a) ha a biztositott a kockdzatviselési id6szakban kiilfold-
on gondatlanul kovet el szabalysértést (kihdgést) vagy
gondatlanul kévet el bincselekményt, mely miatt elle-
ne az adott kiilfoldi orszag joga alapjan, a kockazatvise-
lés ideje alatt szabalysértési vagy blintetGeljaras indul.

b) ha a biztositott a kockazatviselési id6szakban kulf6ld-
6n olyan személyi sériiléses balesetet szenved, mely-
bé&l eredGen kartéritési igény érvényesitésével kapcso-
latos eljaras indul.

A személyi sériiléses balesettel kapcsolatos igényérvé-
nyesités jogvédelmi koltségei megtéritésének tovabbi
feltétele, hogy a biztositott a kiilféldi tartozkodasa
alatt haladéktalanul értesitse a biztositot a biztositasi
esemény bekovetkeztérdl.

A biztositasi szolgaltatas

125. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd

az alabbi jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja:

a) Ha a meglatogatott orszag jogszabalyai 6vadék letétel-
ét rendelik el, a biztosité gondoskodik az rizetbe vett
vagy letartéztatott biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonlo biztositék letételérdl

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

5000 eurd

8000 eurd

Osszeghatarig.

Ha az 6vadék barmilyen okbol visszafizetésre kertil, a
biztosito éltal a jelen feltételek szerint kifizetett
6sszeg a biztositot illeti meg.

b) Abiztosité megtériti a biztositott védelmét ellato
kulfoldi tigyvéd szdmlaval igazolt munkadijat a szo-
kasos helyi és altalaban elfogadott igyvédi dijszabas
alapulvételével. Ha a biztositott érdeke sziikségessé
teszi szakértd kirendelését, a biztosités fedezi az tigy-
véd altal megbizott szakértd koltségét is

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszintii
biztositas alapjan

2500 eurd

4000 eurd

Osszeghatérig.

c) Abiztositott kartéritési igényének érvényesitésével
kapcsolatos jogvédelmi koltségeit a biztosito

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

2500 eurd

2500 eurd

Osszeghatdrig tériti meg.

d) Ajogvédelmiszolgéltatas alapjan a biztosito kartéritési kote-
lezettségének fels6 hatara az 6sszes koltség tekintetében:

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

5000 eurd

8000 eurd

Kizarasok

126. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki arra a személy-
re, és a biztosité nem tériti meg a kiilfoldon felmertilt
6vadék vagy hasonl6 biztositék letételét, illetve a kilfoldi
tigyvéd szamlaval igazolt munkadijat annak,

a) aki a tulajdonos engedélye vagy érvényes jogositvany
nélkiil vezetett gépjarmuvet;

b) aki-0,8% véralkoholszint feletti —ittas allapotban
vagy kabito-, illetve boditoszerek hatdsa alatt, tovabba
tudatzavarban okozott kart;

c) akiellen szdndékos biincselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztdsa miatt inditanak biinte-
t6eljarast;

d) akinek terhére pénzbtintetést, birsdgot allapitottak meg;

e) akinek van kordbbi érvényes jogvédelmi vagy felelGs-
ségbiztositasa, amely az adott kdreseményre fedezetet
nyajt;

f) akikartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi
személlyel szemben Magyarorszégon is érvényesitheti.

127. A jogvédelmi biztositds nem terjed ki tovdbba a

kovetkezd eseményekre:

a) aszemélyhez fliz6d6 jogok megsértése miatt fizeten-
dé sérelemdijra;

b) azon kédrokra, melyek a biztositott vagy a szerz6d6
mas biztositasa alapjan megtériilnek;

c) semmilyen személyi sértiléses balesettel kapcsolatos
igényérvényesités jogvédelmi koltségeinek megtérité-
sére, mely igény sikeres érvényesithet&sége a biztosi-
t6, vagy annak jogi képviselGjének szakvéleménye
alapjan kétséges, illetve az igényérvényesités varhato
jogvédelmi koltségei meghaladjak az igényérvényesi-
téssel varhatoan elérhetd elonyt;

d) ha a biztositott azért kovetett el gondatlansédghol
szabdalysértést vagy blincselekményt, mert nem
ismerte az adott kilfoldi orszdg jogszabalyi el6ira-
sait;

e) abiztositoval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltata-
sok koltségeire.

A biztosit6 mentesulése

128. A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6
vagy a biztositott elmulasztja a biztositasi esemény eld-
irdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a szlikséges fel-
vildgositasok megadasat és emiatt 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

A karbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges iratok

129. Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a biztositott igényt
tart, az intézkedés megtétele érdekében a biztositott
koteles a legrovidebb id6n beliil a biztositot a 24 6rés
segitségnyjto telefonszolgalaton keresztiil értesiteni.
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Ajogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito-
val, illetve annak segitségnyijto partnerével valo egyezte-
tés sziikséges. A nem egyeztetett szolgaltatas koltségét a
biztosit6 nem tériti meg.

130. A biztositottnak a kulf6ldi tartézkodésa alatt hala-
déktalanul értesitenie kell a biztositot, amint tudomasa-
ra jut, hogy jogvédelmi kéltségek meriilnek fel.
Amennyiben a kiilfoldon felmertlt jogvédelmi koltsége-
ket maga a biztositott rendezte, a Magyarorszégra valo
visszatérését kovetd 5 munkanapon beltl kételes a kar-
eseményt bejelenteni a biztositonak.

131. A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité rendelke-
zésére kell bocsétani az dltalanos rendelkezésben meg-
hatarozott iratokon feliil az alabbi — a szolgaltatés iranti
igény bizonyitasahoz és elbirdlasdhoz, a biztositasi ese-
mény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megal-
lapitasahoz sziikséges — iratokat, igy:
a kulfoldi hatoségi eljarés iratait,
a kulfoldon felmertilt koltségek eredeti szamlait,
minden olyan mds, a biztosit6 altal kért dokumentumot,
amely a biztositasi szolgaltatds irdnti igény jogszertisé-
gének és 0sszegének igazolasahoz sziikséges.
A biztosito a biztositasi szolgaltatast az igény érvényesi-
téséhez sziikséges utolso irat benydjtasat kovets 15
napon belil teljesiti.

132. A jogvédelmi szolgaltatas csak az itt meghatarozott
jogvédelmi kockazatokra terjed ki, tekintettel arra, hogy a
jogvédelmi szolgaltatés az Utitars, a Téli Sportok, az
Extrém Sportok, az Utitars Bérlet, az Utitars XL, az Utitars-
BK, valamint az Utitars-EEK utasbiztositasok segitségnytj-
tasi szolgaltatdsaihoz kapcsolodik.

VIII. fejezet
A felel6sségbiztositas feltételei

FelelGsségbiztositasi szolgaltatasokat csak az Arany és
Platina termékszintek tartalmaznak.

A biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa

133. A biztosito vallalja, hogy

a) abiztositott helyett megtériti a biztositott altal a kocké-
zatviselés id6tartama alatt kiilféldon harmadik személy-
nek okozott azon kdrokat és nem vagyoni sérelmeket,
amelyekért a biztositott a harmadik személy balesetbdl
eredd halala vagy testi sériilése miatt a magyar jogsza-
bélyok szerint felel6sséggel tartozik

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

6500 eurd

25000 eurd

6sszeghatarig.

b) megtériti a biztositott altal a szallashely ingatlanaban

vagy ing6sagaiban okozott kar 90%-at

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

100 eurd 200 eurd

6sszeghatarig.

A biztosit6 a kdresemények szamatol fliggetlentil
biztositottanként legfeljebb a fenti 6sszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbol bekévetkezett, id6ben 6sszefiiggs,
tobb karosultat érint6 kdresemény egy biztositési ese-
ménynek mingsil.

Kizarasok

134. A biztositas nem terjed ki:

a) dologi karra (vagyontéargyak sériilésére, megsemmi-
siilésére, elveszésére);

b) az emberi kdrnyezetet veszélyeztetd tevékenységek-
kel okozott karra;

c) ahozzatartozonak vagy a szerz6dG6vel, illetve a bizto-
sitottal tagsagi vagy munkaviszonyban allé szemé-
lyeknek okozott sériilésre (hozzatartozénak mingsil:
a hazastars, az egyeneséagbeli rokon, az 6rokbefoga-
dott, a mostoha- és nevelt gyermek, az érékbefoga-
do6-, a mostoha- és neveldszilg, valamint a testvér, az
élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazas-
tars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa);

d) aszerz6désszegéssel a masik félnek és harmadik
személynek okozott kérra;

e) amunkajogi felelgsségbdl, a foglalkozasi (tizemi)
balesetbdl, foglalkozasi megbetegedésbdl elgallott
karra;

f) azallattartéi mingségben, illetve gépjarm tizem-
bentart6jaként, 16fegyver tartasa vagy hasznélata
altal okozott karra;

g) a biztositottnak habortaban, polgdrhaboraban, harci
eseményben, terrorcselekményben, felkelésben,
lazadasban, tintetésben, zavargasban vald részvéte-
le altal okozott karokra;

h) arra a karra, amelyre kordbbi érvényes felel6sségbiz-
tositas nyujt fedezetet;

i) a biztositott jogi képviseleti koltségeire;

j) abiztositési 6sszeget meghaladd kamatkévetelésekre.

135. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositéval
szemben csak akkor hatélyos, ha azt a biztosité tudoma-
sul vette, a biztositott birosdgi elmarasztalasa pedig csak
akkor, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott kép-
viseletérdl gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

136. A biztositott koteles a karok megel6zése és elharita-
sa, enyhitése érdekében minden elvarhat6 intézkedést
megtenni és az erre vonatkozo el§irdsokat mindenkor
és maradéktalanul betartani.
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A biztosito mentesiilése

137. A biztositot a karosulttal szemben a biztositott jog-
ellenes és szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tdsa mentesiti a helytallas alol.

Stlyosan gondatlan magatartasnak mindsiil, ha a bizto-
sitott karokozasa okozati 6sszefliggésben van a biztosi-
tott 0,8% véralkoholszint feletti ittas vagy tudatmodosito
szer hatédsa alatti llapotaval.

A karbejelentése és a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges iratok

138. A biztositottnak 30 napon beltl értesitenie kell a
biztosité Eletbiztositasi szakkezelési osztalyat, amint
tudomaésara jutott, hogy biztositasi eseményt idézett
el6. Ha a biztositasi esemény bekévetkezése csak az uta-
zasrol valo visszatérte utan jut a tudomésara, akkor
ebben az esetben is koteles a biztosit6t 30 napon beliil
értesiteni.

139. Az esemény bejelentésével egyidejiileg vagy azt kove-
t6en a biztositott kteles igazolni, hogy az dltala okozott
haldleset, vagy balesetbdl eredé testi sériilés, vagy szal-
lashelyi karokozas miatt harmadik személy(ek) ténylege-
sen kartéritési igényt timasztott(ak) vele szemben.

140. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:
a karesemény leirasat, id6pontjat,
a sérllt személyek nevét, adatait, a sériilés mértékét,
a sérllt vagy megsemmisiilt ingdsagok és ingatlanok
felsorolasat, megjelolve a sériilés jellegét és mértékét,
az okozott kér értékét és a tulajdonost,
a karrendezésben kézremiikods és a biztositott 4ltal
meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszamat.

Ha a kareseménnyel 6sszefiiggésben hatésagi eljarés volt
folyamatban, az annak soran hozott hatarozatot a biztosi-
tott koteles a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A szolgéltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezésé-
re kell bocsétani az altalanos rendelkezésekben megha-
tarozott iratokon feliil az aldbbi — a szolgéltatas iranti
igény bizonyitdsahoz és elbiralasédhoz, a biztositasi ese-
mény, a jogosultsag és a szolgaltatas 6sszegének megal-
lapitdsdhoz sziikséges — iratokat:

a hatosagi eljards sordn hozott hatarozatot,

a baleseti hat6sagi vagy egyéb jegyz6konyvet,

a harmadik személynek okozott testi sériilés miatti

orvosi ellatas szamlait,

a szallashelyben okozott kar megtéritéséhez sztiksé-

ges, a biztositott nevére sz616 eredeti szamlat.

141. A biztosité a szolgaltatasat az igény érvényesité-
séhez sziikséges utolso irat benytjtasat kovetd 15

napon belil teljesiti a kdrosultnak, vagy ha a biztosi-
tott a karosultat méar kartalanitotta, akkor a biztosi-
tottnak. Ha a biztositott a kdrosultat mar kartalani-
totta, Ggy a karosult erre vonatkozé irdsos igazolasa
is sziikséges.

IX. fejezet
A Téli Sportok utasbiztositas kilonos
szerzodési feltételei

1. A Téli Sportok utasbiztositas esetén biztositott vagyon-
targynak mindsiilnek a biztositott dltal Magyarorszagrol
kulfoldre vitt Gtipoggyaszon, valamint ruhdzaton kivil a
téli sport gyakorlasdhoz sziikséges sportfelszerelések is,
ideértve a sportolashoz sziikséges védofelszereléseket
és sportruhdazatot is, amely vagyontargyak esetén a biz-
tositd szolgédltatdsat nem korlatozza a vagyontargyan-
kénti limit.

A fentieken kiviil biztositott vagyontargynak mindsiilnek
a téli sport gyakorlasédhoz sziikséges, bérelt sportfelszere-
lések és védofelszerelések is, ha a bérlés ténye hitelt
érdemlGen igazolhato.

2. ATéli Sportok utasbiztositds esetén a biztosito kartéritési
kotelezettségének felsG hatara a poggyaszbiztositasra vonat-
kozéan a biztositas teljes tartamara dsszesen:

Platina termékszintl
biztositas alapjan

Ezlst termékszint{
biztositas alapjan

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

200000 Ft 250000 Ft 400000 Ft

3. ATéli Sportok utasbiztositas alapjan a biztosité 6sszeg-
hatér nélkil tériti a téli sport —kijelolt palyan torténd —
gyakorldsa soran bekovetkezett balesetek esetén a hegyi,
és helikopteres mentés koltségeit.

4. Az Arany és Platina termékszint@ Téli Sportok utasbiz-
tositas alapjan a feleldsségbiztositasi szolgaltatdsokon tal
a biztosité megtériti a biztositott altal harmadik személy-
nek téli sport —kijelolt palyan torténd — Gizése kozben,
okozott dologi karokat is

Platina termékszint{
biztositas alapjan

200 eurd

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

200 eurd
Osszeghatarig.

5. Az Arany és Platina termékszintd Téli Sportok utasbiz-
tositas alapjan a biztosité megtériti a biztositott téli sport
—kijelolt palyan torténd — Gzése kézben bekovetkezett
balesete, betegsége miatt fel nem hasznalt sibérletének — a
biztositasi esemény bekdévetkezte utani naptél szamitott
hatralévé idGtartamra vonatkoz6 — koltségét is az egyéb
indokolt betegségbiztositasi koltségek kozott

Platina termékszint{
biztositas alapjan

300 eurd

Arany termékszint(i
biztositas alapjan

200 eurd
Osszeghatarig.
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A szolgéltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt sibér-
letet, valamint a sibérletrdl sz616 eredeti szamlat a bizto-
sit6 rendelkezésére kell bocsatani.

6. A Platina termékszint@ Téli Sportok utasbiztositas ese-
tén a jogvédelmi biztositasi szolgéaltatasok kiterjednek a
téli sport —kijelolt palyan torténd — (izése kozben okozott
személyi és vagyoni karok miatti jogi eljarasokra is.

7. A biztosito szolgaltatési kételezettsége nem terjed ki
arra az esetre, ha a biztositott a téli sport gyakorlasa kéz-
ben szandékosan letér a kijelolt palyarol.

8. A Téli Sportok utasbiztositas kilonos szerzédési feltét-
eleiben nem szabélyozott kérdésekben az altalanos ren-
delkezésekben foglaltak az irdnyadok.

X. fejezet
Az Extrém Sportok utasbiztositas
kiilonds szerzddési feltételei

1. Az Extrém Sportok utasbiztositas kizarolag Arany és
Platina termékszintekkel kothetd.

2. Az Extrém Sportok utasbiztositas teriileti hatalya
Magyarorszag kivételével kizarélag Eurdpa 6sszes orszaga-
ra, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére, valamint
Tunézia, Egyiptom és Marokké teriiletére terjed ki.

3. Az Extrém Sportok utasbiztosités a kovetkezd veszélyes
sportokra (a tovabbiakban: extrém sportok) vonatkozik:
auto- és motorsportverseny és edzés, teszttiira, raliverseny,
quad haszndlata, barlangaszat, szikla- és hegymaszas III.
foktol, magashegyi expedicid, buvarkodas, jetski, a motor-
csonakkal vontatott sporteszkdzok hasznélata (ideértve az
ejtéernyGt, a paplanernydt és a vizisit is), vadvizi evezés,
rafting, hydrospeed, tengeri kajak, kitesurf, bungee
jumping és rocky jumping, canyoning, bazisugras, ejtGer-
ny6zés, vadaszat, valamint a motor nélkiili 1égi jarmd, a
segédmotoros vitorlazo reptil6gép, a sarkanyrepiild, a
hélégballon, sikléerny6 hasznélata, mirepiilés, az egysze-
mélyes és nyilt tengeri vitorlazas (12 tengeri mérfold tavol-
sagig), falmészas, a harci és klizddsportok, a downhill
kerékparozés, valamint téli sportok extrém parkban
(,funparkban”) torténg Gizése.

Az Extrém Sportok utasbiztositas kizarélag a jelen pont-
ban felsorolt sporttevékenységekre terjed ki. A biztosito
fenntartja a jogot, hogy az itt fel nem sorolt sporttevé-
kenységeket a szerz6dés megkotése el6tt egyedileg sorol-
jabe.

Extrém sportnak mingstl minden olyan hivatasos vagy
amator sporttevékenység, melynek gyakorlasdhoz specia-
lis kéralmények, illetve specidlis sportfelszerelés szliksé-
ges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely

soran a biztositott a spottevékenységre kijelolt palyarol
letér.

4. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
szolgaltatdsa az egészségligyi segitségnyujtas és siirgds-
ségi esetekre sz616 betegségbiztosités tekintetében kiter-
jed a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre vagy balesetre is.

5. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztositd
Osszeghatar nélktl megtériti az extrém és téli sportok gya-
korldsa soran bekovetkezett balesetek hegyi-, és a helikop-
teres mentés koltségeit is.

6. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztositd

kizar6lag siirg6sségi ellatast igényl6 esetben, a kockézat-

viselés tartaman beliil az alabbi betegségbiztositasi szol-

géltatasok teljesitését vallalja:

a) a biztositott extrém sport gyakorlasa miatti megbetege-
dés kapcsan kiilfoldon felmertlt tényleges koltségeket

Arany termékszintd
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

85 000 eurd 6sszeghatarig

6sszeghatar nélkul

tériti meg;

b) a biztositott extrém sportok gyakorlasa miatti balesete
kapcsan kiilfoldon felmertlt tényleges koltségeket

Arany termékszint{i
biztositas alapjan

Platina termékszint(
biztositas alapjan

170 000 eur6 sszeghatarig

6sszeghatar nélkdl

tériti meg.

7. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztosito
szolgaltatésa kiterjed az extrém sportok gyakorldsa soran
bekovetkezett baleset-biztositasi szolgaltatdsokra is.

8. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan az extrém
sportok végzése kozben bekovetkezett baleset esetén a
biztosit6 az aldbbi biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztosi-
tottnak, haldla esetén a biztositott 6rokosének:

a) baleseti eredet( halal esetén

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

2500000 Ft

6250000 Ft

b) baleseti eredetti maradando, teljes (100%-0s) egész-

ségkarosodas esetén

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

5000 000 Ft

12500 000 Ft

c) baleseti eredetti maradando, részleges egészségkaro-
sodds esetén a teljes (100%-0s) egészségkarosodédsra
érvényes biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas

mértéke szerinti hanyadat.

9. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztositd
szolgaltatésa kiterjed az extrém sportok gyakorlasa soran
bekovetkezett poggyaszbiztositasi karokra is.
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10. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén biztositott
vagyontargynak mingsiilnek a biztositott altal Magyar-
orszagrol kilfoldre vitt, az extrém sport gyakorlasahoz
szlikséges sportfelszerelések, ideértve a sportolashoz
szlikséges védofelszereléseket is, amely vagyontargyak
esetén a biztosito szolgaltatasat nem korlatozza a
vagyontargyankénti limit.

Nem mingsiil biztositott vagyontargynak barmely az ext-

rém sport gyakorlasahoz sziikséges bels6 égésti motorral
meghajtott, illetve elektromos hajtast sportjarm.

11. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
kartéritési kotelezettségének fels6 hatara a poggyaszbiz-
tositas teljes tartamara 0sszesen:

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Platina termékszint(
biztositas alapjan

250000 Ft

400000 Ft

12. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan a biztosit6
megtériti a biztositott téli sport (izése — beleértve az ext-
rém parkban torténg sportolast is — kdzben bekdvetkezett
balesete, betegsége miatt fel nem hasznalt sibérletének — a
biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott hatralévs
id6tartamra vonatkozo — kéltségét is az egyéb indokolt

betegségbiztositasi koltségek kozott

Arany termékszint{
biztositas alapjan

Platina termékszint(
biztositas alapjan

200 eurd

300 eurd

6sszeghatarig.

A szolgéltatas igénybevételéhez a fel nem hasznalt sibér-
letet, valamint a sibérletrdl sz616 eredeti szamlat a bizto-
sit6 rendelkezésére kell bocsatani.

13. A Platina termékszint(i Extrém Sportok utasbiztositas
esetén a jogvédelmi biztositasi szolgaltatasok kiterjednek
az extrém sportok tizése kdzben okozott személyi és
vagyoni karok miatti jogi eljarasokra is.

14. Az Extrém Sportok utasbiztositas alapjan a feleldsség-
biztositasi szolgaltatasokon til a biztosité megtériti a biz-
tositott altal harmadik személynek extrém sportok (izése
kozben, okozott dologi kdrokat is

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

Platina termékszint{i
biztositas alapjan

200 euro

200 euro

6sszeghatérig.

15. Az Extrém Sportok utasbiztositas esetén a biztosito
megtériti a biztositott — extrém sportok ktlféldon valé
izése miatt felmertilt, stirg6sségi betegellatast igényl6 —
magyarorszagi gyogykezelésének koltségét is, melyeket a
magyar tarsadalombiztositas az extrém sportra vald
hivatkozdssal a biztositottra hérit.

16. Az Extrém Sportok utasbiztositas kilonos szerzodési
feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben az dltalanos
rendelkezésekben foglaltak az irdnyadok.

XI. fejezet
Az Utitars Bérlet utasbiztositas kiilonos
szerzodési feltételei

1. Az Utitars Bérlet utasbiztositds esetén a biztositott a
biztositas legalabb 4, de legfeljebb 12 honapos idétartama
alatt a biztosito erre vonatkozé elézetes értesitése nélkul
tobb alkalommal, vdlasztasa szerinti id6pontokban utaz-
hat kulfoldre, de a biztosito kockazatviselése kiutazason-
ként legfeljebb a kiutazas id6pontjatél szamitott 30 napig
all fenn. A kalfoldi tartozkodas kezdetét a biztositd kéré-
sére a biztositottnak igazolnia kell.

2. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén a teriileti hatély
kiterjesztésére vonatkozo, célorszag . és II. potdijakat
nem kell megfizetni, gyermekkedvezményt pedig nem
lehet igénybe venni.

3. Az Utitars Bérlet utasbiztositas nem kothet6 meg a biz-
tositas kezdeti id6pontjédban 65. életéviiket betoltott biz-
tositottak szamara.

4. Az Utitérs Bérlet utasbiztositas esetén a baleset-biztosi-
tasi események tekintetében (ideértve a kozlekedési bal-
esethdl ereddket is) a biztosito kockazatviselése
Magyarorszag kivételével a vilag barmely orszagara kiterjed.

5. Az Utitars Bérlet utasbiztositas esetén biztositott lehet
az a természetes személy is, aki Magyarorszagrol kiutaz-
va 90 napot meghalad¢ idGtartamra

a) magéancélbol (mint turista, illetve latogatd), vagy 6sz-
tondijasként kilféldre utazik,

b) kulfoldi munkaltaténal kilfoldon dolgozik, vagy kil-
foldon munkat véllal, a munkavéllalas id6tartama
alatt, valamint

c) aveltk egyttt tartésan ktlf6ldon tart6zkod6 hozza-
tartozoik.

6. Az Utitars Bérlet utasbiztositas kiilénos szerzodési fel-
tételeiben nem szabalyozott kérdésekben az altalanos
rendelkezésekben foglaltak az iranyadok.

XIl. fejezet
Az Utitars XL utasbiztositas kilonos
szerzodési feltételei

1. Az Utitars XL utasbiztosités teriileti hatalya
Magyarorszag kivételével kizarélag Eurépa sszes orsza-
géra, Torokorszag és Oroszorszag teljes teriiletére, vala-
mint Tunézia, Egyiptom és Marokko tertiletére terjed ki.
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2. Az Utitars XL az Utitars utasbiztositdssal megegyez6
szolgaltatdsokat nyujt a tartdsan ktlfoldon tartozkodo biz-
tositottak részére azzal a kiilonbséggel, hogy az Utitéars XL
utasbiztositas tartama honapokban kertil meghatérozas-
ra, és legalabb 4, legfeljebb 12 hénapra kothetd.

3. Az Utitars XL utasbiztositas nem kothetd meg a biztosi-
tas kezdeti id6pontjaban 65. életéviiket betoltott biztosi-
tottak szdmara.

4. Az Utitars XL utasbiztositds esetén biztositott lehet az a

természetes személy is, aki Magyarorszagrol kiutazva

90 napot meghalad¢ idGtartamra

a) magancélbdl (mint turista, illetve 1atogato), vagy 6sz-
tondijasként kilfoldre utazik,

b) kilf6ldi munkaltaténal kiilfoldon dolgozik, vagy kiil-
foldon munkat vallal, a munkavallalas idGtartama
alatt, valamint

c) aveltk egyiitt tart6san kiilféldon tartézkod6 hozza-
tartozoik.

5. Az Utitars XL utasbiztositas kiilonos szerzédési feltét-
eleiben nem szabalyozott kérdésekben az dltalanos ren-
delkezésekben foglaltak az irdnyadok.

XIll. fejezet

Az Utitars-BK bankkartyas
utasbiztositassal rendelkezok szamara
sz616 utasbiztositas kilonos szerzodési
feltételei

Kérjiik, hogy a biztositasi szerz6dés megkdotése elott tajéko-
zbdjon a bankkartyajahoz kapcsol6doé utasbiztositas szolgal-
tatasairol!

1. Az Utitars-BK a bankkartyas utasbiztositassal rendelke-
z6k szdmara elnevezés( utasbiztositas (a tovabbiakban:
Utitars-BK) a bankkértyas utasbiztositassal rendelkezd ter-
mészetes személyek részére nyujt kiegészit6 jellegi szol-
galtatasokat.

Bankkartyas utasbiztositasnak mingstl az a ktlfoldi uta-
zasra sz016 biztositas, melynek igénybevételére a bank-
kartyan megnevezett természetes személy a bankkartya-
hoz kapcsol6dé utasbiztositas alapjan jogosult, és amely
legaldbb egészségligyi segitségnytjtasi és betegségbizto-
sitdsi, valamint Gtipoggyasz-biztositasi szolgaltatasokat
tartalmaz (figgetlentl attdl, hogy az utasbiztositas dijat
a kartyadij tartalmazza, vagy az utasbiztositds igénybevé-
tele kiilon dijfizetés ellenében torténik).

2. Az Utitars-BK utasbiztositas esetén a Platina termék-
szint{i Utitars utasbiztositas feltételei érvényesek azzal a
kiegészitéssel, hogy az egészségligyi segitségnydjtasi és
betegségbiztositasi szolgaltatasok, valamint a poggyaszbiz-

tositasi és az ti okmanyok potlasara kiterjedd szolgaltata-

sok vonatkozaséaban a biztositott

a) az orvosi koltségekbdl betegség és baleset esetén
1000 000 Ft,

b) abeteg vagy sérult biztositott hazaszallitdsa megszer-
vezésének és lebonyolitdsanak koltségébdl
5000 000 Ft,

c) aholttest hazaszallitds megszervezésének és lebonyo-
litasdnak koltségébdl 5 000 000 Ft,

d) apoggyaszbiztositasi karokbol 50 000 Ft

onrészesedést vallal a bankkartyas utasbiztositds szolgal-

tatdsaira tekintettel.

A biztosité az 6nrészesedés és a bankkartyas utasbiztosi-
tas szolgaltatasi limitje kozil a magasabb 6sszeg( bizto-
sitasi szolgéltatasokat nytjtja, illetve karokat tériti meg.

3. Az Utitars-BK utasbiztositas esetén a biztositési szol-
géltatasiigényt el6szor a bankkartyas utasbiztositasban
szerepld biztositohoz kell benygjtani.

4. Az Utitars-BK utasbiztositas esetén az Allianz Hungéria
Zrt. csak akkor teljesit biztositasi szolgaltatést, ha a bank-
kartyas utasbiztositds alapjan a maximalis szolgéltatasi
6sszeg kifizetésre kerilt.

5. Az Utitars-BK utasbiztositas esetén az Allianz Hungaria
7Zrt. szolgéltatasdnak igénybevételéhez rendelkezésre kell
bocsatani a bankkartyas utasbiztositdsban szerepld biz-
tosito altal kiadott hivatalos igazolast a biztositasi szol-
géltatas teljesitésérdl és osszegérdl, illetve a biztositasi
szolgéltatds elutasitasarol.

6. Az Utitars-BK kiilonds szerzédési feltételeiben nem
szabédlyozott kérdésekben az altalanos rendelkezésekben
foglaltak az irdanyadok.

XIV. fejezet

Az Utitars-EEK eurdpai
egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezok szamara sz6l6
utasbiztositas kiilonos szerzodési
feltételei

1. Az Utitars-EEK eurépai egészségbiztositasi kartyaval
rendelkezGk szdmara elnevezés utasbiztositas (a
tovabbiakban: Utitars-EEK) az eurdpai egészségbiztosi-
tasi kartyaval rendelkez6 személyek mint biztositottak
részére kothet6 meg.

2. Az eurbpai egészségbiztositasi kartya (a tovabbiakban:
EEK) az Eurépai Uni6 tagéllamainak dllampolgérai
részére rendszeresitett — kartya formatumu — nyomtat-
véany, amely az dllampolgéarsag orszdgan kiviili unios
allamokban, tovdbba a hatalyos jogszabalyokban meg-
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hatarozott tovabbi orszagokban az d&tmeneti tartdzko-
dds soradn sziikségessé valo egészségligyi ellatasok
igénylésére szolgal.

3. Az Utitars-EEK biztositési szerz6dés érvényesen nem
jon 1étre, ha a biztositott a szerzdés megkotésének id6-
pontjaban nem rendelkezik — a kockazatviselés id6tar-
tamara vonatkozé6an érvényes — nevére szdldan kiéllitott
eurdpai egészségbiztositasi kartyaval.

4. Az Utitars-EEK hatédlya Magyarorszag hatarain kiviil kizé-
rolag azon eurdpai orszagok tertiletére terjed ki, amelyek-
ben az EEK - a hatélyos jogszabélyok alapjan — érvényes.

5. Az Utitars-EEK az Arany termékszintd Utitars utasbiz-
tositasnak megfelel6 poggyaszbiztositasi, utazasi segitség-
nydjtasi, jogvédelmi és feleldsségbiztositasi szolgaltataso-
kat nyjt.

6. Az Utitars-EEK nem terjed ki az egészségiigyi segitség-
nyjtasi és betegségbiztositasi, valamint a baleset-biztosi-
tasi szolgaltatasokra.

7. Az Utitars-EEK keretében a biztosité nem tériti meg az
orvosi, kérhazi, és gyogyszerkoltségeket, valamint a menté-
si (beleértve a helikopteres és hegyi mentési) koltségeket.

8. Az Utitars-EEK keretében a biztosit6 az alabbi kéltsége-
ket tériti meg a biztositott balesetébdl vagy betegségébdl
adodo biztositasi esemény bekovetkezése esetén:
a biztositott altal fizetend6 — az EEK elfogad6helyen az
EEK alapjan nyujtott szolgaltatas igénybevételéért a

szolgaltato altal elirt — 6nrészesedést, valamint
az EEK-t elfogad¢ korhazba valé atszallitas koltségeit.

A biztosit6 6sszesen 10 000 eur6ig tériti meg az énrésze-
sedés és a korhazba valo atszallitas koltségének egytttes
0sszegét.

9. Az Utitars-EEK keretében a biztositas fedezi a beteg,
illetve sértilt biztositott orvosilag indokolt hazaszallitasa-
nak megszervezését és a hazaszallitas koltségeinek meg-
téritését.

10. Az Utitars-EEK kiilonos szerzédési feltételeiben nem
szabalyozott kérdésekben az dltalanos rendelkezésekben
foglaltak az iranyadok.

XV. fejezet

Az Autd Assistance kiegészitd
utasbiztositas kiilonos szerzodési
feltételei

1. Az Aut6 Assistance utasbiztositas kiegészitd biztositas-
ként kapcsolodik az Utitars, a Téli Sportok, az Extrém

Sportok, az Utitérs Bérlet, az Utitars XL, az Utitars-BK, és
az Utitars-EEK utasbiztositasok (a tovabbiakban: alapbiz-
tositasok) valamelyikéhez. Az Autd Assistance utasbizto-
sitds onall6an nem kothetd meg.

2. Biztositasi eseménynek mingstl, ha a biztositott jarm
a szerz6dés hatalya alatt a megadott orszagok tertiletén
kozlekedési baleset vagy miiszaki meghibasodas kovet-
keztében menetképtelenné valik.

3. Biztositott jarmiinek mingsiil az a biztositasi kotvényen
meghatarozott forgalmi rendszama személy- vagy teher-
gépkocsi, motorkerékpar vagy ezek vontatménya, ame-
lyet vezetGje jogszertien haszndl, és amellyel a kotvényen
szerepld biztositott — vagy ha a kotvényen tobb biztositott
szerepel, ezek egyike — a kockazatviselés id6tartama alatt
Magyarorszag tertiletérél kiindulva az utazés célalloméa-
saként megjelolt kilfoldi orszag teriiletére, majd onnan
Magyarorszag tertletére visszautazik. A biztositott jarmd
a kockéazatviselés els6 napjan a gyartasi évt6l szamitva
10 évesnél nem lehet idGsebb, és a kockazatviselés idGtar-
tama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszam-
mal kell, hogy rendelkezzen.

Avontatmany csak abban az esetben mindsil biztositott
jarmtnek, ha az azt vontaté gépjarmd ugyanazon bizto-
sitasi szerz6dés keretében biztositott gépjarmuinek
mingsiil. (A biztositési dij jarmtvenként kertil meghata-
rozdasra, ezért a gépjarmure és vontatmanyara két jarma-
nek megfelel6 biztositasi dijat kell megfizetni.)

Biztositott gépjarmi kizarélag az érvényes forgalmi enge-
délye alapjan az alabbi feltételeknek megfelel§ gépjarmd,
valamint az &ltala vontatott vontatmény lehet:
az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarm,
amely a hatélyos jogszabalyok szerint ,A” vagy ,B”
kategoriara érvényes vezet6i engedéllyel vezethetd,
a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato sze-
mélyek szama legfeljebb 9 {6,
hosszisaga — vontatmannyal egytitt — legfeljebb 16
méter,
szélessége legfeljebb 2,5 méter,
magassaga legfeljebb 3,2 méter.

4. Az Aut6 Assistance szolgaltatasok teljesitését a biztosi-
t6 a kovetkez6 orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozoé
részének — teriiletén vallalja:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Egyestilt Kiralysag, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, Trorszég, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia,
Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Oroszorszég, Portugélia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Torokorszag, Vatikanvaros.
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5. Kozlekedési balesetnek mindstl az esemény helye sze-
rint illetékes rendérség éltal kozlekedési balesetnek
mingsitett esemény, amelynek kovetkeztében a biztosi-
tott gépjarm — a rendérségi jegyz6konyvben dokumen-
talt —egyértelmiien kimutathato sériiléseket szenved.

6. Miiszaki meghibasodasnak mingsiil a gépjarm olyan
miiszaki hibaja, amely a biztositas tartama alatt, a biz-
tositasi szerz6dés megkotésekor, illetve a kulféldi uta-
zas kezdetekor el6re nem lathat6 ok miatt kovetkezik
be, és lizemképtelenséget okoz (pl. motorhiba, az
elektromos rendszer hibdja vagy a gumiabroncs
defektje), vagy a hiba jellege miatt a gépjarmi a meg-
hibasodas helyén érvényes hatdséagi el6irdsok miatt
nem vehet részt tovabb a forgalomban (pl. ablaktorlék,
biztonsagi 6vek, az els6 és hatsé lampak meghibaso-
dasa).

Nem tekinthet& miiszaki meghibasodasnak az a hiba,

amely a kévetkez6 okokkal 0sszefliggésben kévetkezik be:
a gépjarm nem rendelkezik a jogszabaly altal elGirt
kotelezd tartozékokkal (pl. izzokészlet, potkerék stb.),
a gépjarmivet nem az adott jarmf{itipusra érvényes
miszaki elGirdsoknak megfelel6en hasznaljak, vagy a
hiba a hasznal6 hibajabol kovetkezett be (pl. nem
megfelel§ izemanyag hasznélata, az izemanyag kifo-
gyasa, a kulcs gépjarmiiben felejtése stb.),
ha a gépjarmd menetképtelensége annak kévetkez-
ménye, hogy a gépjarm karbantartdsa az adott tipus-
ra vonatkozo tizemeltetési elGirdsok szerint nem tor-
tént meg, vagy nem az el6irt idében tértént meg (pl.
olajcsere, fékbetétek cseréje stb.).

7. Az Auto Assistance szolgaltatdsai szempontjabol a
gépjarmiiben utazo biztositott személynek mingstilnek (a
tovabbiakban: utas) a biztositott gépjarmiiben a menet-
képtelenség bekovetkezésekor utasként tartdzkodo —a
biztositési esemény id6pontjaban az Auté Assistance
kiegészitd utasbiztositasi szolgéltatdssal azonos vagy
annal magasabb termékszint( utasbiztositas alapjan
biztositott — személyek, de legfeljebb a gépjarmi forgal-
mi engedélyében meghatarozott maximalisan szallithat6
szamu személy.

8. Meghatarozott termékszintQ kiegészitd Autd
Assistance utasbiztositas esetén az utasnak a kovetkezd
termékszint{ utasbiztositassal kell rendelkeznie:

Az utasra vonatkozo utasbiztosita-
si termékszint

A gépjarmdire vonatkoz6 utasbiz-
tositasi termékszint

Ez(st Ez(st, Arany, Platina
Arany Arany, Platina
Platina Platina

Ha a gépjarmiiben utazé személyek nem rendelkeznek a
fentiek szerinti biztositasi szerz6déssel, akkor az Autd
Assistance utasbiztosités szolgéaltatasai szempontjabol
nem tekinthet6k biztositott személynek.

A biztosit6 szolgaltatasa

9. A biztosité az Auté Assistance kiegészitd utasbiztositas
dijanak megfizetése esetén a kockazatviselés idGtartama
alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre vonatkozdan a

kovetkezd szolgaltatasok teljesitését vallalja.

A gépjarmiire vonatkozd szolgaltatasok

A gépjarmi helyszini javitasa, szervizbe széllitasa

10. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositd

vallalja, hogy:

a) abiztositasi esemény telefonon valé bejelentése utan
szerel6t kiild a biztositott dltal megjelolt esemény
helyszinére, ha a bejelentés alapjan a menetképtelen-
ség a kovetkezd javitadsokkal elharithato:

- defektes gumiabroncs cseréje,

- izz0 vagy biztositék cseréje,

- akkumulator feltoltése, illetve cseréje.

Ahelyszini hibaelharitas célja, hogy a gépjarma alkal-
massé valjon arra, hogy eljusson a legk6zelebbi szerviz-
be, ahol a hibat véglegesen elhdritjédk . A helyszini hiba-
elharitas soran a gépjarm f6 egységeit (fék, futéomd,
motor, valtd) nem szabad megbontani. A bejelentés
tartalma alapjan a biztosit6 segitségnyjt6 partneré-
nek munkatarsa jogosult meghatarozni, hogy a hiba
helyszini hibaelhéritassal javithat6-e, vagy kizarolag
szervizben végezhet§ el a javitas.

b) ha a gépjarmi a meghibasodas vagy a kozlekedési
baleset bekovetkezésének helyszinén nem javithato,
megszervezi a gépjarmd elszallitdsat automentével a
legkozelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban 1évé
szervizbe, amely alkalmas a javitas elvégzésére. A
szallitas — az tigyfél kérésére — markaszervizbe is tor-
ténhet.

¢) ahelyszinijavitast végzd szereld szolgaltatasi dijanak
megtéritését (kiszdllasi dij és javitasi koltség), vala-
mint—ha a gépjarmd a helyszinen nem javithat6 — az
automentdvel szervizbe széllitas koltségének megtéri-
tését egytittesen legfeljebb

Platina termékszint{
biztositas alapjan

Eziist termékszint{i
biztositas alapjan

Arany termékszintd
biztositas alapjan

200 eurd 200 eurd 200 eurd

Osszeghatarig.

A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki az alkatrészek
koltségére.

11. A biztosité a biztositott kiilfoldre torténd utazasa soran
Magyarorszag tertletén bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre a gépjarmfre vonatkoz6 szolgaltatasok dsszegha-
taranak 50%-aig vallalja a szolgaltatas teljesitését.

A gépjarmdi tarolasa
12.Ha a gépjarm a meghibasodas vagy a kozlekedési

baleset kovetkeztében a helyszinen nem javithat6 és a
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biztosité megszervezte a biztositott gépjarm szervizbe
szallitasat, azonban a gépjarmd javitasa a beszallitas
napjan nem oldhat6 meg (pl. a szerviz leterheltsége vagy
alkatrészhiany miatt), akkor a biztosité Arany, illetve
Platina termékszint( biztositas alapjan megszervezi a
gépjarm tarolasat a javitas napjaig.

A biztosit6 a gépjarm tarolasanak szamlaval igazolt
koltségét legfeljebb 5 napra

sét, illetve ha pedig a gépjarm{ nem javithato,
akkor — legkés6bb a biztosité kockazatviselésének
utolsé napjan — az utasoknak Magyarorszag teriile-
tén 1éve lakhelytkre valé hazautazédsa megszerve-
z€sét és ennek kozlekedési tobbletkoltségeit

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint(
biztositas alapjan

300 eurd

600 eurd

Arany termékszintd
biztositas alapjan

Platina termékszint{
biztositas alapjan

10 eurd/nap

25 eur6/nap

6sszeghatérig tériti meg.

A biztosito kizdrélag a biztositasi esemény bekovetkezé-
sének orszdgédban, a javitast vallal6 szervizt6l legfeljebb
10 kilométerre 1év6 helyen torténd tarolas megszervezé-
sétvallalja, és annak koltségeit tériti meg.

Kapcsolattartas a szervizzel

13. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a bizto-
sit6 szervezte a biztositott gépjarmd szervizbe szallita-
sat, akkor véllalja a szervizzel valé kapcsolattartést, és
a biztositott értesitését a javitasi munkak allasarol a
szerviz kozlése alapjan.

A biztosito a szerviz dltal végzett javitas koltségeit nem
tériti meg, a javitds mindségéért és a vallalt javitdsi
hatarid6 betartasaért nem tartozik felelgsséggel.

A gépjarmii hazaszallitasa autémentdvel

14. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, ha a biztosi-
t6 szervezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarma
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 5 munkanapon
beltil nem oldhat6 meg, a biztosito Platina termékszint(i
biztositas alapjan vallalja a tulajdonos vagy tizembentartd
biztositott dllandd lakhelyére vagy az dltala megjeldl,
Magyarorszag teriiletén 1év6 egyéb lakcimre torténd szalli-
tdsanak megszervezését, valamint a széllitas koltségeinek
megtéritését legfeljebb 400 eurd dsszeghatérig.

A gépjarmiiben utaz6 személyekre vonatkozd
szolgaltatasok

Tovabbutazas és visszautazas a megjavitott gépjarmuért
15. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biz-
tosité megszervezte a biztositott gépjarm szervizbe
szallitasat, és a gépjarm javitasa a szervizbe szallités
napjan nem fejez&dik be, vagy a gépjarmd nem javit-
haté, a biztosité vallalja a biztositott(ak) altal valasz-
tott alabbi szolgaltatasok egyikének teljesitését:

a) az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos atipogy-
gyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett
célalloméasaig valo eljuttatdsa megszervezését,
valamint a gépjarm javitasanak befejez&désekor a
gépjarm vezetésére alkalmas személy szervizbe
val6 visszautazdsdnak megszervezését, és az ezek-
kel 6sszefligg6 kozlekedési tébbletkoltségek térité-

Osszeghatarig; vagy

a biztositasi esemény bekovetkezésének helyérél az
utasoknak és poggyaszuknak (atlagos tutipoggyasz, de
legfeljebb 20 kg/f6) Magyarorszag teriiletén 1évé lak-
helyre valé utazdsa megszervezését, valamint a gép-
jarmd javitdsanak befejez6désekor a gépjarm veze-
tésére alkalmas személy szervizbe valo visszautazasa-
nak megszervezését, és az ezekkel 6sszefliggt kozleke-
dési tobbletkoltségek téritését

b

~—

Platina termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszint(
biztositas alapjan

300 eurd 600 euro
Osszeghatarig.

Szallas megszervezése

16. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a

gépjarmd javithato, de javitdsa a biztositési esemény

bekovetkezésének napjan nem fejezddik be, vagy a

gépjarmi nem javithato, és a biztositott utasok

tovabbutazasa a biztositasi esemény bekovetkezésé-

nek napjan nem oldhaté meg, akkor a biztosité véllalja

a) a gépjarmd utasai részére elhelyezésiik megszerve-
z€sét a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében
1évG szallodaban, tovabba

b) a szallas koltségének megtéritését, feltéve, hogy az
adott éjszaka(k)ra vonatkozéan a biztositottnak a
biztositasi esemény helyszinét6l tobb mint 100 km
tavolsagban volt elére lefoglalt és kifizetett széllasa,
és ezt hitelt érdeml&en igazolni tudja. Ebben az
esetben a biztosito véllalja a szallaskoltségek meg-
téritését a gépjarmd menetképessé tételéig vagy a
tovdbbutazas els6 lehetséges id6pontjaig, de legfel-
jebb 5 napra

Arany termékszint(
biztositas alapjan

Platina termékszint(i
biztositas alapjan

100 eurd

250 eurd

Osszeghatarig.

Béraut6 biztositasa

17. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha a biz-

tositdo megszervezte a biztositott gépjarmu szervizbe

szallitasat, és a gépjarmd javitdsa — a szerviz szakvéle-

ménye alapjan — a biztositasi esemény bejelentésétdl

szamitott 24 6ran beltl nem fejezdik be, a biztosité

Platina termékszinti biztositas alapjan vallalja

a) agépjarm utasai és poggyaszuk (atlagos ttipogy-
gyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) szallitasara alkalmas
bérgépjarm kiszallitasanak megszervezését, és
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b) abérauto kiszallitasi, és bérleti dij koltségeinek megtéri-
tését legfeljebb 2 napra naponta 100 eurd 6sszeghatarig.

A biztosit6 a gépjarm bérlésével kapcsolatos tovabbi
koltségeket nem vallalja.

A bérauto biztositasanak feltétele, hogy a biztositott telje-
sitse a bérautd-kélcsonzé cég altal a szolgaltatds igény-
bevételeként eldirt feltételeket (pl. dombornyomott bank-
kartya és a személyi okmanyok bemutatasa stb.).

Telefon- és faxkoltségek megtéritése

18. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd
vallalja a biztositott személyek biztositasi eseménnyel
osszeftiggésben szitkségessé valt telefon- és faxkoltségei-
nek megtéritését 0sszesen legfeljebb

Platina termékszint(i
biztositas alapjan

Arany termékszintdi
biztositas alapjan

50 eurd 100 eurd

6sszeghatarig.

Akarbejelentés és a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges iratok

19. A szolgaltatasi igényt a biztositasi esemény bekovetkezé-
sekor haladéktalanul be kell jelenteni a biztositonak. A bizto-
sito kizdrolag az altala szervezett vagy elézetes hozzajaru-
lasaval igénybe vett szolgaltatasok teljesitését vallalja.

20. A biztositési szolgéltatas iranti igény elGterjesztése-
kor az &ltalanos rendelkezésekben meghatérozott irato-
kon feliil az alabbi iratokat kell benytjtani:
kozlekedési balesetre vonatkozoéan az illetékes
hatésag altal kiallitott részletes helyszini jegyz6-
konyvet és a vizsgdlatot lezard hatarozatot, vala-
mint a véralkoholszint megéallapitasara vonatkozo
hatdsagi vagy orvosi iratot,
a javitast végzg szereld, illetve szerviz, valamint a
gépjarmd szallitdsat végzo cég igazoldsat a menet-
képtelenségrdl, az elvégzett javitasok tételes felsoro-
laséval, ktlon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szalli-
tasi és alkatrészkoltségeket,
a felmertlt koltségek névre sz616, eredeti szamlait (a
gépjarmire vonatkoz6 szdmlan szerepelnie kell a
gépjarmd azonositoinak, pl.: rendszam, tipus, a for-
galmi engedély szdma).

A biztositési szolgaltatas iranti igény elGterjesztésekor —
annak érdekében, hogy a gépjarm azonosithato és a
kora megallapithat6 legyen — a biztosit6 kérheti a biztosi-
tott gépjarm forgalmi engedélyében szerepl6 adatokat
vagy a forgalmi engedély bemutatédsat.

Kizarasok

21. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a biztositott
gépjarmi menetképtelenségére, ha:
a gépjarmuvet Gizletszer( személyszallitasra hasznaljak,
a gépjarmuvet bérautoként hasznaljak.

22. A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a
kovetkezokre:
a biztositott gépjarm szervizben torténd, végleges
helyreéllitasét szolgalo javitasi és karbantartasi kolt-
ségeire (a biztositd szolgaltatdsa kizarélag a helyszini
javitds munkadijéra terjed ki),
az utasok poggyaszanak postakoéltségére, ha a pogy-
gyasz nem szallithato egytt a biztositott személlyel
(pl. a terjedelme vagy a tomege miatt),
a biztosito szervezésében eljaro szolgéltato cég altal
okozott karok megtéritésére.

23. A biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, ha
a biztositasi esemény bekovetkezésérdl haladéktala-
nul nem értesitették,

a szolgaltatdsokat nem a biztosito szervezte, vagy
azok igénybevételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

A kockazatviselés megsziinése

24. A biztosito kockazatviselése megsziinik abban az
esetben, ha:
a gépjarmvet a forgalombdl kivontak,
a gépjarmd tulajdonosa vagy izembentartdja megval-
tozott,
a gépjarmvet jogellenesen eltulajdonitottak.

25. Az Aut6 Assistance kiilonos szerzddési feltételeiben
nem szabdalyozott kérdésekben az dltalanos rendelkezé-
sekben foglaltak az irdnyadok.

Tovabbi informaciok

Tovéabbi informaciok telefonszolgalatunktél a 06-40-421-
421-es szamon kaphatok, valamint az allianz.hu cimen
érhetdk el.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjiik.

2016. janius 23.

Allianz Hungaria Zrt.
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars utasbiztositasra vonatkozodan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi dsszegek

Eziist Arany Platina
Egészségligyi segitségnydjtas és siirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmertilt koltségek 50 000 EUR 160 000 EUR 6sszeghatar nélkdl
Megbetegedés miatt felmeriilt koltségek 25000 EUR 80000 EUR 6sszeghatar nélkul
Egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Hazaszallitas Magyarorszagra Osszeghatar nélkal | Osszeghatar nélkil | Gsszeghatar nélkdl
Kérhazi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben vald megbetegedés esetén térités 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( halal 2000000 Ft 2000 000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 4000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhdzat ellopéséra, elrabléséra, megsemmistilésére vonatkozo térités 6sszesen | 200 000 Ft 250000 Ft 350000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékaira vonatkozd limit 100 000 Ft 100000 Ft 150 000 Ft
Furd&helyen torténd lopas 40000 Ft 50000 Ft 70000 Ft
Gépjarm{ lezart csomagterébdl torténd lopas 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Vagyontargyankénti limit 35000 Ft 80000 Ft 80000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft tényleges koltség
Poggyaszkarral kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségny(ijtas
Kulfold tartézkodas meghosszabbitasa F&/éjszaka nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen/f6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas Ejszakanként nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen nincs 500 EUR 1000 EUR
Hozzétartozd oda- és visszautazasa nincs van van
Telefonkoltség megtéritése Szamla nélkul nincs 10 EUR 10 EUR
Szamlaval Eurépan beltl | nincs 50 EUR 100 EUR
Szamlaval Eurépan kivil nincs 100 EUR 200 ELR
Megjelolt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszéllitasa nincs van van
|dG el6tti hazautazas (halaleset, betegség, természeti katasztrofa miatt) nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor (hivatalos kikiildetés esetén) nincs van van
Poggyaszkésedelem kiilfoldon, stirgdsségi vasarlasok téritése 4-8 6ras késés nincs nincs 50 EUR
8-12 6ras késés nincs S50 EUR 80 EUR
12 6randl hosszabb késés | nincs 100 EUR 150 EUR
Tolmécsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetdeszkozok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott elt(inésérdl nincs nincs van
Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatés dsszesen nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ugyvéd és szakérts koltsége nincs 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltség nincs 2500 EUR 2500 EUR
Felelgsségbiztositas
FelelGsségbiztositas haldl vagy rokkantsag okozasa esetén nincs 6500 EUR 25000 EUR
Felelosségbiztositas szallashelyi karokozas esetén nincs 100 EUR 200 EUR

36/47

AHE-21496/11NY



Szolgaltatasi tablazat

a Teli Sportok utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-
kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok megnevezése Biztositasi sszegek
Eziist Arany Platina
Hegyi és helikopteres mentés baleset esetén 6sszeghatar nélkil | osszeghatér nélkil | 6sszeghatar nélkil
Sibérlet koltségének visszatéritése nincs 200 EUR 300 EUR
Egészségligyi segitségnyujtas és siirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmertilt koltségek 50 000 EUR 160 000 EUR 6sszeghatar nélkul
Megbetegedés miatt felmeriilt koltségek 25000 EUR 80000 EUR Gsszeghatar nélkil
Egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Hazaszallités Magyarorszagra 6sszeghatar nélkil | Osszeghatér nélkal | 6sszeghatar nélkdl
Korhézi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben valo megbetegedés esetén térités 1000 000 Ft 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredeti halal 2000000 Ft 2000000 Ft 5000 000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 4000 000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti haldl légi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyész, ruhazat, téli sportruhdzat és -felszerelés ellopasara, elrablasara, megsemmisti- | 200000 Ft 250000 Ft 400000 Ft
|ésére vonatkozo térités 6sszesen
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Miszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmibal torténd lopas 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
FurdGhelyen torténd lopas 40000 Ft 50000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit (sportruhazatra és sportfelszerelésre nem vonatkozik) 35000 Ft 80 000 Ft 80000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft tényleges koltség
Egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnyijtas
Kulfold tartézkodas meghosszabbitasa F6/éjszaka nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen/f6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas Ejszakanként nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen nincs 500 EUR 1000 EUR
Hozzatartoz6 oda- és visszautazasa nincs van van
Telefonkoltség megtéritése Szamla nélkul nincs 10 EUR 10 EUR
Szamlaval Eurépan beltl | nincs 50 EUR 100 EUR
Szamlaval Eurépan kivil nincs 100 EUR 200 EUR
Megjelolt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszillitasa nincs van van
1 el6tti hazautazas nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyaszkésedelem kilfoldon, stirgdsségi vasarlasok téritése 4-8 oras késés nincs nincs 50 EUR
8-12 oras késés nincs 50 EUR 80 EUR
12 6ranal hosszabb késés | nincs 100 EUR 150 EUR
Tolmécsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetGeszkozok ellopésa esetén nincs nincs van
Helyi hat6sagok tajékoztatasa a biztositott eltlinése esetén nincs nincs van
Személygépkocsi hazajuttatasa nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas 6sszesen nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ovadék vagy hasonl6 biztositék nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége nincs 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség nincs 2500 EUR 2500 EUR
Jogvédelem a téli sportok (izése kdzben okozott személyi és vagyoni karok miatti jogi eljara- nincs nincs van
sokra
Felelgsségbiztositas
Halal vagy rokkantsag okozésa esetén nincs 6500 EUR 25000 EUR
Szallashelyi karokozas esetén nincs 100 EUR 200 EUR
Téli sportok Gizése kdzben okozott dologi karokra nincs 200 EUR 200 EUR
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Szolgaltatasi tablazat

az Extrém Sportok utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi dsszegek

Arany

Platina

Hegyi és helikopteres mentés baleset esetén

6sszeghatar nélkal

Osszeghatar nélkul

Sibérlet visszatérités baleset vagy betegség esetén

200 EUR

300 EUR

Egészségligyi segitségnydjtas és siirgdsségi betegségbiztositas

TB altal extrém sport (izése miatt nem téritett magyarorszagi kezelés koltsége van van

Extrém sport kdzbeni baleset miatt felmertilt koltségek 170 000 EUR Osszeghatar nélkul
Extrém sport kozbeni megbetegedés miatt felmeriilt koltségek 85000 EUR Osszeghatar nélkul
Baleset miatt felmeriilt kéltségek 160 000 EUR osszeghatar nélkil
Megbetegedés miatt felmer(lt koltségek 80 000 EUR 6sszeghatar nélkul
Egyéb koltségek 200 EUR 300 EUR

Hazaszallitds Magyarorszagra

6sszeghatar nélkal

Osszeghatar nélkul

Kérhazi napi térités

5000 Ft

5000 Ft

Nem ismert betegségben valé megbetegedés 1000 000 Ft 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti halal extrém sportolas miatt 2500000 Ft 6250 000 Ft
Baleseti rokkantsag extrém sportolas miatt 5000 000 Ft 12500 000 Ft
Baleseti eredet(i halal 2000000 Ft 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantséag 4000 000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti halal égi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat, extrém sportok gyakorlasahoz sziikséges sportfelszerelés és védéfelszerelés ellopasara, 250000 Ft 400000 Ft
elrablasara, megsemmisiilésére vonatkozo térités dsszesen
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft 150 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmibdl torténd lopas 100 000 Ft 150 000 Ft
Fird&helyen torténd lopas 50000 Ft 80000 Ft
Vagyontargyankénti limit (sportruhézatra és sportfelszerelésre nem vonatkozik) 80000 Ft 80000 Ft
Uti okmanyok pétlasa 10 000 Ft tényleges koltség
Egyéb kéltségek 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnydjtas
Kulfold tartézkodas meghosszabbitasa F6/éjszaka 100 EUR 250 EUR
Osszesen/f6 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas Ejszakanként 100 EUR 250 EUR
Osszesen 500 EUR 1000 EUR
Hozzatartoz6 oda- és visszautazasanak téritése van van
Telefonkdltség megtéritése Szamla nélkul 10 EUR 10 EUR
Szamlaval Eurépan beldl 50 EUR 100 EUR
Szémlaval Europan kivdl 100 EUR 200 EUR
Megjelolt személy értesitése van van
Gyermek hazaszdllitasa van van
|d6 el6tti hazautazas téritése van van
Helyettesités megbetegedéskor van van
Poggyaszkésedelem kiilfoldon, stirgdsségi vasarlasok téritése 4-8 6ras késés nincs 50 EUR
8-12 6ras késés 50 EUR 80 EUR
12 6ranal hosszabb késés | 100 EUR 150 EUR
Tolmacsszolgalat nincs van
SegitségnyUjtas fizetdeszkozok ellopasa esetén nincs van
Helyi hatdsdgok tajékoztatdsa a biztositott eltlinésérdl nincs van
SegitségnyUjtas személygépkocsi hazajuttatasahoz nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatés 6sszesen 5000 EUR 8000 EUR
Ovadék vagy hasonl6 biztositék letétele 5000 EUR 8000 EUR
Ugyvéd és szakeértd koltsége 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi kéltség 2500 EUR 2500 EUR
Jogvédelem extrém sportok (izése kozben okozott személyi és vagyoni karok miatti jogi eljarasokra nincs van
Felelsségbiztositas
Halal vagy rokkantsag okozasa esetén 6500 EUR 25000 EUR
Széllashelyi kdrokozas esetén 100 EUR 200 EUR
Extrém sportok (izése kézben okozott dologi kdrokra 200 EUR 200 EUR
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositasokra vonatkozdan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az iranyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi dsszegek

Eziist | Arany Platina
Egészségligyi segitségnydjtas és siirgdsségi betegségbiztositas
Baleset miatt felmeriilt koltségek 50 000 EUR 160 000 EUR 6sszeghatar nélkul
Megbetegedés miatt felmerilt kdltségek 25000 EUR 80000 EUR 6sszeghatar nélkul
Betegséggel vagy balesettel kapcsolatban felmeriilt egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Hazaszallitds megszervezése Magyarorszagra 6sszeghatar nélkal | Osszeghatar nélkil | Gsszeghatar nélkil
Kérhézi napi térités 5000 Ft 5000 Ft 5000 Ft
Nem ismert betegségben val6 megbetegedés esetén térités 1000000 Ft 1000 000 Ft 1000000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredet( haldl 2000000 Ft 2000000 Ft 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 4000000 Ft 4000000 Ft 10000 000 Ft
Baleseti halal Iégi katasztrofa miatt (tovabbi térités) nincs nincs 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyész és ruhézat ellopaséra, elrablaséra, megsemmisiilésére vonatkozo térités dsszesen 200000 Ft 250000 Ft 350000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Gépjarmibal torténd lopas 100000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft
Furd6helyen torténd lopas 40000 Ft 50000 Ft 70000 Ft
Vagyontargyankénti limit 35000 Ft 80000 Ft 80000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft 10000 Ft tényleges koltség
Poggyaszkarral kapcsolatban felmer(lt egyéb koltségek 200 EUR 200 EUR 300 EUR
Utazasi segitségnyijtas
Kilféld tartézkodas meghosszabbitasa FG/éjszaka nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen/f6 nincs 500 EUR 1000 EUR
Beteglatogatas Ejszakénként nincs 100 EUR 250 EUR
Osszesen nincs 500 EUR 1000 EUR
Hozzatartozd oda- és visszautazasanak téritése nincs van van
Telefonkoltség megtéritése Szamla nélkul nincs 10 EUR 10 EUR
Szamlaval Eurépan belul nincs S50 EUR 100 EUR
Szamlaval Eurépan kivl nincs 100 EUR 200 EUR
Megjelolt személy értesitése nincs van van
Gyermek hazaszallitasa nincs van van
|dG elGtti hazautazas téritése nincs van van
Helyettesités megbetegedéskor nincs van van
Poggyaszkésedelem kiilféldon, stirgdsségi vasarlasok téritése 4-8 6ras késés nincs nincs 50 EUR
8-12 6ras késés nincs 50 EUR 80 EUR
12 6randl hosszabb késés | nincs 100 EUR 150 EUR
Tolmécsszolgalat nincs nincs van
Segitségnyujtas fizetdeszkozok ellopasa esetén nincs nincs van
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott eltlinésérol nincs nincs van
Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz nincs nincs van
Jogvédelemi biztositas
Jogvédelmi szolgaltatas Gsszesen nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ovadék vagy hasonlé biztositék letétele nincs 5000 EUR 8000 EUR
Ugyvéd és szakérts koltsége nincs 2500 EUR 4000 EUR
Kartéritési igény érvényesitésével kapcsolatos jogvédelmi koltség nincs 2500 EUR 2500 EUR
Felelgsségbiztositas
FelelGsségbiztositas haldl vagy rokkantsag okozasa esetén nincs 6500 EUR 25000 EUR
Felelosségbiztositas szallashelyi karokozas esetén nincs 100 EUR 200 EUR
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars-BK bankkartyas utasbiztositassal rendelkez6k szamara elnevezésii
utasbiztositasra vonatkozoan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-
kezései az irdanyadok.

Szolgaltatasok megnevezése Biztositasi 6sszegek
Platina
Az Utitars-BK a bankkértyas utasbiztositassal rendelkezdk szaméra nyijt kiegészitd szolgaltatasokat. Kérjiik, tjékozodjon bankjénal a bankkértyajahoz kapcsols-
do utasbiztositasanak szolgaltatasairdl.
Egészségligyi segitségnyujtas és betegbiztositas
Baleset miatt felmertilt koltségek Bankkartyas biztositas terhére dnrészesedés: 1 000 000 Ft sszeghatar nélkdl (6nrészen feldl)
Megbetegedés miatt felmer(lt koltségek Bankkartyas biztositas terhére dnrészesedés: 1 000 000 Ft sszeghatar nélkdl (6nrészen feldl)
Betegséggel vagy balesettel kapcsolatban felmertlt egyéb kéltségek 300 EUR
Egészséqligyi segitségnydijtasi szolgaltatasok 24 6ras magyar nyelv( segitség-
nyGjtas
Hazaszallités megszervezése Magyarorszagra, koltségek téritése Bankkartyas biztositas terhére onrészesedés: sszeghatar nélkdl (6nrészen feldl)
5000000 Ft
Klféldon bekovetkezett haldl esetén a f6ldi maradvanyok hazaszéllitasa | Bankkartyds biztositas 6nrészesedése osszeghatar nélkil (6nrészen felul)
5000 000 Ft
Kérhazi napi térités 5000 Ft
A kuilfoldi utazassal kapcsolatos, addig nem ismert betegségben valé megbetegedés 365 napon beldl 1000 000 Ft
Baleset-biztositas
Baleseti eredeti halal 5000000 Ft
Baleseti (100 %) rokkantsag 10000 000 Ft
Baleseti halal Iégi katasztrofa miatt (tovabbi térités) 5000 000 Ft
Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz, ruhézat ellopasara, elrablésara, megsemmistilésére Bankkartyas biztositas terhére dnrészesedés 350000 Ft
vonatkozo térités dsszesen 50000 Ft
Uti poggyészonként 150 000 Ft
Mszaki cikk és tartozékai 150 000 Ft
Gépjarmbal torténd lopas 150 000 Ft
Furd&helyen torténd lopas 70000 Ft
Biztositott vagyontargyankénti limit 80000 Ft
Uti okményok pétlasa tényleges koltség
Poggyasz késedelem kiilfoldon, stirgsségi vasarlasok téritése 4-8 6ras késés 50 EUR
8-12 6ras késés 80 EUR
12 6rat meghalado késés 150 EUR
Egyéb koltségek 300 EUR
Utazasi segitségnyijtas
Kilféldi tartézkodas meghosszabbitasa betegség vagy baleset miatt) | F6/éjszaka 250 EUR
Osszesen/f6 1000 EUR
Beteglatogatés Ejszakanként 250 EUR
Osszesen 1000 EUR
Hozzétartoz6 oda- és visszautazasanak téritése van
Telefonkdltség téritése Széamla nélkdl 10 EUR
Szamlaval Eurépan beldl 100 EUR
Szémlaval Eurépan kivdl 200 EUR
Megjelolt személy értesitése van
Gyermek hazaszallitasa van
|dG el6tti hazautazas téritése van
Helyettesités megbetegedéskor van
Tolmacsszolgalat van
Helyi hatésagok tajékoztatasa a biztositott elt{inésérdl van
SegitségnyUjtas személygépkocsi hazajuttatdsahoz van
Segitségnyujtas fizetGeszkozok ellopasa esetén van
Jogvédelemi szolgaltatas
Jogvédelemi szolgaltatas 6sszesen 8000 EUR
Ovadék vagy hasonl6 biztositék letétele 4000 EUR
Ugyvéd és szakértd koltsége 2500 EUR
Felelgsségbiztositas
FelelGsségbiztositas haldl vagy rokkantsag okozasa esetén 25000 EUR
Felelosségbiztositas szallashelyi karokozés esetén 200 EUR
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Szolgaltatasi tablazat

az Utitars-EEK eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezok szaméara

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi dsszegek

Arany
Az Utitars-EEK az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval rendelkezk szamara nydijt kiegészits szolgaltatésokat.
Egészségiigyi segitségnyuijtas és betegbiztositas
EEK szolgéltatas igénybevételéért fizetendd 6nrész téritése baleset vagy betegseg esetén 10000 EUR

EEK-t elfogad6 korhazba valo atszallitas koltségének téritése baleset vagy betegség esetén

Egészségligyi segitségnydijtasi szolgaltatasok

24 6ras magyar nyelv( segitségnyijto szolgélat

Hazaszallitds Magyarorszagra

6sszeghatar nélkal

Poggyaszbiztositas
Utipoggyasz és ruhazat ellopéséra, elrablasara, megsemmisiilésére vonatkozo térités dsszesen 250000 Ft
Utipoggyaszonkénti limit 100 000 Ft
M(iszaki cikk és tartozékai 100 000 Ft
Gépjarmibél torténd lopas 100 000 Ft
Flrddhelyen torténg lopas 50000 Ft
Biztositott vagyontargyankénti limit 80000 Ft
Uti okményok pétlasa 10000 Ft
Poggyasz késedelem kilfoldén, stirgdsségi vasarlasok téritése 8-12 6ras késés S50 EUR
12 éran tal 100 EUR
Egyéb koltségek 200 EUR
Utazasi segitségnydjtas
Kulfoldi tartozkodas meghosszabbitasa F6/éjszaka 100 EUR
Osszesen/f6 500 EUR
Beteglatogatas Ejszakanként 100 EUR
Osszesen 500 EUR
Hozzatartozo oda- és visszautazasanak téritése van
Telefonkdltség téritése Szamla nélkul 10 EUR
Szamlaval Eurépan beltl | 50 EUR
Szémlaval Eurépan kivil 100 EUR
Megjelolt személy értesitése (balesetrdl, megbetegedésrdl) van
Gyermek hazaszallitasa van
|dG el6tti hazautazas téritése van
Helyettesités megbetegedéskor (hivatalos kikildetés esetén) van
Jogvédelemi szolgaltatas
Jogvédelemi szolgéltatas dsszesen 5000 EUR
Ovadék vagy hasonl6 biztositék letétele 2500 EUR
Ugyvéd és szakeértd koltsége 2500 EUR
Felelgsségbiztositas
Felel6sségbiztositas halal vagy rokkantsag okozésa esetén 6500 EUR
FelelGsségbiztositas szallashelyi karokozas esetén 100 EUR
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Szolgaltatasi tablazat

az Auto Assistance kiegészitd biztositasra vonatkozéan

A szolgéltatasok szempontjabol a biztositasi kotvény, valamint a szerz6dési feltételek egyiittesen alkalmazandé rendel-

kezései az irdnyadok.

Szolgaltatasok megnevezése

Biztositasi sszegek

Ezist Arany Platina

Gépjarm{ helyszini javitasa, szervizbe szallitdsa 200 EUR 200 EUR 200 EUR
Gépjarm{ hazaszallitasa nincs nincs 400 EUR
Utasok tovabb- és visszautazésa nincs 300 EUR 600 EUR
Széllaskéltség a javitas helyén nincs 100 EUR 250 EUR
Bérauto biztositasa nincs nincs 100 EUR/nap
Telefon- és faxkoltségek nincs 50 EUR 100 EUR
Gépjarmi tarolasa nincs 10 EUR/nap 25 EUR/nap
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Chapter L.

The conditions of health insurance on medical

aid and emergency cases

The insurer's services and the insurance event

57. Insurance event occurs if the insured becomes ill,

injured or has an accident abroad during the insurance

period. In case an insurance event occurs, following a

telephone call received by the 24-hour assistance service:

a) the insurer shall supply health care assistance
services to the assured and

b) shall refund the necessary and unforeseen emergency
expenses.

58.1n the event of a claim, notice should be given in the
shortest time to the 24-hour assistance service —except the
event of life-threatening condition — otherwise the insurer
will not cover the emergency expenses over EUR 150.

59. The insurance covers the reasonable charges and fees
in case of an unforeseen medical emergency (insurance
event) abroad.

Medical emergency is a situation when the delay of
medical care would put the life, physical well-being of the
assured at risk or would lead to irreversible injury to the
health or physical well-being of the assured or when on
the basis of the symptomps (loss of consciousness,
bleeding, infectious acute disease) or due to accident or
as a consequence of sudden grave injury to health the
assured requires immediate medical attention.

If afterwards it is confirmed, that the insured was not
entitled for insurance service because of the absence of an
insurance event, the insurer is entitled to reclaim the costs
of its service from the insured or the heirs of the insured.

Health care services

60. With the co-operation of the foreign assisting partner
specified in the policy the insurer operates a 24-hour
assistance telephone service in Hungarian. It can be
contacted on

Budapest: +36-1-237-2333

Bécs: +43-1-525-03-6516

If needed, with the participation of its foreign partner the
insurer undertakes to provide the following assistance
services:

a) it provides information on the possibilities of medical
treatment;

b) on the request of the assured it notifies the family
member or the person named by the assured on the
state of the assured;

c) if necessary it contacts the family physician of the
assured and helps the physicians to keep contact;

d) provides health care advises to the assured;

e) in case the assured has abasia the insurer shall
organise for the assured to be carried by ambulance
to the nearest hospital or to the physician located at
the shortest distance and shall carry the relevant
Costs;

f) if necessary the insurer shall provide for the further
medical treatment of the assured (e.g. his/her transfer
to specialised ward on medical instruction);

g) the insurer shall maintain continuous link to the
treating physician and the health care institution
both during the assured treatment as outpatient or as
hospitalised patient, monitoring the state of the
patient, the treatment procedure;

h) it undertakes the payment of health care treatment
costs to the physicians and hospitals;

i) theinsurer shall organise the transportation of the
patient home;

j) in case of death the insurer shall organise the
transportation of the mortal remains of the assured.

Health insurance services

61. The insurer shall cover the reasonable fees and

charges abroad up to the following maximum sums

a) in case the assured becomes ill, exclusively in case of
urgent need, during the term of risk coverage

On the basis of On the basis of On the basis of
"Eziist" product level | "Arany" product level | "Platina" product
level

Up to the sum Without limitation

of EUR 25 000

Up to the sum
of EUR 80 000

b) in the case of accident suffered by the assured abroad
the insurer shall cover the following costs:

On the basis of On the basis of On the basis of
"Eziist" product level | "Arany" productlevel | “Platina” product
level

Up to the sum Without limitation

of EUR 50 000

Up to the sum
of EUR 160 000
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62. If the insured is 65 years old or over 65 years at the
date of departure, the insurer pays only in case of
urgent need for medical treatment and during the term
of risk coverage, independently of the product level at
most 1000 000 HUF, if there was a provable diagnoses of
dread diseases with the insured before the date of
departure and the insurance event was the
consequence of that disease.

Dread diseases are: malignant tumor; chronic renal
insufficiency, in case the insured needs chronic dialysis
treatment or haemodialysis; AIDS (HIV) disease;
advanced state of sclerosis multiplex; advanced state of
heart- liver-, or lung disease; organ transplantation on
the insured or if the insured is on the waiting-list for
organ transplantation; coronary artery bypass operation
of the insured or the insured is waiting for a coronary
artery bypass operation.

63. If the insured has chronic disease, and it becomes
acute during the period of insurance, in case of urgent
need the insurer will cover the costs of health care service
up to the sum of

On the basis of On the basis of On the basis of
"Ezlist" product level | "Arany" product level | "Platina” product
level

50000 EUR

2500 EUR 10000 EUR

if the travel has been permitted by the insured’s treating
doctor.

Chronic disease means any disease which existing before
the period of insurance and it has not needed hospital or
ambulant treatment in the last 12 months.

64.1f the insured becomes ill within 365 days from the
termination of the insurance contract because of any
before unknown illness, and the illness is proven in
conjunction with the insured's journey abroad, and the
insured proves it credibly to the insurer, the insurer pays
independently from the product level 1 000 000 HUF to
the insured.

An unknown illness is any illness, which has not been
published anywhere in the world before.

65. If the insured person requires emergency
treatment abroad as a result of terrorist action the
insurer will pay the cost of medical care up to the amount
of 2500 000 HUF. The insurer will provide its service up to
the amount of 100 000 000 HUF considering the same
terrorist act and independently from the number of
involved insureds. If the aggregated medical cost would
exceed the maximum limit of 100 000 000 HUF, the
insurer provides a proportional service for each involved
insureds up to the aggregated maximum limit.

Repayment of costs

66. A further condition for the repayment of the above
costs is that the assured or his/her representative
requests health care assistance service from the insurer
orits partner (through the 24-hour assisting telephone
service), or should the assured have no such possibility
the assured should reconcile the use of the service with
the insurer or its assisting partner.

The obligation of the insurer shall not stand in case the
assured fails to meet such obligation within the shortest
possible time, with due regard to the conditions of the
case, and for such reason important conditions could not
be identified.

The insurer shall cover only in exceptional cases —in the
event of life-threatening condition — the costs of services
not reconciled in advance with the insurer.

In case the assured failed to notify the insurer or its
assisting partner through the 24-hour assisting
telephone service on his/her sickness or accident the
insurer will not cover the costs of health care service over
EUR 150.

67. The insurance shall cover in the cases requiring
urgent attention the usual and justified costs of general
treatment of patient, taking into account the tariffs of
medical treatment applying on the foreign location
where the treatment took place.

The insurance shall cover the following costs:

a) The cost of medical diagnosis;

b) The costs of medical treatment of the outpatient;

c) The costs of hospital treatment, including the surplus
costs of surgical operation which could not be
postponed or those of intensive care. The insurer shall
cover such costs until such time when the patient
reaches the state when he/she can be returned home,
but not longer than for 3 months starting from the
date when the assured fell sick;

d) The standard and justified costs of transportation by
ambulance to the closest hospital or physician
available, as charged on the location where the service
was utilised;

e) The costs of the pharmaceuticals prescribed by the
physician in the volume which would end the acute
state, indisposition;

f) The purchase price of the crutches and supporting
cane prescibed by the physician;

g) The costs of the replacement of glasses or contact
lenses - as ordered by the physician - needed as a
consequence of accident which caused personal
injury and required the attention of physician, but
maximum up to the sum of EUR 250;

h) The cost of dental care — needed to end or reduce the
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acute state or pain of the assured up to maximum EUR
250 (the cost for the treatment of dental radix shall be
refunded only when temporary filling is made);

i) The costs of the pharmaceuticals prescribed by the
dentist in the volume which would be needed to end
or reduce the acute state or pain of the assured (this is
not part of the limit of the cost of dental care);

j) The surplus costs of hospitalisation in rooms with one
or two beds.

k) On the basis on “Platina” product level the medical
costs in case of sickness or accident resulting from
exercising diving, water ski, jetski, single-handed and
open sea sailing.

Covering other justified costs

68. The insurer shall also cover the other justified costs
related to the sickness or accident of the assured and of
the person travelling with him/her maximum to the
following total sum:

On the basis of On the basis of
"Arany" product level | "Platina" product
level

EUR 200 EUR 200 EUR 300

On the basis of
"Ezlist" product level

Precondition for the supply of the insurer's service is the
presentation of the original invoice certifying the
realisation of the claim.

Transport of the patient home

69.If the state of the hospitalised patient permits, instead
of the treatment abroad the insurer or its assisting partner
shall have the assured transported home — as necessary
with or without medical accompaniment — to Hungary
and, if necessary will arrange the assured to be placed in a
competent medical facility. The date of transportation into
Hungary shall be determined by the insurer or its foreign
assisting partner after consultation with the treating
physician, health care institution.

70. The insurer undertakes to cover the surplus costs
arising from the transportation of the assured to Hungary.
The insurer shall refund the costs of transportation home
to the justified extent in case no preliminary reconciliation
has taken place with the insurer.

If the insured is 65 years old or over 65 years at the date of
departure, the insurer pays for the transport of the
patient home during the term of risk coverage,
independently of the product level at most 200 000 HUF,
if there was a provable diagnoses of dread diseases with
the insured before the date of departure and the
insurance event was the consequence of that disease.

71.1f the insured’s sickness or accident caused by
terrorism the insurer undertakes to cover the costs

resulting from the transport of the patient home up to
the amount of 1 000 000 HUF in case the insured has not
taken part in the terrorist activity.

72.The insurer shall cover the costs of transport in addition
to the maximum insurance sum for health care services.

Transport of the mortal remains home

73.In case the assured dies abroad the 24-hour telephone ser-
vice of the insurer (or its assisting partner) must be notified.

74. The insurer (or its assisting partner) shall arrange the
transportation into Hungary of the following mortal
remains.
For the organisation of the transportation home the
relative of the assured must obtain and make available to
the insurer within the shortest possible time the
following documents:

the birth certificate of the assured,

the marriage certificate of the assured,

statement of acceptance by the cemetery.

75. The insurer (or its assisting partner) shall cover the
costs of the transportation home of the mortal remains.
The insurer shall refund the costs of transportation home
only to the justified extent in case no preliminary
reconciliation had taken place.

76.1f the insured dies as a result of terrorism the insurer
undertakes to cover the costs resulting from the
transport of the mortal remains home up to the amount
of 1 000 000 HUF in case the insured has not taken part in
the terrorist activity.

77. The insurer shall cover the costs of tranport in
addition to the maximum insurance sum for health care
services.

Daily hospital benefit

78.1n case the insured falls sick, suffers physical injury or
accident abroad under the period of insurance, which
causes the needs of medical care in a foreign hospital,
the insurer will pay 5000 HUF daily benefit, from the first
day of the medical care, but for the maximum of 15 days.
To receive the benefit the assured shall provide the
hospital final report and all the information needed for
the establishment of the insurance event or the rate of
the insurer' s service obligation.

Refunding the costs of health care treatment
79. For the case when the assured needs urgent health
treatment abroad the insurance policy valid on the date of

sickness or accident shall certify to the physician or
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hospital the range of risks undertaken by the insurer. The
control slip of the insurance policy addressed to the
physician should be filled in with the data of the insured
and signed by the insured and presented to the physician.

80. The foreign health care, medical or treatment organ

or physician can submit the invoice on the treatment of

the patient

a) directly to the insurer. In such a case the invoice on
the treatment of the patient should be submitted to
the special treatment department of the life insurance
business line of the insurer:
Allianz Hungéria Zrt.
Eletbiztositasi szakkezelési osztaly
1387 Budapest, Pf. 11

b) to the foreign assisting partner. The foreign assisting
partner of the insurer shall pay the invoice of the
physician, hospital monitored by it provided that the
foreign health care, medical or treatment organ or
physician submit the invoice directly to the foreign
assisting partner.

81. For the insurer or its assisting partner to pay the

invoice the following documents are to be submitted:

a) medical documentation certifying the urgency of the
treatment,

b) the original invoice of the treatment of the patient,

c) in case the invoice is submitted by the physician, the
control slip of the insurance policy addressed to the
physician,

d) after the accident the protocol recorded by the
competent authority or other certificate reliably
proving that the accident did take place and on the
conditions of the accident.

e) in claims for the additional costs arising from the
transportation of the insured home, in case of
travelling by public transport the confirmation that
the original ticket could not be redeemed with pay
back or it could not be booked over .

82. The invoice and the other certificates must carry the
name of the treated person, the disease and the details of
the various medical services — with itemised costs —
stating the BNO code number, and in case of dental care
the treated tooth and the types of treatment employed.

83.1f the assured himself/herself paid the costs of
medical care abroad he/she shall report the claim event
to the insurer in Hungary within 5 working days after his/
her return to Hungary. The claim report shall be accepted
by any unit of the insurer and that unit shall transfer the
report to the special treatment department of the
competent life insurance business line. The insurer will
pay the sum of invoices within 15 days after the receipt of
the last document needed to establish of the validity of
the claim.

Documents must be provided

84. To make use of the insurer's service the assured must

submit to it the documents needed to prove and

establish the claim as necessary to specify the insurance

event, entitlement and the sum of the service, such as:

a) medical documentation certifying the urgency of the
treatment,

b) after the accident the protocol recorded by the
competent authority or other certificate reliably
proving that the accident did take place and on the
conditions of the accident,

¢) the original invoices of foreign medical treatment,
medicaments, transportation costs,

d) the insurance policy.

The refunding of the sum of invoices paid by the assured
abroad and submitted in Hungary to the insurer shall
take place in conformity to the foreign currency
regulations currently in force, within 15 days after the
receipt of the last document needed to establish the
validity of the claim.

The obligation of the assured to supply information

85. The insured has to notify the insurer or its assisting
partner through the 24-hour assisting telephone service
in the shortest time when insurance event occurs.

On the request of the insurer or its assisting partner the
assured must provide all the information needed for the
establishment of the insurance event or the rate of the
insurer's service obligation. The obligation of the insurer
shall not stand in case the assured fails to meet such
obligation and for such reason important conditions
could not be identified.

Release from the obligation related to medical
professional secrecy

86. When concluding the insurance contract the assured
undertakes that if necessary he/she shall issue statement
to the insurer declaring

a) thatin the relationship to the insurer or its assisting
partner he/she shall release the physician who
performed the tests and provided medical treatment
from the medical professional secrecy obligation and
authorises such physician to provide information to
the insurer or its assisting partner on the treatment
made by him/her as needed to settle the claim;

b) the assured agrees that the insurer can gain
information prior to concluding the insurance
contract on the treatment of the assured's existing
ailments from the treating physician or health care
organ.
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Exclusions

87. The risk coverage by the insurer shall not apply to the

following cases:

a) services which become necessary not because of
acute sickness or injury caused by accident;

b) if the insured’s chronic disease becomes acute in case
it has needed hospital or ambulant treatment in the
last 12 months before the period of insurance;

c) if the assured travels abroad for the purpose of
receiving medical treatment, the relevant costs or the
cost of rehabilitation, treatment in sanatorium, in
health spa or through home care;

d) the costs of the medicaments needed for the
treatment of diseases known already before the
assured starts the journey, or the costs of OTC drugs;

e) the costs of physiotherapy, balneo-therapy,
psychotherapy and /or acupuncture;

f) the cost of treatment performed by a close relative of
the assured (The term close relative includes spouse,
direct descendent or parent, foster or adopted child,
adopted or foster parent, brother/sister, partner for
life, direct relatives of the spouse and the brother/
sister of the spouse, the spouse of the brother/sister.);

g) the cost for general medical check-up, control and

screening, and preventive protective vaccination/

inoculation;

the costs of the purchase, replacement or repair of

artificial limb, hearing aid other type of medical aid;

i) the costs of the preparation, repair and reattachment
of dental crown, denture, prosthesis, preparation and
repair of bridgework, the scale of dental calculus,
orthodontics, dental cosmetic works;

j) the costs of the treatment of venereal diseases and
acquired immunity deficiency disease (AIDS) and
their consequences;

k) the costs of medical attention needed due to the
influence of alcohol or narcotic, for treating the
relevant withdrawal symptoms;

1) in case of suicide or suicide attempts;

m)in case the assured himself or herself caused the sickness
(accident) intentionally for himself/herself or if the
assured became sick (suffered accident) as a
consequence of intentional crime committed by him/her;

n) diseases caused by radiating materials;

0) sickness, accident caused by the actual participation
of the assured in war, civil war or military action,
terrorist action, revolt, uprising demonstration,
turmoil;

Terrorist action means any violence, actual or
threatened use of force against persons, material or

h

~—

immaterial goods, property which has political,

religious, ideology, cultural objectives or it is for to

effect goverments or to intimidate the public.

the cost of medical care as a result of terrorist action if

the insured person stayed at an area which has been

restricted by the authorities.

the costs of treatments (including the cost of

travelling) that is due to a surgical operation done

abroad in the validation period of the insurance and
which need travelling back abroad;

r) any treatment provided by some persons having no
medical degree;

s) on the basis of “Utitars", “Utitars Bérlet”, “Utitars XL”,
“Utitars-BK”, and “Utitars-EEK” travel insurance, the
costs of mountain rescue or helicopter rescue which
occurred due to winter sporting;

t) on the basis of “Utitars", “Téli Sportok”,“Utitars Bérlet”,
“Utitars XL”, “Utitars-BK”, and “Utitars-EEK” travel
insurance, disease or accident due to risky sports.

~—

p

~—

q

Hazardous sport activities include all professional and
amateur sport activities, for which special circumstances,
or special sport equipment are necessary, furthermore all
sport activities, whereby the insured leaves the
designated path. Hazardous sport activities include also
the race and training for the race of cars and motorcycle,
test tournament, rally, caving, climbing walls, rocks and
mountains, diving, jetski, any water sports that include
towing (including water ski, towed parachute),
whitewater kayaking and rafting, sea kayak, kitesurf,
hydrospeed, bungee jumping, base jumping and rocky
jumping, parachuting, canyoning, hunting, and the use
of airborne vehicle operating without engine, glider with
auxiliary engine, the use of hang-glider, balloon,
paragliders, stunt flying, singlehanded and open sea
sailing, martial or combat sports, downhill cycling, and
winter sport activities in extreme parks (,funparks”).

Climbing mountains means hiking or touring in
mountain regions, whereby the insured leaves the
designated path, or where a special sport equipment (f.e.
rope protection, crampons, ice pick etc.) is necessary due
to the route conditions. Climbing mountains means
furthermore the hiking or touring on routes type
"Klettersteig" ("via ferrata"), and hiking or touring above
3500 meters. If any of the above conditions exists on any
part of the route, then the complete route will be
classified as climbing mountains.

Budapest, 23rd June 2016.
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