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1. Fogalmak

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (mas néven Uzletszabalyzat, roviditve: ASZF)
alkalmazasaban az alabbi fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

(1) Alkusz - a Netrisk.hu Elsé Online Biztositasi Alkusz Zartkorien MiUkodé Részvénytarsasag
(roviditett neve: Netrisk.hu Zrt.), amely a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII. térvény
(Bit.) 398. §-a szerinti fiiggetlen biztositaskdzvetité (alkusz) az ASZF 4. pontjaban meghatarozott
részletes tartalommal.

Szakmai vezetdje: Sebestyén Laszld vezérigazgato
Székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
Addszama: 23047578-2-41

Cégjegyzékszama: 01 10 046865

Az Alkusz minésitett befolyassal biztositéban nem rendelkezik, illetve sem biztosité sem annak
anyavallalata minésitett befolyassal az Alkuszban nem rendelkezik.

A Magyar Nemzeti Bank jogel6dje, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete altal kiadott
tevékenységi engedély szama: 167/1994., az Alkusz biztositaskozvetitdi nyilvantartasi szama:
211012855005. A nyilvantartas, illetve az Alkusz altal foglalkoztatott biztositaskdzvetitd
személyek nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a ,Piaci szereplék keresése”
mendpontban ellendrizhet6 (http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese).

Az Alkusz felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777., kozponti telefon: +36 (1) 428-2600, kozponti fax: +36 (1) 4899-102, telefonos
Ugyfélszolgalat: +36 (40) 203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; honlap cime:
http://mwww.mnb.hu).

Az alkuszi tevékenységre vonatkozé szakmai felel6sségbiztositasi kotvény kibocsatéja a
Generali Biztosito Zrt., a kdtvény szama: 95641101028532600.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

» személyesen: 1138 Budapest, Madarasz Viktor u. 47-49.
* levélben: 1441 Budapest, Pf. 102.
« faxon: +36 (1) 413 34 90
« telefonon (CALL CENTER): +36 (1) 413 34 80
Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje munkanapokon:
* hétfé: 08:00 - 17:00
» kedd - csutortok:  08:00 - 16:00
* péntek: 08:00 - 15:00
Telefonos ugyfélszolgalat (CALL CENTER) hivasfogadasi ideje munkanapokon:
* hétfé: 08:00 - 20:00
* kedd - csutortok: 08:00 - 17:00
* péntek: 08:00 - 16:00

(2) Ugyfél — az Alkuszon keresztll biztositasi szerz6dés megkotését kezdeményezd azon személy,
aki az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi Szerzédést kotdtt. Az tgyfél a
biztositasi szerz6dés megkdtésén tul annak modositasat és megszintetését is kezdeményezheti,
illetve a biztositasi szerzddés teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is adhat.
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(3) Biztosité - az Ugyfél biztositasi igényei és preferenciai alapjan az Alkusz altal ésszehasonlitott
biztositd részvénytarsasag, szOvetkezet, egyesllet, vagy harmadik orszagbeli biztosité
magyarorszagi fioktelepe kodzil az, amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerzé6dés
megkotésére szold ajanlatot vagy a mar meglévdé szerz6dés modositasara, megszintetésére
vonatkozd nyilatkozatot tesz, illetve amellyel az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositasi szerzédést
kot.

(4) Elézménybiztosité - évfordulora torténd, vagy a jogszabalyok altal lehetévé tett egyéb
biztositovaltas esetén, az Ugyfél altal megadott azon Biztositd, ahol az Uj biztositasi szerzédés
megkotését megel6z6en ugyanazon Dbiztositasi kockazatra szdlé biztositasi szerzdédést
(el6zménybiztositas) az Ugyfél mar felmondta, vagy fel kell mondania (akar oénalléan, akar az
Alkusznak adott, erre vonatkozé megbizas utjan), figgetlendl attdl, hogy az elézménybiztositast az
Alkusz koétotte-e meg.

(5) Biztositasi szerzédés - az Alkusz kdzremlkodésével kezdeményezett és megkotott vagy az
Alkusz biztositaskozvetitéi kezelésében 1évf biztositasi szerzédés.

(6) Portal - az Alkusz altal Gzemeltetett, az internet kdzcélu haldzatan, kilénb6zd domain név alatt
elérhetd, biztositasi szerz6dések Alkuszon, mint kdzvetitén keresztul torténd, online megkotését és
ahhoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasokat lehetbve tevé portal.

(7) Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok elézetes hozzajaruld nyilatkozata alapjan
kuldott marketing célu elektronikus levél, amelyben az Alkusz tajékoztatast kuld aktualis ajanlatairdl,
Uj termékeirdl, a biztositovaltas lehetdségeirél, nyereményjatékairdl, tovabba a biztositaskodzvetitdi
tevékenységével és egyéb mas tevékenységével (pl. utazaskdzvetités, hirdetési szolgaltatas)
kapcsolatos szolgaltatasai bévitéserdl.

(8) Megbizési Szerzédés - az Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotott alkuszi megbizas
és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerzédés
megkotésében, biztositasi szerz8dések kezelésében, és az Ugyfél biztositasi dijfizetési
kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskozvetitéi kozremikodésre terjed ki magaban az
alkuszi megbizasi és meghatalmazasi szerzédésben, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes
szabalyok szerint.

(9) Biztositasi titok - minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kérlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerzédéseire vonatkozik.

(10) Fogyaszto - a 2013. évi V. térvény, a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezései értelmében a
szakmaja, dnallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

(11) Call Center - az Alkusz telefonos Ugyfélszolgalata, amely biztositasi szerz6dések megkotését és
egyéb ugyféligények, panaszok lUgyintézését teszi lehetévé.

(12) Biztositaskozvetité - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, megbizasi-, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony alapjan biztositaskozvetitést végz6 természetes személy.

(13) Offline biztositaskozvetités — olyan biztositaskdzvetités, amely soran a Biztositaskdzvetité
személyesen jelen van és kézrem(ikddik a szerz6dés megkdtésénél.

(14) Offline Biztositaskozvetitési Megbizas - a Megbizasi Szerz6dést kiegészité dokumentum a
személyesen torténd biztositaskdzvetités sordan. A megbizas teljes tartalmat offline
biztositaskdzvetités esetén az Offline Biztositaskdzvetitési Megbizas és a Megbizasi Szerz8dés
egyuttesen hatarozzak meg.
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2. A megbizasi szerz6dés létrejotte

(1) A Megbizasi Szerzédés a mindenkor hatalyos, iranyadé magyar jogszabalyoknak és az ASZF
szabalyainak megfeleléen létrejove szerzédés az Ugyfél és az Alkusz kdzott. A szerzédés nyelve a
magyar. A Megbizasi Szerz6dés abban az esetben mindsul irasba foglalt szerz6désnek, amennyiben
az Ugyfél az arra tett ajanlatot alairva, postai Uton, faxon vagy a személyes meni OnlineFax
funkcidjan keresztil az Alkusz részére megkuldte vagy azt személyesen az Alkusz lgyfélszolgalati
elérhetéségén vagy Biztositaskozvetitének atadta.

(2) Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkdtése soran nincs szilkség arra, hogy az Ugyfél
képviseletében eljarva az Alkusz az Ugyfél irasbeli meghatalmazasat igénylé jognyilatkozatot is
tegyen (pl. utasbiztositas, utasbiztositashoz kothetd kiegészitd biztositds - egylttesen: utazasi
biztositas -, sztornd biztositas esetén), ugy az Ugyfél a biztositasi ajanlat elektronikus aton vald
megtételét megel6zéen az "AJANLAT ELKULDESE" gombra kattintassal tesz ajanlatot a Megbizasi
Szerz6dés Alkusszal valé megkotésére, melynek Alkusz altali elfogadasara — az irasba foglalt
megbizassal egyezd modon — az ASZF 2. fejezetének szabalyai iranyadéak.

(3) A Felek megallapodnak abban, hogy a Megbizasi Szerzédés akkor jon létre, ha az Ugyfél ltal a
Megbizasi Szerz6dés megkotésére tett ajanlatot az Alkusz elfogadja. Az ASZF szabalyainak
megfeleléen az Ugyfél altal elektronikus Gton tett Megbizasi Szerzédést az Alkusz minden esetben és
kildn visszajelzés nélkil elfogadja. Az Ugyfél altal irasban megkildétt Megbizasi Szerzédés
elfogadasat az Alkusz az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre kildott Gzenetben
igazolja vissza, vagy annak elfogadasahoz az Ugyféltél tovabbi intézkedés megtételét kéri
(hianypdtlasra torténé felszolitas).

(4) Az Alkusz koteles Uzeneteit, nyilatkozatait az Ugyfél altal megadott elektronikus levelezési cimre
elkuldeni. Az Alkusz nem tartozik felelosséggel azért, ha az Ugyfél altal megadott elektronikus
levelezési cimre elklildott Uzeneteit az Ugyfél barmely okbdl nem kapja meg vagy nem olvassa el.

(5) Az Alkusz a Portalon, a Call Centeren és Biztositaskdzvetitdn keresztll kezdeményezett
biztositasi ajanlattétel soran megadott e-mail cimre visszaigazolast, tajékoztatast kiild, az Ugyfél
ajanlataval, illetve a Megbizasi Szerzbédés teljesitésével kapcsolatos 1ényeges lépésekrél, kildnds
tekintettel:
e aregisztracio létrejotterdl, a valasztott azonositéral, illetve jelszérol;
e a biztositasi szerz6dés megrendelésének tényérél és annak f6bb adatairdl, a szerzédés
létrejottéhez sziikséges iratok, dokumentumok korérdl;
e azirasbhan tett Megbizasi Szerzddés elfogadasardl vagy a Megbizasi Szerzédés Alkusz altali
elfogadasahoz az Ugyféltsl kért tovabbi intézkedés (hianypotlas) szilkségességérol.

Amennyiben az Alkusz a biztositasi szerz6dés megrendelését 24 éran beliil az Ugyfél altal megadott
elektronikus levelezési cimre nem igazolja vissza, ugy az Ugyfél biztositasi szerzddés
megrendelésére iranyuld ajanlata nem érkezett meg hozza, és a biztositasi szerzédést az Ugyféinek
ismetelten meg kell rendelnie. A biztositasi szerzédés kizardlag akkor tekinthetd megrendeltnek, ha a
megrendelés tényét az Alkusz 24 6ran beldl elektronikus levélben visszaigazolta.

Amennyiben a fentiek szerinti visszaigazolasban vallalt szolgaltatasok eltérnek az Ugyfél altal
igényeltektdl, akkor ennek tényét az Ugyfél koteles haladéktalanul jelezni az Alkusznak, és a Felek
kotelesek egyeztetni az eltérés okat. Amennyiben az ugyfél ilyen felhivast az Alkuszhoz nem intéz,
abban az esetben a Megbizasi Szerz6dés az Alkusz visszaigazolasaban szerepl§ tartalommal jon
létre.

(6) Az Alkusz a jelen ASZF-et az Ugyfél ajanlattételének elkuldését megelézéen olyan modon teszi
hozzaférhetdve, amely lehetéve teszi az Ugyfél szamara annak tarolasat és valtozatlan tartalommal
valé késébbi eléhivasat. Az Ugyfél akar irasban, akar rautal6 magatartassal tett ajanlatat minden
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esetben a Portalon elhelyezett, megkerllhetetlen tartalomma tett jelen ASZF-re utalassal teszi meg,
melynek révén a Felek Megbizasi Szerz6désének az ASZF elvalaszthatatlan részévé valik.

(7) Az Alkusz altal biztositott elektronikus felllleten tobb lehetéség is az Ugyfél rendelkezésére all
ahhoz, hogy az adatok elektronikus régzitése soran felmertld hibakat szerzédési jognyilatkozatanak
megtételét megelézéen kijavithassa. Ezek kdzé tartoznak a bevitelkor a béngészdprogram
visszaléptetése, illetve a bevitt adatok ellenérzésre felkinalasa, majd a javitasi lehet6ség azonnali
biztositasa.

3. Az ugyfél kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettsége

(1) Az Ugyfél a Biztositasi szerzédés megkotésének, modositasanak, megsziintetésének
kezdeményezésekor koteles az Alkusszal a valdésagnak megfeleléen, hianytalanul kozdlni a
Biztositasi szerzdédés létrejottével, modositasaval, megsziintetésével kapcsolatos minden olyan
korulményt, adatot, amelyeket ismert vagy a téle elvarhaté gondossag mellett ismernie kellett, vagy
amelyekre az Alkusz a Portalon, a Call Centeren vagy a Biztositaskdzvetitén keresztll kérdést tett
fel.

(2) Az Ugyfél az Alkusszal akar irasban, akar elektronikusan k6zolt adatok valdsagtartalmaért teljes
korlen és kizarolagosan felel6s.

(3) Az Ugyfél koteles a Biztositasi szerzédést érintd lényeges kérilmények valtozasat az Alkusznak
a valtozas bekovetkezését kdvetd 5 napon belll bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a
korulmény, amelyre vonatkozdan a Biztositasi szerz6désben adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként, kilénésen — de nem kizarélagosan — az alabbiak:

e az Ugyfél lakhelyének, székhelyének, levelezési cimének, e-mail cimének valtozasa;

e a biztositasi érdekviszonyban bekovetkezett valtozasok (tulajdonjog megsziinése vagy

atruhazasa, a szerz6dés bemutatasaval);
e a kockazati kérulmények Iényeges megvaltozasa.

(4) A kozlésre, illetbleg a valtozas-bejelentésre iranyuld kotelezettségek elmulasztasa vagy
megseértése miatt bekdvetkez6 karokért, hatranyokért az Alkuszt felelésség nem terheli.

4. Az Alkusz jogallasa és kozvetitdi minésége

(1) Az Alkusz a Bit. 398. §-a szerinti, az Ugyféllel kététt szerz6dés alapjan az Ugyfél megbizasabol
eljaré fuggetlen biztositaskdzvetitd (biztositasi alkusz), ezéltal biztositasi szaktanacsadasra és
valamennyi biztositasi termék kozvetitésére jogosult.

(2) Az Alkusz nem tekinthetd a Biztositd képvisel6jének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot
nem tehet és nincs felhatalmazasa az Ugyfél biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
jognyilatkozatainak a Biztositd nevében vald joghatalyos fogadasara, igy kiléndsen a Biztositasi
Szerz8dés felmondasanak elfogadasara sem. Nem tekinthet6 az Alkusz a Biztositd képviseldjének
azokban az esetekben sem, mikor az Alkusz egyes biztositéi tgyrendi jellegl feladatok ellatasat — a
Biztositoval kététt megallapodasa alapjan — atvallalja. Az Ugyfél fenti nyilatkozatai a Biztositoval
szemben a Biztositd szervezeti egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatalyossa, az Alkusz
tudomasszerzése nem tekinthet6 a Biztosito tudomasszerzésének.

(3) A biztositasi szerz6dés megkoétésére a Ptk. mindenkor hatalyos szabalyai vonatkoznak. Ha a
szerz8d6 fél fogyasztd, az Alkusz kdzvetitésével megkotott biztositasi szerz8dések létrejottére
vonatkozo és a Ptk. 6:444. § (1) bekezdésében szabalyozott 15 napos, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséguigyi vizsgalatra van szikség, akkor 60 napos kockazat elbiralasi hataridét - amely id6 alatt
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a Biztosito az ajanlatot visszautasithatja - attdl a naptol kell szamitani, amikor a biztositasi ajanlat a
Biztositohoz beérkezik. Az Ugyfél Biztositasi Szerz6dése mar a kockazat elbiralasi hataridd lejarta
el6tt is létrejdhet, ha a Biztositd ennél korabbi idépontban az Ugyfél barmilyen formaban tett biztositasi
ajanlatat elfogadja és errél biztositasi kétvényt, vagy igazolast bocsat ki. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy egyes biztositasi termékek (pl. utazasi, segitségnyujtasi médozatok) esetében a biztositasi
szerz8dés hatalyba lépése, ezaltal a biztositasi fedezetet is igazolé dokumentum atadasa az Alkusz
kézremikodésével torténik, azt az Alkusz kiildi meg az Ugyfél részére.

(4) A Portal, a Call Center és a Biztositaskozvetitd altal kalkulalt biztositasi dij el6zetes, a Biztosité
altal varhatoan felszamitasra kerll6 dij, amelyet a Biztosité a kockazat elbiralas soran moédosithat.

(5) Az Alkusz tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a biztositasszakmai
szabalyokat mindenkor megtartva koteles eljarni. Az Alkusz e kotelezettsége elmulasztasaért
(fuggetlen biztositaskozvetitéi mahiba) felelés. Az Alkusz teljes felel6sséggel tartozik tovabba az
alkalmazottai és megbizottai altal az Ugyfélnek okozott mindennemd karért.

(6) Az Alkusz az Ugyfél mindazon biztositasi titkot képez6é adatait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz8déssel, annak Ilétrejottével, nyilvantartasaval, az Alkusz altal nyujtott
szolgaltatasokkal dsszefiiggnek. Az Ugyfél elézetes hozzajarulasa alapjan az Alkusz e céltdl eltérd
adatkezelésre is jogosult.

5. Az alkuszi megbizas tartalma

(1) A Megbizasi Szerzddés létrejdttével az Ugyfél megbizza az Alkuszt valamennyi, az Alkuszon
keresztll kezdeményezett biztositasi szerz6désének a kezelésével, mely a biztositasi szerzé6dések
megkotésének elbkészitésére, a biztositasi szerz6dés megkotésére, és a jelen ASZF-ben
meghatarozott esetekben és moédon az Ugyfél biztositasi dijfizetési kételezettségének a
teljesitésében valo kdzremiikddésre terjed ki (Id. ASZF 6. fejezet).

A megbizas kiterjed az el6zmény-biztositasok és az Alkusz kézremikddésével kotott szerz6dések
felmondasara is, amennyiben az Ugyfél az 0j szerz6dés megkdtését az évforduldt megelézéen
legalabb 40 nappal megrendeli vagy a korabban megkoététt szerz8dés megsziintetésérél az évfordulét
megel6z8en legalabb 40 nappal korabban irasban vagy faxon (ide értve a személyes meni Online
fax funkciojat is) nyilatkozik, és azt az Alkusz az ASZF 2. pont (5) bekezdés szabalyainak megfeleléen
visszaigazolja. Amennyiben az Alkusz kdzvetitésével megkoétni kivant biztositasi szerz8dést barmely
jogszabalyon alapuld okbdl (pl. a szerz8dés megfelel6 hataridében térténé felmondasanak késedelme
miatt) nem lehet megkdtni, és igy a korabban kotott biztositasi szerzédés (El6zmény-szerzddés)
hatalyban marad, ugy a megbizas alapjan az Alkusz jogosult az El6zmény-szerzédés kezelésére,
valamennyi adatanak megismerésére.

A megbizas kiterjed az El6zmény-szerz6dés kdz6s megegyezéssel tortend megszintetéseére is.

Ha az Ugyfél az Alkusz kdzremiikddésével létrejott biztositasi szerzédése kapcsan a Biztositonal
kdzvetlenil tovabbi biztositasi szerzédést koét, az Ugyféinek az ujonnan megkététt biztositasi
szerz6dései kezelésére iranyuld szobeli megbizasat abban az esetben is elfogadja, ha annak ténye
hangfelvétellel roégzitett és errél a Biztosité az Alkuszt értesiti.

(2) Az Alkusz vallalija, hogy a kozvetitésével létrejott Biztositasi Szerzddések hatalya alatt,
megbizasanak keretei kdzott, a téle elvarhatd modon képviseli az Ugyfél érdekeit, tovabbitja az Ugyfél
nyilatkozatait a Biztositoba, és az Ugyfél kérésére, az Alkusz kdzvetitésével megkotott biztositasi
szerzddésekre vonatkozdan biztositasi szaktanacsot ad.
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(3) Az Ugyfél vallalja, hogy a Megbizasi Szerz6dés hatalya alatt mas biztositasi alkusznak nem ad
megbizast a Megbizasi Szerz8désével azonos, vagy ahhoz hasonlé olyan megbizas elvégzésére,
amely az Alkusz kdzremikodésével kotott Biztositasi Szerz6dés(ek)hez kapcsolodik.

(4) Az Alkusz véllalja, hogy az Ugyfél altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan az igénybe
vett értékesitési csatornan keresztll (Portal, Call Center, Biztositaskdzvetitd) biztositasi ajanlatokat
dolgoz ki az Ugyfél szamara. Ennek soran kielégitd mennyiségi, a piacon hozzaférheté biztositasi
szerz8dést elemez, dsszehasonlitia a Biztositok termékeit, részletes tajékoztatast ad az egyes
ajanlatokhoz tartozo feltételekrdl, és az Ugyfél kockazatat az Ugyfél altal kivalasztott Biztositonal
elnhelyezi. Az Alkusz tajékoztatia az Ugyfelet, az Ugyfél pedig elfogadja, hogy egyes biztositasi
termékek esetében az Alkusz a piacon elérhet6 termékek korébél csak azt a terméket, vagy azokat a
termékeket helyezi el a Portalon vagy ismerteti a Call Centeren és a Biztositaskdzvetitén keresztll,
melyet/melyeket — valamennyi tulajdonsaguk figyelembe vételével — a legjobbnak/legjobbaknak tart,
vagy a szerz8dés megkdtésere online médon is lehetéség van.

A biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerzédési feltételeket a Portal tartalmazza, azokat az
Ugyfél jogosult, és kdteles megismerni, s ennek ismeretében dénteni arrdl, hogy az adott biztositasi
termék megfelel-e az 6 biztositasi igényeinek. Az Ugyfél termékkel kapcsolatos tovabbi kérdéseire az
Alkusz tajékoztatast ad az Ggyfél-tajékoztatasra vonatkozo szabalyoknak mindenben megfeleléen.

(5) A biztositasi szerz6dések esetében a Megbizasi Szerzédés - az Ugyfél altal adott meghatalmazas
alapjan - kiterjed a Biztositasi Szerzédésnek az Ugyfél képviseletében vald megkétésére. Ennek
soran az Alkusz az Ugyfél altal kezdeményezett biztositasi szerz6dés megkédtésére az Ugyfél
képviseletében eljarva irasbeli ajanlatot tesz a Biztosito felé.

(6) A Felek erre iranyuld kifejezett megéllapodasa alapjan az Alkusz az Ugyfél irasbeli
meghatalmazasa alapjan jogosult tovabba az Ugyfél képviseletében eljarva finanszirozasi
szerz8déshez kapcsolddo biztositas esetén szlikség szerint a finanszirozo zalogjoganak a biztositasi
szerz6désbe torténd bejegyeztetésére vagy a Dbiztositotti és tarsbiztositotti jogviszonyok
bejegyeztetésére.

(7) A Megbizasi Szerzédés alapjan az Alkusz vallalja, hogy az Ugyfél kdranak a megtéritésére
iranyuld karrendezési eljarasban az Ugyfél képviseletében eljar és minden téle, mint biztositasi
alkusztdl elvarhato eréfeszitést megtesz annak elésegitése érdekében, hogy az Ugyfél altal
elszenvedett kar - a Biztositasi Szerz6désben irtaknak megfelel6 modon és mértékben - megtériljon.
Az Alkusz e kotelezettsége korében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyeb hatosagi
eljaras meginditasara az Ugyfél képviseletében.

(8) A Felek erre iranyuld kifejezett irasbeli megallapodasa esetén az Alkusz ellatja az Ugyfél altal nem
az Alkusz kdzremikodésével kotott Biztositasi Szerz6dés(ek) kezelését és a kapcsolodd biztositasi
Ugyek teljes korl intézését is. Ha nem az Alkusz kézremikodésével kotodtt Biztositasi Szerz8dését az
Ugyfél mas alkusz, tébbes ligyndk, vagy a Biztosito Uzletk6tSje kdzremiikddésével kototte, az Alkusz
az Ugyféllel kotott Megbizasi Szerzédése alapjan jogosult a kdzvetitévaltas tényének a Biztositd
nyilvantartasaiban valé atvezetése érdekében az érintett Biztositonal eljarni.

(9) Kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasi szerz6dés megkdtése esetén az Ugyfél hatarozottan
kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy az Alkusz az Ugyfél nevében irasbeli elfogadd nyilatkozatot
kérhessen a Biztositétél annak érdekében, hogy a szerz6dés kockazatviselése a biztositasi
szerz6deés létrejottét megel6z6en megkezdddjon, ha a biztositasi szerz6dés kockazatviselési kezdete
korabbi az ajanlat biztositd részére torténd atadasa napjanal, de nincs korabban a szerzddés
megrendelése (ajanlattétel) napjanal. A Felek hatarozottan kijelentik, hogy ilyen irasbeli elfogado
nyilatkozatnak tekintik az Alkusz és a Biztositd kdzotti egyuttmikddési megallapodast, ha abban a
Biztosito és az Alkusz az ajanlat azonnali tovabbitasatol eltéré hatarid6ben allapodtak meg.
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6. A biztositasi szerzodés Ilétrejottével, lebonyolitasaval és
megsziinésével kapcsolatos szabalyok

(1) Az Alkusz a Biztositasi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat megtételét megelé6zben az
tgyfelek tajékoztatasara mindenkor iranyado jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet az Alkusz
adatairdl a jelen, tovabba a kivalasztott Biztosité adatairdl és a megkdtni kivant biztositas fébb
jellemzdirél a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatojat és a Biztositasi Feltételek utjan. Ennek keretében
az Alkusz az ajanlattételt megel6z6en megkerilhetetlen tartalomma teszi a Portalon keresztil
megkétni kivant Biztositasi Szerzédés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatojat és Biztositasi Feltételeit,
illetve az ASZF-et. Az ASZF tartaimazza az Alkusz minden olyan adatéat, amelyrél jogszabaly szerint
az Ugyfelet a szerz8déskotést megel6zden tajékoztatni szilkséges (kivéve a kdzvetitésnél eljard
személy neve, amely Biztositaskodzvetité kozremiikodésével kdzvetitett szerzédés esetén az Offline
Biztositaskozvetitéi Megbizasi Szerz8désen szerepel, Call Center altal kdzvetitett szerz6déskotés
soran a Biztositaskozvetitdé neve a hangrogzitett beszélgetés soran elhangzik). Offline
biztositaskdzvetités soran az Alkusz a tajékoztatasi kotelezettségének irasban tesz eleget.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatassal egyidejlleg az Alkusz lehet6vé teszi, hogy a Portalon
keresztll megkdtni kivant Biztositasi Szerz6dés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi
Feltételeit az Ugyfél lementse a sajat mereviemezére, illetve azokat az ajanlat megrendelését
kovetden elhelyezi az Alkusz altal rendelkezésére bocsatott személyes menuben.

(3) A Felek rogzitik, hogy a jelen ASZF alkalmazasaban az Ugyfél sajat merevlemeze és a Portal
személyes menujében elhelyezett tartalom egyarant olyan tartés adathordézénak mindsul, mely
utélag barmikor lehetévé teszi a megkotott Biztositasi Szerz6dés Termeéktajékoztatdjanak és
Biztositasi Feltételeinek az Ugyfél altali reprodukalasat.

(4) Az Ugyfél a Biztositasi Szerzé6dés megkdtéseére iranyuld ajanlat megtételét a Portalon kizarolag a
Biztositasi Szerzédés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit tartalmazo
dokumentum(ok) és nyilatkozat(ok) megnyitasat, ezaltal azok megismerésének, illetve elfogadasanak
kijeldlését (check box) kdvetéen tudja megtenni Az Ugyfélnek mindaddig nem all médjaban az
ajanlattétel fazisaba lépni, ameddig a Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatd és Biztositasi Feltételeket
tartalmazd dokumentumo(ka)t, nyilatkozato(ka)t meg nem nyitotta, tovabba az ugyfél-tajékoztatas
megtorténtét, illetve a biztositasi feltételek magara nézve kotelezé elismerését vissza nem igazolta.

(5) A Call Centeren és a Biztositaskozvetitdn keresztlil megko6tott biztositasi szerzé6dés esetén az
Alkusz a Biztositasi Szerz6dés Termék- vagy Ugyfél-tajékoztatdjat és Biztositasi Feltételeit, illetve az
ASZF-et elektronikus levélben is megkiildi, tovabba azokat elhelyezi az Alkusz altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott személyes mentben.

(6) Az Ugyfél altal fizetendé biztositasi dij - az utazasi-, sztorno- vagy segitségnyujtasi (assistance)
biztositasi szerz6dés egyszeri dijanak, illetve a kockazati életbiztositas elsé dijanak kivételével -
minden esetben kozvetlenul a Biztosité szamlajara kerul befizetésre, ezt meghaladéan az Alkusz
biztositasi dijat nem szed.

(7) Az Alkusz a Biztositotdl Ugyfélnek jard dsszeget kizarolag utazasi biztositas dijvisszatéritése
esetén és 0sszegkorlatozas nélkul vesz at.

(8) A biztositas elsé dijrészlete a felek altal meghatarozott id6pontban, ennek hianyaban a szerz8dés
létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij pedig annak az idészaknak az elsd napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell medfizetni. Az elsd biztositasi
dijrészlet befizetésére vonatkozd dijbekérdt, a Biztositasi szerzddéstdl, illetve az Ugyfél altal
vélasztott Biztosit6tol fliggéen az Alkusz vagy a Biztositd bocsatja az Ugyfél rendelkezésére.
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Az Alkusz az Ugyfél altal kezdeményezett konkrét ajanlat visszaigazolasakor e-mailben tajékoztatja
Ugyfelet az elsé dij 6sszegérél, a fizetés maodjarol és kdzli, hogy a dijbekérét a Biztositd vagy az
Alkusz feladata-e megkildeni. Az utazasi-, a sztornd, a segitségnyujtasi- és a kockazatai
életbiztositasi szerz6dések esetében az Ugyfél a biztositasi dijat:

e banki atutalassal;

¢ internetes (bankkartyas) fizetéssel;

e az Alkusz Ugyfélszolgalatan személyesen egyenlitheti ki.

(9) Az Ugyfél biztositasi kotvenyet a kockazatot elvallalo Biztosito allitja ki, irja ala és klldi meg
kozvetlendl az Ugyfel részére, kivéve utazasi-, sztorno-, segitségnyujtasi- és kockazati
életbiztositasok esetén, ahol azt az Alkusz kildi meg az Ugyfél része.

(10) Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerzd8dés akkor is Iétrejon, ha a biztosité az ajanlatra annak
beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi vizsgalatra
van szUkség, hatvan napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozo, jogszabalyban el6irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon
és a dijszabasnak megfeleléen tették.

(11) Az Alkusz felhivja a figyelmet arra, hogy a biztositasok megkotésének altalanos szabalyaitol
eltéréen, a Portalon keresztul kezdeményezett utazasi-, sztornd-, kockazati élet- és segitségnyujtasi
(assistance) biztositasi szerz6dések megkotésének menete:
. Tarifalas: Ugyfél megadja a dijkalkulaciéhoz sziikséges adatokat
Il. Biztositasi modozat kivalasztasa: Ugyfél (ki)valasztja az Alkusz altal
e megjelenitett biztositasi médozatok kdzll a szamara legkedvezébb ajanlatot;
o végzett elézetes piacelemzés alapjan felkinalt ajanlatot.
lll. Adatbekérés: szerz8déskdtéshez szilkséges adatok bekérése
IV. Nyilatkozattétel: az Ugyfél megismeri és elfogadija
e a biztositasi ajanlat adatait (amennyiben az adatok nem megfeleléek, kezdeményezi
azok modositasat)
e az Ugyfél-tajékoztatot
e a biztositas feltételeit (ide értve a Biztositd adatait)
e az Alkusz Uzletszabalyzatat (ide értve az Alkusz adatait)
V. Dijfizetés
VI. Kétvény megkuildése

Amennyiben az Ugyfél a nyilatkozattétel soran az lgyfél-tajékoztatasban szerepld feltételeket nem
fogadija el, ugy nincs lehet8sége az ajanlat elklildésére, ezaltal a szerz6dés megrendelését a folyamat
megszakitasaval elutasithatja.

Az "AJANLAT ELKULDESE" gombra kattintassal az Ugyfél elektronikus Gton elkiildétt ajanlatara az
Alkusz — a Biztositok erre vonatkozé felhatalmazasa alapjan — kétvényt ad at az Ugyfél szamara a dij
beérkezését / atvételét kdvetben.
A dij beérkezettnek tekinthet6:
a) banki atutalas esetén, a jovairas napjan (Ugyfél bankszamlajanak megterhelését vagy az
azt kdvetd munkanapon az atutalas pénzforgalmi szolgaltaté altal térténé befogadasa, és az
ide vonatkoz6 mindenkor hatalyos szabalyozastdl figgéen);
b) internetes (bankkartyas) fizetés esetében a zarolast kdvetben;
c) személyes atvétel esetén a szerzddés dijanak megfizetését kdvetden.

(12) A Felek megaéllapodnak abban, hogy az Ugyfél utazasi-, sztornd-, kockazati élet- vagy
segitségnyujtasi (assistance) biztositasi szerz6dés megkotésére tett fentiek szerinti ajanlatahoz
fiz6d6 jogi hatalyok legkorabban akkor allnak be, ha az Ugyfél a biztositas dijat hianytalanul
medgfizette.
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(13) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez szikséges fébb dokumentumok a
visszaigazolé e-mailben foglaltaknak megfeleléen, vagy kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositas,
casco és lakasbiztositas esetében 20 napon beliil nem érkeznek be, az Alkusz az ajanlatot az Ugyfél
értesitése mellett torélheti. Ez esetben az Ugyféinek Uj ajanlatot kell kiildenie.

(14) Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Alkusz jogosult az Ugyfél altal az "AJANLAT
ELKULDESE" gombra kattintassal, elektronikus uton elkiildétt ajanlatra adott visszaigazold e-
mailben, vagy a Portal személyes menujében tajékoztatni 6t arrdl, hogy az altala kivalasztott biztositas
megko6téséhez az Ugyfélnek még valamely hianyt potolnia kell. Az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy amennyiben a hianypdétlasi felhivasnak nem, vagy nem megfeleléen, illetve
késedelmesen tesz eleget, ugy az ebbdl fakadé kévetkezményekért az Alkusz nem felelds.

(15) A Felek megallapitiak, hogy a 6. (14) pontban meghatarozott hianypotlasi késedelem
kévetkezménye lehet az is, hogy az Ugyfél altal kivalasztott biztositast mar csak az Ugyfél altal a
megbizasban megjeldlt idéponttdl eltérd kockazatviselési kezdettel, vagy az Ugyfél altal igényelt — de
az altala hibasan, vagy hianyosan megadott adatok, dokumentumok miatt nem érvényesithet§ —
kedvezmény nélkiil lehet csak megkétni. A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kifejezetten megbizza
az Alkuszt arra, hogy ilyen esetben a biztositast az eltér§ kockazatviselési kezdettel, vagy nem
érvényesithetd kedvezmény nélkil is késse meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben az
altala igényelt kedvezmény nem érvényesithetd, abban az esetben a biztositasi dij 6sszege valtozhat.

(16) Az Ugyfél altal igényelt kockazatviselési kezdet médosulhat

- a Megbizasi Szerz6dés beérkezésének idépontjanak megfeleléen;

- kételezd szemle elmaradasa, vagy eltolddasa esetén;

- kételezd orvosi vizsgalat idépontjanak elmaradasa, vagy eltolédasa esetén;

- kételez6 kockazat elbiralas esetén annak megtorténtéig;

- bizonyos esetekben az elsé (foglald)dij beérkezéséig;

- azon esetekben, amikor tlrelmi idét kot ki adott biztosito;

- egyéb, az érintett biztositasi szerzédés tekintetében lényeges dokumentum, vagy nyilatkozat
beérkezésének, vagy valamely cselekmény elvégzésének késedelme esetén.

7. Az Alkusz dijazasa

(1) Az Ugyfél biztositasi szerz6déseinek elékészitésében, megkdtésében vald kdzremiikddéséért
valamint a Portalon keresztul megkotott Biztositasi szerz6dések lebonyoldédasanak létszakaban
nyujtott biztositasi szaktanacsadasért, a valtozas-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz megbizasi
dijat nem szamit fel, kltségeinek megtéritését Ugyféltél nem igényli.

(2) Az Alkusz attdl a Biztositotdl jogosult dijazasra (jutalékra), amellyel az Ugyfél a Biztositasi
Szerz6édést az Alkusz kdzvetitésével megkoti, vagy amely szerz8dések kezelésével, gondozasaval
kozvetlenul vagy kdzvetve megbizza.

(3) A jelen ASZF 5. fejezetében szabalyozott alkuszi kotelezettségeken kiviil, kiilon

megallapodasban vallalt szolgaltatasokért az Alkusz a Felek erre iranyulé megallapodasa alapjan,
dijat szamithat fel.

8. A Megbizasi Szerzodés felmondasa

(1) A Megbizasi Szerzddést a felek hatarozatlan idére kotik.
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(2) A Megbizasi Szerz6dést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal (elektronikus uton létrejott szerz8dés esetében a szerzédés létrejottének megfeleld
eszkoz altal). A felmondasi id6é 30 nap.

(3) A Megbizasi Szerzédés felmondasardl az Ugyfél értesiti a vele szerz8déses viszonyban allo
Biztositot.

(4) Az Alkusz vagy az Ugyfél a felmondassal a masik félnek okozott kart koteles megtériteni azt az
esetet kivéve, amennyiben a felmondasra a masik fél szerzé6désszegése miatt kertlt sor.

9. Adatkezelés

(1) Az Erintett az Alkusz megbizasaval vagy a Portalon térténé regisztraciéval, vagy ennek hianyaban
a Portal latogatasaval onkéntes, hatarozott hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Alkusz a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint a mindenkor hatalyos, adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen a személyes, és kildnleges adatait (a tovabbiakban egytitt: személyes
adat, személyes adatok) kezelje. Az Alkusz adatkezelése az Erintett hozzajarulasan alapul. Az
adatkezelésre vonatkozé részletes tajékoztatdét az Alkusz Adatvédelmi Tajékoztatéja tartalmazza,
amelye a Portalon elérhetd (http://www.netrisk.hu/adatvedelem.html).

(2) Erintettnek mindsiil az adatkezelésre vonatkozé szabalyozas szempontjabol az Ugyfél, valamint
az a regisztralt felhasznald, aki az Alkusszal megbizasi Szerz6dést még nem kotoétt, valamint a Portal
latogatdja.

(3) Az Erintett kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, valamint a Portalon részére
elérhetévé tett vagy szamara tartés adathordozén vagy irdsban atadott egyéb tajékoztatasokat
megismerte, tanulmanyozta, megértette, azt megfeleld tajékoztatasnak tekinti.

(4) Az adatkezelés célja, hogy az Alkusz a részére megadott adatok alapjan, a Megbizasi
Szerz6désnek megfeleléen kdézremikddjon a biztositasi szerz6dések — vagy a Portalon, Call
Centeren és Biztositaskozvetitén keresztil elérheté egyéb termékek, szolgaltatasok — megkotésében,
fenntartasaban, médositasaban, szlkség szerint megsziintetésében.

(5) Az Alkusz az adatkezelés céljanak elérése érdekében, a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok figyelembe vételével jogosult adatfeldolgozot igénybe venni, annak a személyes adatot
tovabbitani.

(6) Az Alkusz jogosult a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott biztosité tarsasag, vagy mas
szolgaltatd részére a biztositas (egyéb termék, szolgaltatas) megkdtése, illetve annak fenntartasa,
kezelése, megsziintetése céljabdl tovabbitani, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos biztositoi
tajékoztatast az Erintett képviseletében megismerni, és annak tudomasul vételével, illetve
hozzéjarulasaival kapcsolatosan az Erintett nevében nyilatkozni.

(7) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésérél tajékoztatast kérni, személyes adatainak
helyesbitését, vagy torlését, zarolasat kérni.

(8) Az Erintett jogosult a személyes adatainak kezelésével tiltakozni, illetve, ha a tiltakozaséara adott
valasszal nem ért egyet, akkor a dontés kdzlésétdl szamitott 30 napon beldl birésaghoz fordulni.

(9) A személyes adatok kezelése a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban el8irt
hatarid6ig, az azokban el6irt torlésig tart.

(10) A jelen 9. fejezetben nem szabalyozott adatkezelési kérdésekben az informacios dnrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvény rendelkezései érvényesek.
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(11) A jelen adatkezelésre vonatkozé szabalyok nem érintik az Erintett egyéb — adatkezelést is érint6
— hozzajaruld nyilatkozatainak (pl. marketing hozzajarulas) hatalyat.

10. Egyéb rendelkezések

(1) Az Ugyfél a Megbizasi Szerzédés létrejbttével az Alkusz irdnyaban felmenti a kockazatait elvallalo
Biztosito(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl.

(2) Az Alkusz az__UgyféI altal a regisztracié soran megadott e-mail cimre jogosult eljuttatni hirleveleit,
amennyiben az Ugyfél ehhez elézetes hozzajarulasat adta.

(3) A tavertékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl sz6lé 2005. évi
XXV. térvény (a tovabbiakban Tavértékesitési tv.) alapjan az Alkusz tajékoztatja a Megbizét (a jelen
pont tekintetében, mint fogyasztot) az alabbiakrol:
o Biztositasi szerz6dés esetében a fogyaszté a szerzddést a szerzddéskdtés napjatol
szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.
o Eletbiztositasi szerz6dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé attol
a naptdl szamitott harminc nap, amikor a szolgaltaté a fogyasztét a szerz8dés |étrejottérél
tajékoztatja.
¢ Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog az utazasi biztositasok, illetve mas hasonlé
rovid idétartamu biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem haladja
meg az egy hénapot.
o A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekintetni, ha a fogyaszté az erre
vonatkozé nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon
a szolgaltatonak elkildi.
A felmondassal kapcsolatos részletes szabalyokat a Tavértékesitési tv. tartalmazza.

(4) Az Alkusz az Ugyfél kildn irasbeli hozzajarulasa nélkiil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallald
Biztosito(k)hoz valo adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerz6dés szerzédésszerl teljesitéséhez
nélkilézhetetlen, kildnods tekintettel a biztositaskodzvetitdi tevékenységbél eredé sajatossagokra, az
igy kiszolgaltatott adatok kdrére és az adattovabbitas céljara.

(5) Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A médositas attél a naptdl kezdve
hatalyos, amikor a médositott ASZF nyilvanossagra kerul az Alkusz honlapjan. A modositast kdvetéen
minden szerz8désre a megvaltozott feltételek érvényesek.

(6) Az Alkusz a Fuggetlen Biztositasi Alkuszok Magyarorszagi Szovetsegenek (FBAMSZ) tagjakent
elfogadja, s magara nézve kotelezdnek ismeri el annak Uzleti Etikai Kodexét. A Kédex elektronikus
formaban a FBAMSZ honlapjan elérheté (http://www.fbamsz.hu/ugyfeleknek/uzleti_etikai_kodex).

(7) Fogyasztéi panasz esetén az Ugyfél az Alkusz tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd
panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolheti:
I. az Alkusszal, az I. (1) pontban jelélt elérhet6ségek barmelyikén.
. a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanal, az alabbi
elérhet6ségeken tehetd bejelentés:
- levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont, 1534
Budapest, BKKP Postafiok: 777.
- személyes Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
- telefon: +36 (40) 203-776
- elektronikus levelek, beadvanyok: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- honlap: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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Ill. Pénzugyi Békeéltetd Testuletnél
- levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafiok:172.
- személyes ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
- telefon: +36 (40) 203-776
- e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
- honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

(8) A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyait kell megfeleléen
alkalmazni.

(9) Barmely vita eldontésére, amely a Megbizasi Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
Magyarorszag birésagai rendelkeznek joghatdésaggal, a mindenkor hatalyos hataskori és illetékességi
szabalyok szerint.

(10) Az Ugyfél el6zetes tajékoztatason alapuld, énkéntes — irasba foglalt visszavonasig érvényes —
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Alkusz biztositasi kockazatainak felmérése, annak alapjan
biztositasi tanacsadas, biztositasi szakmai javaslatok kidolgozasa, és ismertetése érdekében
telefonon, e-mailben, postai Uton, vagy személyesen megkeresse.

(11) Az Alkusz jogosult a tavértékesités soran telefonon keresztll folytatott beszélgetést hangfelvétel
utjan rogziteni, és a felvételt a vonatkozd jogszabalyok betartasaval az elhangzott nyilatkozatok
tartalmanak igazolasara felhasznalni. Az Alkusz a hangfelvételt a mindenkor hatalyos jogszabalyok
altal el6irt hataridéig 6rzi meg. Az Ugyfél kérésére az Alkusz biztositia az Ugyfél szamara a
lehetéséget, hogy a rogzitett hangfelvételt az Alkusz helyiségében, helyben meghallgassa. Az Alkusz
a hangfelvétel masolatat az Ugyfél kérésére elektronikus formaban kiadja. Az Alkusz a hangfelvétel
harmadik fél altal tértén6é meghallgatasahoz nem jarul hozza.
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