Atlasz Assist Card Super NET SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS
szabdlyzata
Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal

Jelen szabdlyzati pontok oz Atlasz Assist Card Super NET segitségnyUijtds €s biztositas
feltételeit és a Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds feltételeit tartalmazzdk.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. Biztosité adatai

Biztosftd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Ste-
fania Ut 51. cégiegyzékszdma: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514;
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.)

Alapitd: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének a QBE Insurance
(Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesult Kirdly-
sag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszdma: 01761561,
tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
alapitéja a QBE Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat €s a QBE Insurance
(Europe) Limited terhére vdllalhat kételezettségeket.

A Biztosftd a biztositdsi szerzddés alapjdn ara vdillal kdtelezettséget, hogy a biztosftdsi
dij medfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt — klifoldon felmertit karesemények
kapcsan (kiegészitve a kinduldsi helytél oz orszaghatdrig torténd folyamatos utazdsndl
a baleseti haldl kockdzatdval) — aldbbi segitseégnydjtdsi és biztositdsi szolgditatasokat
nydjtja:

* Egészségugyi segitségnyuitds és biztosftds

« Utazdsi segitségnyuitds és biztositds

¢ Balesetbiztosftds

* Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds (csak kildn diffizetés ellenében)

« Személyi felelésségbiztositas

¢ Poggydszbiztositds

2. A biztositasi szerz6dés Iétrtejotte

A biztositds kizdrélag a szerzédéskdtés iddpontidloan Magyarorszdgon tartdzkodd sze-
mély részére, az utazds megkezdése elétt, bankkartyds difizetés ellenében kéthetd
meg. A Biztositd a biztositasi dij beérkezését kdvetden kétvényt dllit ki

E biztosftds azonos idére csak egyszer kdthetd. A biztosftds nem hosszabbithato.

Elektronikus Uton k&tétt és 30 napndl nem hosszabb idétartamra szdld szerzddés ese-
tén a Biztositd kockdzatviselése csak akkor veszi kezdetét a fenti idépontoan, ha az
ajdnlattétel sordn a Biztosftott kifejezetten hozzdjdrul a biztosftdasi szerzddés teljesitésének
azonnali megkezdéséhez. Ennek hidnydban a Biztosftd kockdzatviselése a meghatdro-
zott felmonddsi hatdridd lejdratdat kdvetd nap 0.00 orakor veszi kezdetét, feltéve, hogy
a Biztosftott nem élt a felmondds jogdval.

A biztositds felmonddsa

A Biztosftott az elektronikus Uton kotétt és 30 napndl nem hosszabb idétartamra szé-
16 biztositdsi szerzddést a biztositdsi kotvény kézhezvételétdl szamitott 14 napon be-
Ul indokidsi kdtelezettség nélkil azonnali hatdllyal felmondhatja. A felmonddsi jogot
hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatdt a Biztosftott
a 14 napos hatdridd lejdrta elétt postdra adja az aldbbi levelezési cimre:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi fidktelepe

1442, Budapest, Pf.: 101

3. A biztositds érvényessége és hatdlya

A biztosftas maximum 365 napra kothetd, a szabdlyzat 9. pontidban foglalt dijszémitas
figyelembevételével. A Biztositd kockdzatviselése — kizardlag Magyarorszdg tertiletén
kivil - legkordbban a dij megfizetését kdvetdéen azonnal — ebben az esetben a kidllitds
idejét (6ra, perc) is fel kell tintetni a kdtvényen — vagy a Szerzdd6 dital meghatdrozott
késébbi nap 0. drdjakor kezdddik és a dijjal kiegyenlitett utolsd nap 24. érdjdig tart. A
kockdazatviselés kezdete a kotvény kidllitdsanak keltétdl szamitott maximum 360 nap
lehet. Egy kulfoldi tartdzkodds idejére, folyamatos érvénytartammal tobb kotvényen ki-
dlitott biztositds — az elsé kivételével — énvénytelen. A biztositds nem hosszabithatd meg,
kivéve rendkiviili esetoen kulon irdsbeli engedéllyel. Az a biztositds, amelyet a Biztositott
kulféldi tartdzkoddsa sordn kotott Ugy, hogy a biztosftds megkdtésekor nem tartdzkodott
Magyarorszagon, érvénytelen. Az igy kétott biztosftds alapjan semmilyen térités nem jar,
a Biztositd kockdazattbban nem dll. Az igy kotott biztositds dija visszajar.

Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds: az utazds idStarfama alatt — kizérdlag
a megkotott biztosftdssal egylttesen, annak kezdete és lejdrta kozotti idében sportte-
vékenység sordn bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgditatasa megegyezik
a balesetbiztositdsi szolgditatasaival, A sporttevékenységek sorabdl kizdrdsra kerll az
expedicios hegymdszds, barlangdszat, szikikamdszds, auto-motorsport, bavérkodds (az
amatér kénnylbuvérkodds kivételével) Iégi sportok .

4. A Szerz6dé meghatdrozdsa
Szerz6dd az a személy, aki a Biztosftott(ak) javara a biztosftdsi szerzédést megkdti, €s a
dijat megfizeti.

5. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztosftott lehet valamennyi magyar dlilampolgdr, aki magdncélbdl, illetve dsztdndijos-
ként vagy napidijasként, de nem fizikai munkavegzés célidldl kilféldre utazik. Biztosi-
fott lehet tovdbbd, maximum 30 napra az a kulféldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik
magyar hatésag dital kidllitott személyi igazolvénnyal s magyarorszdgi fartdzkoddsa
soran harmadik orszagba utazik vagy sojat orszagdba utazik, de rendelkezik magyar
TAJ kértyéval,

Biztositott lehet a biztositas hatdlybalépésekor 70. életévét be nem tolt6H személy.

Biztosftott nem lehet:

Nem lehet biztositott a tartds kilféldi szolgdlatot teliesitd, kuifdldén tartdsan munkat
vdllald magyar dllampolgdr és vele kinftartdzkodd csalddtagja. Az a kalféldi dllampol-
gdr, akinek nincs magyar hatdsag dital kidliitott okmdnya és 30 napndl hosszabb idére
utazik kilféldre, iletve az dllandd Iakdhelye szerinti orszdglba szédndékozik utazni. nap-
ndl hosszabb id&tartamra oz a személy, aki a 70. életévét betdltotte. Amennyiben a
szerz6dés e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javéara megkétik a biztosftést,
az énvénytelen, és a biztositas dija visszajar.

6. A kedvezményezett személye

Kedvezmeényezettnek mindsul/nek az(ok) a személy(ek), akiket) a Szerzédé a Biztositott
irésbeli hozzdjarulasaval megjeldl, és a szerzédés szerint eblben a minéséglen—a 11.
pontban foglaltak szerint — a Biztositd szolgditatdsdra jogosutt(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositds tarfama alatt a Szerz6d6 és a Biztositott Bizto-
sitohoz intézett, egylbehangzé irdsbeli nyilatkozatéval bdmnikor megvdltoztathato.

7. A Biztosité vagy a szabdlyzatban, valamint a tdjékoztatéban feltlintetett segit-
ségnyujtd partnerei az aldbbi orszdgokban nydjtanak segitségnyuijtdsi szolgditatd-
sokat és biztositdst:

A biztosftds Magyarorszag kivételével a vildg 6sszes orszdgdra érvényes, de a Bizto-
sftd és Partinere a segifsegnyujtési szolgditatasokat az aldbbi orszagokban garantal-
ja: Algéria, Amerikai Egyeslt Alamok, Andorra, Argentina, Aruba, Ausztria, Auszirdlia,
Azerbajdzsdn, Bahama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgdria,
Chile, Ciprus, Cosfa Rica, Curacao, Csehorszag, Dania, Dél-afrikai Koztarsasag, Dél-
Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador, Equador,Esztorszag, Fehéroroszorszdg Finnor-
sz4g, Franciaorszdg, Fuldp-szigetek, Goérégorszag, Guatemala, Hollandio, Honduras,
Hong Kong, Horvatorszdg, Indonézia, Irorszdg, lzZland, lzrael, Japdn, Jorddnia, Kanada,
Kazahsztdan, Kirgizisztdn, Kolumibia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszag, Lesotho, Liba-
non, Lichtenstein, Litvdnia, Lettorszag, Luxemburg, Macao, Maldjzia, Maldiv-szigetek,
Marokko, Mauritius, Mexikd, Moldavia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua, Néemetor-
szag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Oményorszag, Panama, Paraguay, Peru,
Portugdilia,Puerto Rico, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdag, St Lanka, Svdjc, Svédor-
sz41g, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvaziféld, Szingapur,Sziria, Szlovakia, Szlove-
nia, Tahiti, Tajvan, Thaiféld, Térdkorszag, Tunézia,Uj-Zéland, Ukrajna, Uruguay, Venezuela,
Vietndm

8. A biztositds tébbszor megkotésének korldtozdsa

Biztositais és Sport-balesetbiztositds azonos idére csak egyszer kodthetd. Amennyiben a
Biztosftott e kikotés ellenére meégis tobb biztosftassal rendelkezik, Ugy a Biztositd a téritést
csak egyszeresen nyUjtia és ezzel egyidejlileg, a Biztositd dital esetlegesen kotott ugyan-
ilyen vagy mds feltétell baleset-, betegség-, poggydszbiztositas dijét visszafizeti.

9. A biztositdsi dij meghatdrozdsa
a) A biztosftasi dij az alapdiinak, az Eurdpdn kivili pétdijinak a végodsszege.
- Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdrozasaval kerll kiszdmitdsra:
1 és 3 nap kozotti kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij 4 és 365 nap kozott
kinttartézkoddsi id6tartamra napi dij
- Eurépdn kivili orszégokba utazoknak oz alapdij 50%-a szdmitandd fel potdij-
ként, (Jelen biztositas szempontjdodl potdijmentes meég Tordkorszag és Orosz-
orszag teljes terllete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és Madeira ).

b) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkodzbiztositas dija:
1 és 3 nap kdzot kinttartdzkoddsi idétartamra 3 napos alapdi,
4 és 365 nap kdzott idGtartamra az alapdij és fovdbbi napok napidij szorzatd-
nak dsszege.

A biztositds telies (egyszeri) dija nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (0zaz egyszézhu-
szonbtezer forint) Osszeget.

10. A biztositdsi dij visszatéritése

A Biztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

a.) Az utazds eimaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete eldtt a biztositdsi kdtvények
elektronikus levéloen a Biztositd felé bejelentette. Ennek alapjdn a Biztositd a biztositdsi
kotvényt érvénytelentti, €s a biztosftas dijdt visszatérti,

b.) A részben felhaszndit kdtvények visszatéritése a biztositds tfartamdn belll: a biztosi-
tési kdtvények részvisszatéritése a Szerz6dd/Biztosftott dital elektronikus levéloen tortént
értesités idépontjat kovetd nap 0.00 ordjatdl lehetséges. Ebben az esetoen a Biztositd
kockdzatviselése az elekironikus levél kézhezvételét kdvetd nap 0.00 dratdl megszlnik.
Az 1-3 napos biztositds dija nem térithetd vissza, a 3 napot meghaladd biztosftds dija-
nak visszatéritése a fel nem haszndit napok figyelembevételével, de legkordbban a 4.
naptdl lehetséges.

Ha a Biztositd szolgditatdst nyUjtott, akkor dijvisszateérftés nem lehetséges.

Lejart kotvény dija nem térithetd vissza.

c.) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdz-biztosftds dija csak a kockdzatviselés kezdete
elétt térithetd vissza, ha a dijvisszatéritési igényét a Szerzddé/Biztositott elektronikus level-
ben a Biztositd felé bejelentette

Ha elekironikus Uton k&tétt és 30 napndl hosszabb idétartamra szold biztositas esetén
a Biztosftott a 2. pontban foglaltak szerint hozzdjdrult ahhoz, hogy a Biztositd kockdzatvi-
selése mar a felmonddsi hatardd lejarta elétt megkezdddiék, és a szerzddés 1étrején,
utdbb azonban - a 14 napos hatdridén belll — felmondja a szerzédést, Ugy a Biztositd
jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmondds kdzott eltelt idére esé kockdzatvise-
I&s ardnyos ellenértékét. A Biztositd ilyen esetben a Biztosftottnak visszajdrd pénzdsszeget
a felmondds kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 30 napon belll kételes visszafizetni.



11. A szolgdiltatdsokra jogosultak kore

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerzddés megkodtése eldtt maskeppen nem
rendelkezik, a biztosftdsi szerz&désben foglalt €s a Biztositottat még életében megilletd
balesetbiztositdsi Gsszegeket, valamint a poggydszbiztositési karokat a Biztositd a Bizto-
sitott részére tériti.

Amennyiben a Szerzé6dd a 6. pontoan foglaltak szerint nem jeldl Kedvezményezet-
tet, a Biztosftott baleseti haldla esetén nyUjtandd balesetbiztositdsi dsszegre a Biztosftott
Orokdse(i) jogosult(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdziboen a mindenkori
devizajogszabdilyok figyelembevételével torténik.

Egyéb szolgditatasokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 22., 24., 25., 32,, 33., 37. pont-
ban meghatdrozott személyek részére nydjtia.

12. A Biztosité mentesilése

A Biztosftd mentesUl a kdrok kifizetése aldl, ha:

- a Biztositott eimulasztja a biztositasi esemény elbirdsoknak megfeleld bejelentését,
iletve a szlkséges felvildgositds megaddsdat és emiatt Iényeges kordimények kiderit-
hetetlenné vainak,

- a Bizfosftott megsérti a kozlésre és a vdltozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettsegét
és az elhallgatott, iletve be nem jelentett kértiménykozrehatottabiztosftésiese-
mény bekdvetkeztében,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatlanul a Biztositott vagy a Bizto-
sitottal kdzos hdztartdstban élé hozzdtartozdja okozta.

A Biztositd mentesUl a karok kifizetése aldl, ha a Biztosftott:

— Eurdpdn kivlli orszagba utazik és az Eurdpdn kivlli pétdijat nem fizette meg, kivéve
a kalkuldit biztositds esetén,

- a szerzé6déskotés idépontidloan nem tartdzkodott Magyarorszag tertletén,

- a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betditdtte,

- elmulasztia a biztosftdsi esemény eldirdsoknak megfelelé bejelentését, és emiatt
lényeges koriimények kiderithetetienné vainak.

13. A biztositdsbdl kizdrt kockdzatok

A biztositasodl kizardsra kerlinek:

- a felmeriit nem vagyoni karok,

— a Biztositott dltal harmadik személynek okozott kdrok,

- a kozlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett esemé-
nyek,

— veszélyes sportok, nevesitve: expedicids hegymdszds, hegyvidéki tlrdzds, ameny-
nyiben azt specidlis segédeszkdzokkel folytatidk, tovabbd az a tira is, mely 3500
méteres magassag felett torténik, barangdszat, sziklamdszds, autd-motorsport,
mélytengeri buvdrkodds, 1égi sportok.

Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositds megkotése nélkdl versenyszerlien (zott
valamennyi sporttevékenység.

Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositds nélkll végzett vadvizi evezés, quad,
jetski, vontatott tengeri bandn, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak,
fengeri vitorldzds, hobby-blvarkodds 40 méternél mélyebben.

Kizérésra kerll és nem kéthetd ré sportkiegészitd biztositds sem: a sipdilydn kivili sielésre,
snowboardozdsra és barmilyen mds eszkdzzel torténd lesikidsra. A Biztositd a kijelolt pd-
lydn térténd hobbi sielést és snowboardozdst oz alapmddozatioan biztositja.

- kizardsra kerlinek tovdblbd a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a kiegészitd
sportbiztositdis megkotését a biztositott elmulasztotta.

- a Biztosfté vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi miihibdkiodl
ered? felelésségi kdrok,

— azon karok, melyek olyan kulféldi dllampolgdr Biztositottndl kovetkeztek be, aki az
dllandd lakhelye szerinti orszéigba utazik.

A kockdzatviselés kore nem terjed ki tovdabbd:

- mas biztositassal mar fedezetoe vont karokra,

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzdsbdl,
fovdbbd ionizdld és Iézersugdarzdasbdl eredd kdrokra,

- az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos,
fenyegetden koézelgd vagy meglévé elekiromdgneses sugdrzds” kibocsatasa-
bdl, felszabaditasdbdl, kiszabaduldsdbdl vagy generdidsabdl illetve elekiromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bdrmely mdsfajta olyan energidodl vagy
elekiromossagbdl torénd ,elektromdagneses sugdrzdsnak” vald kitettségbdl ered,
amely a levegdében, az iben, a légkoroen, a talajban vagy a vizben ténylegesen
vagy dlitdlagosan kimutathato,

- az adminisztrativ vagy szabdlyozd eljérasok kdltségeire, ,elektromdgneses sugdrzdas”
vagy .elektromdagneses sugdrzésnak” vald kitettség megsziintetésének vagy csok-
kentésének vagy meghatdrozdsdnak koltségeire,

- az olyan kételezettségekre, melyek karmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges
felelésség alapjan fenndild megtéritési kdtelezettségodl szarmaznak és a fenti a) és
b) pontokbdl eredd személyi sérliiés, anyagi kar vagy koltség miatt kdvetkeztek be.

- az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely bdrmely ellendrzésbdl, utasitas-
bdl, ajdnidsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fenti a) és b)
pontokkal kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerzédés érfelmében az ,elekiromdagneses sugdrzds” magdban fog-

lalia a magneses energidt, hulldmokat, mezéket vagy erdket, amelyeket elekiromos

toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, tfermelt, osztott szét, tovabbitott
vagy fartott fenn, ugyanakkor nem korldtozodik csak ezekre.

Jelen biztositdsi szerzédés szovegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel ellenkezé

értfelm(i rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetébdl kizdrtak az aldbbiak dlI-

tal kdzvetlenll vagy kdzvetetten okozott, azokbodl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan

keletkezd veszteségek, karok, illetve bdamilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet
nélkll arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdrmilyen egyéb folyamatda-
hoz bdmnely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e:

— hdborl, megszdllds, kulfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hd-
borus cselekmények (fuggetlentl attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem),
polgdrhdbor, felkelés, foradalom, IGzadds, polgdri zavargds, beleértve ennek fel-
keléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi
fertézés rakétdk, bombdk, grandtok, roblbandanyagok.

Jelen biztositdsi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt
értjilik, amely magdian foglalja, de nem korldtozddik bdrmnely személy vagy szemé-
lyek csoportja dital elkdvetett eré vagy erdszak ésfvagy azzal vald fenyegetés alkal-
mazdsara, cselekedjen az, vagy azok 6ndlldan vagy bdrmely szervezet vagy kormdny
nevében vagy azzal kapcsolatban akdr politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal
vagy okbdl kifolydlag, beleérve a kormdnyra gyakorlandd befolydsoldst ésfvagy a
nyilvanossag, vagy a nyilvénossag valamely részének megfélemiitését. Kivéve a ter-
rorcselekmeényekkel kapcsolatos strgdsségi baleseti ellétast, ha az adott célorszag a
biztositasi iddszak kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztdrsasdg Kullgyminisztériuma
honlapjanak listéjén, amely fartalmazza a kiutazds szempontjdlodl nem javasolt orsza-
gokat (I&sd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ).

Jelen biztositdsi szerzddés nem nyljt fedezetet azon bamely jellegU, kozvetlen és ko-
vetkezményi karokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az
ellenérzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl szarmaznak
vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bamely modon dsszefliggés-
be hozhatd a fenti (1) és/vagy (2) bekezdésekkel.

Amennyiben a Biztositd szerint, valamely kdresemeény, veszteség, koltség vagy kiadds,
jelen kizards értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezdjének bizonyitdsa a Biz-
fosftottat terheli.

14. A Biztositott feladata kdresemény bekdvetkeztekor
A Biztositott (a Biztositott drokdsének, illetve kedvezményezettiének) kdresemény bekd-
vetkezése miatti feladatait a jelen feltétel V. pontianak, 56. pontja tartalmazza.

15. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
Biztositasi titok minden olyan — dllamtifoknak nem mindsdld -, a biztositd, a
biztosftaskdzvetitd, a biztositdsi szaktandcsadd rendelkezésére dllé adat, amely a biz-
tosftd, a biztositdskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsara vagy a
biztosftéval kététt szerzddeseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekez-
désében meghatdrozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizardlag az
érintett irGsbeli hozzdjdruldséval kezelheti.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti
fitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartdsd-
val, a szolgditatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés
megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban fartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbdl
sz&mazd kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy oz e torvény dital meghatdro-
zott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célodl végzett adatkezelést a biztosi-
16, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjd-
ruldséval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem éreti hatrény
és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korldtozas nélkil — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd, a fliggetien biztositdskdzvetitd, a
biztosftasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ah-
hoz a biztosftéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdrmilyen modon hozzdjutottak.

Biztosftdsi fitok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ggyfele vagy annak
forvényes képviselbje a  kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megijeldive,
erre vonatkozdan frésban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a titoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztosftasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljéréd Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé bintetdeljdrds keretében elidrd nyomozd hatdsdggal és
ugyészséggel,

c) buntetéugyben, polgdr Ggyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszamoldsi eljérds
ugyében eljdréd birdsdggal, tovdbbd a végrehaitasi Ugyben eljard ondilld birdsagi
végrehaijtéval,

d) a hagyatéki igyben eljéréd kdziegyzével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) a feladatkdrében eljiard nemzetbiztonsdgi szolgdilattal,

Q) a biztositoval, a biztositaskodzvetitével, a szaktandcsaddval, a harmadik orszégbeli
biztositd, figgetlen biztositdskdzvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képvise-
letével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositdsi, biztositaskdzvetitsi,
szaktandcsaddi fevékenységgel kapcsolatos verseny fellgyeleti feladatkdrében
eliéré Gazdasagi Versenyhivatalial,

h) a feladatkorében eljard gydmhatdsaggal,

i) 0z egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsdggal,

j) a kulén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati esz-
kozok alkalmazdsara, titkos informacid gyljtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozés kockdzatvallalds (egyUttbiztositds) esetén a koc-
kdzatvdllald biztositdkkal,

) oz e térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn Gtadott adatok tekintetéoen
a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m)az dllomdany atruhdzds keretében ataddsra kerlld biztositdsi szerzddési dllomany
fekintetében az dtvevd biztositéval,

n) akdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok tekinte-
fében, tovabbd ezek egymdiskdzi dtaddsaval kapcesolatban a Kartalanitdsi Szamidt,
iletve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel,
az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, karrendezési megbizottal és a
karképviselével, illetve a kdrokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval éive a
kozUti kozlekedési balesetével kapcsolatos karendezés karfelvételi jegyz&kdnyvebd!
a balesetben érintett masik jarm javitdsi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység vegzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kovetelmeényeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestiinek, valamint a



harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-

bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a

harmadik orszageli biztositéval, biztositaskodzvetitével, szaktandecsaddval,

a feladatkorében eliérd alopvetd jogok biztosdval, valamint pénzigyi jogok biztosa-

val

1 a feladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag-
gal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl szold rendeletoen meghatdrozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekioen a biztositoval szem-
ben, ha az a)-), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkere-
séssel fordul hozzd, amely tartaimazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliét és jogalapjdt, azzal, hogy
ak), ), m), p) g)és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok
fajtdjét, az adatkérés céliat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap iga-
zoldsanak mindsul oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megje-
16lése is.

q

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi fitok megtartédsanak kotele-
zettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az addhatdsdg felhivasdra
a biztositét torvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kdtelezettség, iletve ha
biztositasi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben megha-
tdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szevezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositdsi fitoktartasi kotelezettség az eljdrds keretén kivil az (1) bekezdésben megha-
térozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosftd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag,
valamint a polgdri nemzetbiztonsagi szolgdlat részére akkor is kdteles haladéktalanul
ftéjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet

a) kabitészer-kereskedelermmel

b) terrorizmussal

c) illegdlis fegyverkereskedelermel, vagy

d) a pénzmosds buncselekményével

van dsszefliggésben.

A biztositasi fitok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha
a magyar blnlldézd szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-fékapitdnysdg — a pénzmo-
sas megeldzésérél és megakaddlyozdsardl szold 2003. évi XV. torvényben megha-
tdrozott feladatkdrében eljdrva, vagy nemzetkdzi kdtelezettségvdilialds alapjdn kuiféldi
blnuldozé szerv, illetéleg kilféldi Pénzugyi Informdcids Egység irdsbeli megkeresése tel-
jesitése célidbdl — irdsban kér biztositdsi titoknak mindstlé adatot a biztositdtdl, ameny-
nyiben a megkeresés tartalmazza a kilféldi adatkérd dital aldirt titoktartdsi zaradékot,

A biztositd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a
Jhalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elidtott, kUlon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jovaha-
gydst nélkliltzd megkeresésére is koteles tdjekoztatni oz dltala kezelt, az adott Gggyel
Osszeflggd, biztositdsi titoknak minéstilé adatokrél.

Nem jelenti a biztosftdsi tifok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagbeli biztosi-
fohoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszdgbeli
adatkezeld) térténd adattovdbbitds. Abban az esetben, ha a biztositd Ugyfele (adat-
alany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, és a harmadik orszdgbeli adatkezelénél a magyar
jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhe-
lye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielégité adatvédelmi jogszabdillyal.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatésag szamdra a felligyeleti fevékenységhez szlkséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdsdg kézét megdilapoddsban
foglattaknak,

c) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése céljabdl a Pénztgymi-
nisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé adatok dtaddsa.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsboan szereplé személyes adatokat az adattovdbbitdstol
szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi ténvény
szerint kUlénleges adatnak mindstlé adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordini
kell.

A biztositd az érinfett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pont-
jai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovdbbitdsokrél.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszony fenndlidsanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan
igény érvényesithetd.

A biztosftd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskodzvetité és a biztositasi szaktandcsadd kdteles téréini minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem jott szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int vagy amely-
nek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek keze-
Iéséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztosftdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositdskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsz(inése
esetén a biztositd, biztosftdskdzvetitdi és szaktandcs-addi vdlialkozds dital kezelt Uzleti
fitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év muiva a levéltdr kutatdsok célidra
felnaszndlihato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy bizfositdsi fitokra hivatkozdssal visszatartani az informdciét a
kozérdek(i adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekbdl nyilvénos adatra vonatkozd, kilén
torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség esetén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

A Szerzdd6, a Biztosftott, a Kedvezményezett s bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdra jo-
gosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdizésért - beleérive a biztositési szerzédéssel
Osszefliggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.

Személyes Adatnak mindsil barmely meghatdrozott (személyes adat alapjan azono-
sftott vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféliel
kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre
vonatkozd kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, tovab-
bd a Biztosftoval 1étesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére dll, Biztositasi Titoknak mindsul.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztositdsi szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszo-
nyai [étrejottével, nyilvéntartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teljiesitésével dsszefliggés-
ben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositokrdl €s a biztosftasi tevékenysegrél
sz0l6 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés célidra is figyelemmel, a Bizto-
sité az Ugyfelek kifejezett hozzéjéruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztosftdsi Titoknak
min&stilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat (a
tovdbbiakban: Egészséglgyi Adat) a Biztositd oz egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsold-
dé szemeélyes adatok kezelésérdl sz0l6 torvény rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett
Ugyfél irasbeli hozzdjarulasaval kezelheti. Az Egészsegligyi Adat kezelése is kizardlag az
Ugyfél biztositdsi jogviszonyai létrejéttével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds
teljesitésével fugghet Gssze.

A Biztosftd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsénak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatbban vele
szemben, vagy ditala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositasi Titoknak mindsiilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térnvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pon-
fosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
min&sul minden olyan fermészetes vagy jogi szemely, llletve jogi szemelyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezelével vagy
az adaffeldolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kildn
hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak €s Biztosftdsi
Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosftd alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagdilamaiba és bdrmely EGT-dllamba irdnyuld adattovabbitast tgy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitdsra kerline sor. Az
Ugyfél Személyes Adatai (beleérve a kilonleges adatnak minéstlé Személyes Adatot
is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatdtvitel modjatdl fuggetientl — Harma-
dik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vegzé adatfel-
dolgozé részére csak akkor tovdbbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul,
ha azt torvény lehetdvé teszi, vagy ha oz adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei
teliestinek, és a harmadik orszégban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgo-
z4sa sordn biztositott a személyes adatok torvényben meghatdrozott megfeleld szint(
védelme. Harmadik Orszégnak mindstinek azok az orszégok, melyek nem tagjai az
Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

A Biztositd oz Ugyfelek kérésére, kdteles az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
térozott feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfe-
lek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kbzérdeken alapuld célodl, jogsza-
bdlyban elrendelf kdtelezé adatkezelések kivetelével — azok zdrolasdt vagy toriéseét is.
A Biztositd az Ugyfél kérésének megfelelden koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni.

A Biztosfté kételes téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy Iéfre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Szemelyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem
dll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birésdgi Vitarendezés

Tarsasdgunk biztositia, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, teve-
kenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szdban (személyesen, telefonon)
vagy frésban (személyesen vagy mas dital Gtadott irat Utiéin, postai Uton, telefaxon,
elektronikus levéloen) elGterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftasi szerzédés teljesitésével dsszeflg-
gésben panasz terjeszthetd eld irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyaror-
sz&gi Fidktelepének vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési
cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.
gbe.com), iletéleg személyesen vagy felefonon is nyitvatartdsi idében az Ugyfélszol-
gdlatunkon (cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszam:(06-1) 460-1400). Tarsa-
sagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban
kildi meg vdlaszdt a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabbd a Tarsasagunk feligyeletét ellctd Pénzigyi Szer-
vezetek Allami Fellgyeletéhez (PSZAF) (levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP
Pf777..; kozponti telefonszam: (06-1) 489-9100, fcvgszdm: (06-1) 489-9102, e-
mailcim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu),  valamint a PSZAF mellett mikoédsd Pénzigyi



Békéltetd Testllethez is ( a szerzbdés Iétrejottével, évényességével, joghatdsaival és
megszlinésével,tovébbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita esetén ) (levelezési cim:H-1525 Budapest,BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100,
e-mailcim: pbt@pszaf.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143
Budapest, Stefdnia u 51.) dlital hozott, szdmdra nem megfeleld dontés ellen birdsaghoz
fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatdskorrel, és illetékességgel rendelkezd
magyar birdsag elétt kell a @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepé-
vel (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemben meginditani.

17. Jelen szerz6désben nem tdrgyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar
jogszabdlyok az irdnyaddak.

18. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség
A Biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztositds elvdllaldsa szempontjdlodl minden
olyan kérllimeényt a biztosftéval kdzéini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett,

A Felek megdllapodhatnak, hogy a biztositott és a szerzédé fél a szerzédésben meg-
hatdrozott Iényeges korlimények valtozdsat megfeleld hataridén belll kdteles legyen
a biztositonak irdsban bejelenteni.

Ha a biztositdsi szerzddést nem a biztositott, hanem oz 6 javdra a harmadik személy
koti, a biztositasi esemény bekdvetkeztéig illetve a biztosftott belépéséig a difizetési
kotelezettség a szerzdd6 felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & koteles
a megfeleld jognyilatkozatok megtételére,

A koziésre, illetéleg a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyardnt terheli a
szerz6d6 felet és a biztositottat, egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy valtozds
nem tuddsdaval, amelyet barmelyikik elmulaszfott a biztositdval kdzdlni, vagy neki beje-
lenteni, noha ardl tudnia kellett, és a kdziésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

IIl. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

19. Az egészséglgyi segitségnyujtds és biztositds kockdzati kdre

A Biztositd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott
részére egészséglgyi segitségnylitdsi szolgditatdsokat nydjt €s a felmerlit egészség-
Ugyi koltségeket a 21. pontoan részletezett feltételek szerint atvdlialia, amennyiben a
Biztositott a bizfositds tarfamdn belll kliféldén meghbetegszik vagy balesetet szenved.
A Biztositd e szolgditatasokat kizardlag strgés szlkség esetén nydijtia.

Strgds szikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eléreldthatdan

a Biztositott életét, iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségében,

iletve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott

betegségének tinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, sto.)

alapjdn, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egészség-karosoddsa

miatt azonnali orvosi ellgtésra szorul.

A Biztositd egészsegugyi segitségnyUijtdsi szolgditatdsai:

a Biztositd vagy Partnere

— a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb idén belll orvost kiild, vagy or-
vos cimét bocsditia a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztositott vagy
megbizottja telefondljon a Biztositonak, megadija a Biztositott nevét, kotvényszamdt,
elérhetéségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek
kozelében orvoshoz szeretne menni),

- szlkség esefén gondoskodik a Biztositott tovdbbi egészséglgyi ellétasardl, illetve
megszervezi azt,

- jaroképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy faxival tortéend
orvoshoz vagy kérhdzba szallitdsat,

- kérhazi gydgykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérhdzban 1évé beteg dllapota lehetévé teszi, a kllfoldi kezelés helyett
a Biztositottat — szlkség esetén orvoskisérdvel vagy betegkisérdvel — Magyaror-
szagra szdllltia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetbe torténd elhelyezésérdl.
Ennek id&pontjat és modjdt a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi
intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg,

b) a Biztosftd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést elldtd orvossal, egészségugyi
intézménnyel, vdlialia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztosftott egy
hozzdtartozdjdt a Biztositott dllapotdrdl.

(A PTK. 685.8. b. pontja szerint kozeli hozzdtartozok:
a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az drdkbefogadott, a mostoha- és neveltgyer-
mek, az érokbefogadd-, mostoha- és nevelszUld, valamint a testvér, hozzdtartozd
fovdbbd: az élettars, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a jegyes, a hdzastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a festvér hazastdrsa.)
Biztositd egészségugyi biztositdsi szolgdltatdsai:
- a biztosftds kizardlag strgds szikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tarta-
man belll:
- megbetegedés kapcsan
felmerdlt kdltségekre Gsszesen:
— baleset kapcsdn
felmerlt kdltségekre Gsszesen:

30.000.000 Ft
30.000.000 Ft

A fenti kdltségeket akkor vdllalja a Biztositd, ha a Biztosftott vagy megbizottia illetve az
eliatést nyujtd intézmény, kezeldorvos a Biztositdtdl vagy Partnerétdl egészséguigyi segit-
ségnyUjtdsi szolgditatdast kért, vagy ha ere nem volt lehetdsége, a lehetd legrovidebb
idén belll (de max. 24 érdn belll) a Bizfositét vagy Partnerét értesftette és az a szolgdl-
fatdsok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerdlt koltségeket maximum
150,-EUR &sszeghatdrig utdlag megtériti.

Biztositasi szolgdltatdsok:

- sUrgésségi orvosi vizsgdiat,

- sUrgd&sségi orvosi gyogykezelés,

— sUrgdsségi kérhdzi gyodgykezelés (a Biztostd fenntartia magdnak a jogot, hogy a
kulfoldi kdrhazi kezelési koltségeket addig oz idépontig vdllalia (maximum 30 napig),
amig a kezeldorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetéveé teszi Ma-
gyarorszagra torénd szdllitasat tovabbi gydgykezelés céliabal),

- halaszthatatian mitét, infenziv elldtds,

- egy-, iletve kétagyas komhdzi elhelyezés tobbletkdltségei a Biztosftott vagy megli-

zottja kilon kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével. A Biztositd beleegyezése
nélkul igénybevett kiemelt elhelyezés koltségeit a Biztositd nem tériti.

- sUrgdsségi szlilészeti ellétas a terhesség betoltott 28, hete eldtt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamldval igazolt utdla-
gos megtéritése,

- mUvégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb onvosi felszerélesek, készUlékek, esz-
kbzdk orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,

- szemUveg - orvos dital rendelt — pdtidisa, személyi sérliést is okozd, dokumentditan
orvosi ellatdst igénylé baleset miatt 100,-EUR dsszeghatdrig,

- kizérélag strgésségi fogdszati eliatds, kdzvetlen féjdalomcesdkkentd kezelés, legfel-
jebb két fogra, foganként max. 120,-EUR dsszeghatdrig,

indokolt &s szokdsos — orvosvdalasztds nélkuli — dltaldnos ellétdas koltségeire a szolgditatds

igénybevételének helyén érvényes atiagos orvosi dijszalbdsok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositoft a Bizfositéval vagy annak megbi-
zottidval szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titoktartas
alol.

20. Az egészségugyi biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 12. pontjdban leirtakat

meghaladéan:

- bdamely olyan ellétasra vagy gyogyszervasarldsra, amely kordblan fenndlld egész-
ségi dllapot miatt vagy erre visszavezetheté okbdl kovetkezett be. (Kordbban fenn-
dlld egészségugyi dllapotnak kell tekinteni a Biztosftott bdmely olyan betegségét
vagy egyéb egészséglgyi dllapotdt, amely a jelen biztositds hatdlyba Iépését
megeldzéen:

a)  onvosi kezelést tett szikségessé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b)  szlkségessé fette gyogyszerek felirdsdt, illetve szedését vagy

c) észlelhetd volf, valamint olyan tlinefet eredményezett, amelynek alapjdn egy
elvdrhatd gondossaggal elicrd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést
keresett volna),

- olyan szolgditatdsra, amely nem szikséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a keze-
1&s célidibdl,

— olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés miatt
vdlik szikségesse,

- azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokdsos dijat abban
az orszagban, ahol a Biztositott a szolgditatdst igénybe vette,

— 30 napot meghaladd korhdzi kezelésekre,

- szabad orvos vdlasztdsia,

— a kérhdzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr or-
vosilag megoldhatdé lett volna, a Bizfositott déntése miatt a Bizfositd nem tudta a
Biztosftottat (akdr specidlis mddon is) fovdbbi kezelés célidlbdl Magyarorszdgra ha-
zaszdlltani,

- amennyiben a Biztositott vagy Megbizottia, iletve az ellétast nyljtd intézmény,
kezeldorvos 24 érdn belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészséglgyi ella-
t&s igénybevételéhez, a 150,-EUR 6sszeghatdrt meghaladd karok esetében a
fenti Gsszeghatdrt meghaladd kéltségekre,

— a Biztosfté hozzdjdruldsa nélkul tortént hazaszdllitds koltségeire,

— oz elvarhatd, ésszerli kockdzati szint tlllépése nélkil a hazatérés utdnra halaszthatd
mitétre,

- ufdkezelésre, rehabilitaeiora,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzdtartozd dital nydjtott kezelésre, dpoldsra,

— napszurds, Napegés

- kozmetikai sebészetre,

- ferhes gondozdsia,

- aterhesség betdltétt 28. hete utdni szllészeti elldtdsdra,

— nem strgdéssegi jellegli orvosi kivizsgdidsra, kezelésre,

- fizikotherdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, illetve csontkovdcs dltal nydjtott
kezelésre,

- alkoholos (0,80%o Vvéralkoholszint feletti), illetve kdbitdszeres befolydsoltsag miatt
- vagy erre visszavezethetd okokbd! — szlikségessé valt onvosi, kdrhdzi elltdsra,

- véddoltasra,

— rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggd betegségekre,

- kontaktlencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemUvegre (ez utdbbi, kivéve személyi sé-
rlléses baleset esetén),

— Ongyilkossdg, illetve annak kisérlete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos
blincselekmény kévetkeztében felmerdlt kdltségekre,

- hivatdsszer fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felme-
rlit egészségugyi ellditds koltségeire,

- ketténél tobb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati elldtdsra, dllkapocs orthopédiai ellétdsra, fogszabdlyozdsra,
paradontoldgiai kezelésekre, fogk&eltdvolitdsra, foggydkérkezelésre, fogpdtidsra,
fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitdsdra.

21. A kdrrendezés menete

— Ha a Biztosftott az egészségugyi segitségnyUjtasi szolgditatasokat igénybe vette, és
ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvdllalasérdl, a kulfoldi
egészséglgyi, gyogyito, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositdsi kotvényt
vagy annak masolatdt kdzvetiendl a Biztositd vagy Partnere részére nyljtia e,

- Amennyiben az egészségugyi ellidtds ellenértékét a Biztositott — a biztositdsi esemény
eldirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra térténd visz-
szatérését kdvetden a kart a Biztositd Kozponti Karrendezési Iroddja (1143. Budapest,
Stefénia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az érvényes devizarendelkezé-
sek szerint megtériti.

Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok koltségeit ma-

ximum 150,-EUR &sszeghatdrig tériti meg a Biztosito.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kdrére vonatkozdan a VIl pont ren-
delkezései az iranyaddak.



IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontoan leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosult, a
Biztositd az aldbbi kiegészitd szolgdltatdsokat nydjtia:

22. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszablb ideig kell
kérhdzban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztosftott dital megjeldlt, Magyarorszdgon
bejelentett lakdhellyel rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazdst (a Biztositd
dontése alapjdn: sajat személygépkocsi Uzemanyagkdltsége, vonat Il. 0., esetleg tu-
ristaosztdlyt replldjegy) megszervezi, szdllodai elhelyezést biztosit, €s annak koltségeit
atvaélialia:

maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkll torténd betegldtogatds koltségeit a Biztositd
nem térti.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kdrére vonatkozdan a V. pont ren-
delkezései az iranyaddak.

23. Telefonkoltség téritése
Ha a Biztosftott kilfoldi tartdzkoddsa sordn 48 érdt meghaladd strgdsségi komazi el-
I&Gtasban részestl, és ezt a kohdzi zardjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd atvdllalia
a Biztosftott, kdrhdzbdl kezdeményezett, szamidval igazolt telefonhivésait a hozzdtar-
fozdkkal:
Eurdpdn belll
Eurdpdn kivil

30,-EUR
40,-EUR  &sszeghatdrokig.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kérére vonatkozdan a VIl pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

24, Tartézkodds meghosszabboddsa
Amennyiben a Bizfositottnak a kémdzi eloocsdtdsat kdvetden kilfoldi tartdzkoddsat
meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetoen, vagy amennyiben a Magyaror-
szagra torténd hazautazds csak késébbi idépontban oldhatd meg), a Biztositd gondos-
kodik a szdllodai elhelyezésiél, &s annak koltségeit dtvallalja:

maoximum 4 éjszakdra  50,-EUR/éjszaka értékhatarig.

A Biztositd vdllalia, hogy a Biztositott korhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi ellbo-
csdtdst kdvetden tartdzkoddsat meg kell hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd
hozzdtartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit:

rmaoximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszakaértékhatdrig
és gondoskodik a Biztositoftal egyuft Magyarorszdgra térténd  hazautazdsdnak
megszenvezésérél és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygép-
kocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztalyl repliléjegy)
atvdlialja.
A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkuli kinttartdzkodds koltségeit a Biztosftd nem tériti.
A kérrendezés menetére és a benyljfandd irafok kdrére vonatkozdan a VIl pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

25. Gyermek hazaszdllitdsa

Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele
egyltt utazd 14 éven aluli gyermek felligyelet nélkil marad, Ugy a Biztosité egy, Ma-
gyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzétartozdja részére megszervezi az
oda- és visszautazdst a gyermekért, (a Biztositd déntése alapjdn: pl. személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztdlyl replldjegy) €s ennek
koltségeit vdllalja, annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérie.

Amennyiben a Biztosftott — vagy Magyarorszagon elérhetd kdzvetlen hozzétartozd
- nem nevez meg ilyen személyt, a Bizfositd gondoskodik a gyermek hazaszdllitésardl
és elhelyezésérdl.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkuli hazaszdllitds koltségeit a Biztosftd nem tériti.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

26.Holttest hazaszdllitdsa

A biztositott haldla esetén a Biztosftd intézkedik a holttest Magyarorszégra torénd szdlli-
tasdrdl és ennek kéltségeit dtvallalia maximum 100.000,-EUR/biztositott dsszeghatdrig.
Csoportos utazds esetén (10 f6t6l szémit csoportnak), ez az Gsszeghatdr maximum 2,5
millié EUR/csoport.

A Biztosité elézetes hozzdjdruldsa nélkll intézett hazaszdllitds kéltségeit a Biztositd nem
tériti,

A kdrrendezés menetére és a benyljifandd irafok kdrére vonatkozdan a V. pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

27. 1d6 el6tti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt
Amennyiben a Biztosftott Magyarorszagon élé kozeli hozzdtartozdja életveszélyes dal-
lapotban van vagy meghalt, és ardl a Biztosftot hivatalos okiratokkal (pl. kér-
hdz, orvos igazoldsét telefaxon meliékelve) értesitik, a Biztositd a Biztositott szémdra az
id& elétti Magyarorszagra torténd utazdst (a Biztositd ddntése alapjdan: pl. személygép-
kocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztalyl replisjegy)
megszervezi és vdllalia ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesftésekor a
kockdzatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.

A Biztositd eldézetes hozzdjdruldsa nélklli hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti.
A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kérére vonatkozdan a VIl pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

28. Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Biztositott kilféldi céldllomasra torténd kiutazdsa sordin, amely egy 1égi-,
vagy hajdzdsi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént-, a Biztositott poggydsza
nem a poggydsz feladdsakor meghatdrozott helyre keril €s emiatt dtvétele legaldibb
12 orét késik, a Biztositd kartalanitia a Biztositottat, az aldbbi dsszeghatdrok szerint:
12-24 &ra kozott késedelem esetén 15.000,- Ft

24 ot meghaladd késedelem utdn 25.000,- Ft

A késés tényleges id6tartamdrdl a légi-, illetve hajétdrsasagtol vagy azok képviseletétdl
hivatalos, a Biztositott nevére szold eredeti helyszini jegyzékdnyv, a poggydsz atvételérdl
pedig — az idépont ponfos meghatdrozdsdval -, a Biztositott nevével felttintetett igazo-
I&s szUkséges. A karigény benylijtdsdhoz melliékelni kell a poggydszfeladdsi vényt is. A
késés idGtartamdt a repulé-, illetve hajéjdrat érkezési idépontia alapjdn kell kiszamitani.
A Biztositd téritése a poggydszok szamatdl figgetien.

A Biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére
kicllitott fent felsorolt igazoldsok mindegyikével, amelyek egyértelmlien igozolidk leg-
aldbb egy darab poggydsz ditala torténd késedelmes dtvételét. A téritési dij szemé-
lyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetoen is, csak egy csomagra
féritink, ha egy csomagban tébb személy poggydsza taldihaté.)

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kérére vonatkozdan a VIl pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

29. KUlfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elraboltdk
vagy elére nem tervezett, indokolt kiaddsa meriine fel (pl. nagyoblb dsszegl gépjdrm
javitas koltsége) a Biztositd vdllalia — maximum 1600,-EUR ésszeghatdrig —, hogy part-
nerhdldzatdn keresztll segitséget nyljt, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi
fizetbeszkdzhdz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd értesitését kdvetden, a Biztositott magyarorszégi meg-
bizottja az igényelt segélynek és az atutalds bankkoltségének megfeleld forint Gsszeget
a Biztosftd partnerénél befizesse.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kdrére vonatkozdan a VL. pont ren-
delkezései az iranyaddak.

30. Utlevél- és poggydszkeresés

A Biztosité a biztositasi kdtvény kiaddsakor kétféle cimkét bocsdt a Biztositott rendelke-
zésére:

- Utlevélkeres® cimke, mely az Utlevél hdtoldaldra ragasztandd,

- csomagkeresé cimke, mely kitdltve a Biztositott poggydszdra kerdl.

Amennyiben a Biztosftott cimkével elldtott Utlevele vagy poggydsza elveszett, telefonon
haladéktalanul érfesiteni kell a Biztositd kdtvényben feltintetett Partnerét, a pontos tar-
tézkoddsi hely és felefonszam megjeldlésével.

A cimkével ellétott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztositottat
endl téjékoztatja, szlkség esetén gondoskodik a megadott cimre torténd eljuttatdsardl,
de a szdllitds koltségei a Biztositottat terhelik.

31. Ertesités

A Biztositd vdllalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésidl a Biztositét értesitik, vagy endl tudomdst szerez, a Biztositott dltal
megjelolt személyt haladéktalanul értesiti.

32. A kdrrendezés menete

- Aszerz6désben elditaknak megfeleléen bejelentett biztositdsi események kapcsan
felmerllt koltségeket a Biztositd a szerzddés . fejezetében rogzitett dsszeghatdro-
kig kozvetlentl a szolgditatéval rendezi. Ebben az esetoen a biztosftdsi kdtvényt a
Biztositottnak a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll a Biztosftd Assistance és
Karrendezési Osztdlydra be kell kildenie.

— Amennyiben a Biztositott a Biztositd elbézetes hozzdjdruldséval a biztositdsi ese-
meény sordn felmerdit koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést
kévetéen a szolgditatdsok eredeti szamidjanak benyujtésaval a szerzddés lll. fejeze-
tében rogzitett dsszeghatdrokig — 20 napon belll — a Biztositd Kdzponti Karendezési
Iroddja az érvényes devizarendelkezések szerint megteériti.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kdrére vonatkozdan a VL. pont ren-

delkezései az iranyaddak.

IV. SZEMELY! FELELOSSEGBIZTOSITAS

33. A személyi felelésségbiztositds kocdzati kdre

A Biztosftd, 500.000.- Ft erejéig a Biztositott helyett megtériti a Biztositott kulféldi utazdsa
sordn, kilféldon harmadik személynek okozott kdrt, ha az a harmadik személynek oko-
zoft kar balesetod| ered.

34. A Biztosité mentesulése
A Biztositd mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a Biztosftott kdrenyhi-
tési kotelezettségét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatianul megszegi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a II. pontban leirt egészséguigyi szolgdlitatdsokra jogosult volt,
és azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az aldbbi-
ak szerint balesetbiztositdsi téritést nyUjt.

35. Baleset fogalma

Balesetnek mindsUl a Biztositott akaratdan kivil klifélddn hirtelen fellépd olyan kilsé be-
hatds, amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetden kilfoldon haladéktalanul orvosi
ellgtdsban részestl és amelynek kovetkeztében a Biztositott, a balesettel ok-okozati
osszeflggésben dlld okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de legfeliebb két
év elteltével orvosszakértdileg igazolt mddon dllandd megrokkandst, egészségkdroso-
ddst szenved; vagy 10 napot meghaladd mulékony sérllést szenved. Napsugdrzds,
kvarc, szoldrium dital okozott leégés, napszUrds, hdguta tovdbbd, megemelés, sérv,
fagyds, ongyilkossdg és annak kisérlete, valamint a hivatdsszer( fizikai munkavégzés
sordn fellépd egészségkdrosodds nem mindsul balesetnek.

Elhaldlozas esetén nem mindsll biztositdsi eseménynek, amennyiben a baleset és a
haldl bekdvetkezése kdzott ok-okozati Gsszefliggeés az esemény bekdvetkezésének he-
lyén illetékes egészséglgyi infézmény dital kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kéroonctani
vizsgdiati dokumentdcid dital egyértelmiien nem igozolt.

36. Balesetbiztositdsi téritési dsszegek

Az egészségugyi segitségnylijtds szolgditatdsaitdl, az egészséglgyi biztositas kartéritési
Osszegétdl, és a Kiegészitd Balesetbiztositdstdl fliggetiendl a Biztositd az aldbbi baleset-
biztositdsi dsszegeket fizeti a biztositdsi kdtvény érvénytartamdadn belll mdér a Magyaror-



szdgon bekovetkezett baleseti haldl esetén is:

- baleseti haldl esetén 6.000.000,-Ft
(kivéve terrorcselekménybdl eredd haldl esetet )
- baleseti dllando,
felies (100 %-0s) megrokkands esetén 6.000.000,- Ft
- baleseti dllando, részleges
egészségkarosodds esetén 6.000.000,- Ft

az egészségkdarosodds foka szerinti hdnyada.

37. Egészségkdrosoddsi tdbldzat
A baleset folytdn bekovetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mér-
tékét — tekintet nélkil a Biztositott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése
esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megdilapitani:
Testrészek egészségkarosoddsa
- mindkét szem I&tdképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

|Gbszdr egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa),

Térités %-a

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkeét Iabszdr elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %

- egyik labszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéls-
képesség telies elvesztése, mindkét fll halldképességének telies elvesztése 70 %

- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
- egyik Idb felies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem latoképességenek telies elvesztése 35 %
— egyik ful halloképességének telies elvesztése 25 %

Az egy balesetbdl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esetén teljesftett dsszes
kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi Gsszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds meértékét a tabldzatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két éwvel a baleset utdn
kell megdillapitani. A baleseti sérliléssel kdzvetien okozati dsszefiggeésben 1évd egész-
ségkdrosodds fokdt — az anatdémiai elvaitozdshoz tdrsuld funkciokiesés mértékének
megfeleléen a végdliapot kialakuldsat kdvetéen — a Biztosftd orvos szakértéje dllapitia
meg.

A megdllapitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerlien esik egybe az
Orszagos Orvosszakertdi Intézet és egyéb e funkcidt betdlté mds intézmények hatdro-
zatdban megdllapitott mértékkel.

38. A Biztositd mentesulése

A Biztosité mentesll a balesetbiztositasi Gsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12.

pontjdban leirtakat meghaladdan:

- ha a Biztositott a Kedvezmeényezett szindékos magatartasa kovetkeztében vesztette
Sletét,

A balesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozotinak akkor kell tekinteni, ha az

a Biztosftott:

- 0,80%0-es véralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga
alatt, azzal kdzvetlen okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

- érvényes jogositvany nélklli gépjarmivezetése kodzben kdvetkezett be.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

39. A poggydszbiztositds kockdzati kdre

A biztositds kiterjed a Biztositott Magyarorszagrdl magdval vitt Utipoggydszanak, rund-

zatanak kalféldon tortént:

- ellopdsara, elrablasdra,

- a Biztositottnak a légitdérsasdg kezelésében 1évé poggydszanak elvesztésére, meg-
semmisUlésére, amennyiben a légitdrsasdg a kart elismerte, kdrtéritési kdtelezett-
ségének eleget teft, de az ditala nyUjtott kartérités dsszege nem fedezi a biztositott
feljes kérigényét,

- baleseti személyi sérllésbdl eredd rongdldoddsdara, megsemmistiésére (a személyi
sérllés tényét kllfoldon, az elldtd orvossal, intézménnyel igazoltatni kell),

- amennyiben baleseti személyi sérlilés torténik és a Biztositott megkototte a kiegészitd
sportbaleset és sporteszkdz biztositdst — akkor a sportolds sordn a baleseti szemé-
lyi sérllés kovetkeztében kdrosodott sportszert és felszerelést téritjlk a mddozatok
szerinti egyedi értékhatarok figyelembe vételével( egyedi értékhatdr feletti targyak
kizartak ). Ezek a kovetkezd sportszerekre és a hozzdtartozé felszerelésekre teriednek
ki: bavarnuha és felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfitd, teniszitd, siléc, siruha és
felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitorlds ruha, lovagld ruha.

- bdamilyen okbdl keletkezett tliz esetén sérliésre, megsemmistiésre —tizoltdi szakve-
lemény alapjdn,

- elemi (fermészeti erdk dital okozott ) csapdasbdl eredd sértilésére, megsemmistilésé-
re a karidéponti — avult — értéken:

340.000,- Ft Osszeghatdrig.

Modozatunkndl a biztositds a vasdrlds kori értéktdl fuggetiendl 100.000,- Ft egyedi

értéket meghaladd mUszaki cikkere és azok tartozékaira is vonatkozik, de a kartérités

mértéke targyanként a 100.000.- Ft-ot nem haladhatja meg.

A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes kulféldi renddrségnél vagy mas
hatdsagndl minden esetben haladéktalanul be kel jelenteni, illetve a kdrese-
meény koriiményeitdl figgben kozlekedési szervnél vagy a szdlloddndl. Az esemény
kordimeényeirdl jegyzdkonyv felvételét, az esetleges eljdrds eredményérdl hatdrozatot
kell kémi. A jegyzékonyvioen fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydisz-
és runaféleségeket, a kart dsszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezart és a beldathatdsag ellen védett csomagtartéjabdl torténd eltulajdoni-
tés esetén a kartéritési Gsszeg maximum:
170.000,- Ft

40. A poggydszbiztositasbdl kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az aldbbi targyakra:

- ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gylijteményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetGeszkdzdkre (pl.: bank- vagy hitelkartya, szolgditatds igénybe-

vételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékoetétkdnyvre, egyéb értékpapira,
menetiegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgal-
mi engedély), nemes sz&meére, kerékpdna, tovabbd sporteszkdzokre — kivéve, ha a
Bizfositott megkototte a kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositést- (kivéve: ha
a baleseti személyi sérllés ténye orvosilag igazolt), légiutazds alkalmaval feladott
mUszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavegzés célidra szolgdld eszkdzokre,
specidlis sportrundzatra (kildndsen: bavdr, szorf, vitorlds és lovagld ruhdzatra ) valo-
mint:
— mUszaki cikkekre a Biztositott nevére sz616 eredeti vasandsi szamidk hianydoan.

41, A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 13. pontjdban leirtakat meghaladdan:

- a poggydsz elveszitésére, elhagydsdra, ofthagydsdra, elejtésére, az drizetlentl ha-
gyott térgyak ellopdsdra,

— ha a poggydszt a lezért gépjdrmU utasterébdl, az utastéroen lévé keszty(tartdbdl,
boxokbdl és Ulések alatti taroldkbdl, vagy a ponyvds (nem fémlemezzel boritott)
utanfutdbdl tulajdonitjdk el,

- ha alezdrt gépjamuUiben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 éra kdzott tulajdonit-
jék el,

- ha gépjamiivel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szalldshelyen,

— anem lezdrt vagy &rizetlentl hagyott szobdbdl, helyiseégbdl bekovetkezett kdrese-
ményekre,

- sdtorozds vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskara, ha a satorozds vagy
kempingezés nem az ara hatdsagilag kijelolt terlleten torténik,

- fuvarozd felelésségbiztositdsa (kivéve a légitdrsasagndl feladott bérondok kulsé
rongdldddsa, amennyiben a rongdlddds légitdrsasagi jegyzdkdnywel igazoldsta
ker(lt és a légitdrsasdg az okozott kért nem téritette meg. A légitdrsasagndl feladott
bérondok kilsé rongdldddsa esetén a bérond javitdsi koltségét fedezi a Biztositd
szamla ellenében max: 5.000,-Ft erejéig, mely dsszeg a poggydszbiztositas keretét
ferheli.) vagy mds biztositds dital megtérlld karokra,

- ha a Biztositott a biztosftdsi esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldlban elvarhatd
gondossaggal jart el,

— ha a Biztositott a kdresemény kapcsan valdtian adatokat kdzol.

42. A Biztosité mentesilése
MentesUl a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontjdlban
leirt esetekioen.

43. Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése

A Biztositd megtériti a Biztositott kulfoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél
vagy szemeélyazonositd igazolvany (az Eurdpai Unid orszagaiban tortént kdresemények-
nél), jogosftvany, valamint a forgalmi engedély jegyz&konywel és eredeti szamiaval
igazolt Ujrabeszerzési koltségeit:a tényleges kiaddsok mértékéig.

Ez a kértérités a poggydszbiztositasi Osszeget terheli.

44. Karrendezés menete
A kérigények benyujthatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktele-
pén vagy postai Gton.

A poggydszkarokat a Biztositd Kdzponti Karendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51.; Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a kdrigény érvényesitéséhez esetlegesen szikséges, a Biztositd — ere-
deti szdmla alapjan — 10.000,- Ft érékhatdrig megtériti a Biztosftott kUlfdldon felvett
jegyzdkonyvének magyarra tortént forditdsi kdltségét.

A kdrrendezés menetére és a benyljfandd irafok kérére vonatkozdan a VIl pont ren-
delkezései az irdnyaddak.

VII. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

45. A Biztositott (a biztositott 6rokdsének, illetve kedvezményezettiének) feladatai

kdresemény bekdvetkezésekor:

— a Biztosité vonatkozdsdiban kezeldorvosdt felmentse az orvosi titoktartds aldl,

- a kdreseményével kapcsolatban felmerUit minden tényrdl, adatrdl a Biztositdt hala-
déktalanul tdjékoztassa,

— akart alehetéségekhez képest elndritsa, illetve csokkentse €s ennek sordin a Biztositd
Utmutatdsat kdvesse,

— karigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget
féve — a szamla kidllitasatdl szamitott 10 napon belll kell a Biztositd cimére megkuld-
je

— @ Biztosftd szdmdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kér mértékére és a kartérités nagysdgdra vonatkoznak.

46. A kdrrendezés menete

— Ha a Biztosftott az egészségugyi segitségnyUjtasi szolgditatasokat igénybe vette, és
ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek atvallaldsardl, az egész-
ségugyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositdsi kdtvényt vagy
annak masolatat kdzvetiendl a Biztosftd vagy Partnere részére nyditia be.

- Amennyiben az egészséglgyi elldatds ellenértékét a Biztositott — a biztositasi ese-
mény eldirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, a kart a Biztositd Atlasz
Assistance Iroddja (1143. Budapest, Stefania Ut 51.; fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-
1515) az évényes devizarendelkezések szerint megtériti.

Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészséglgyi szolgditatdsok koltségeit ma-
ximum 150,-EUR &sszeghatdrig tériti meg a Biztosito.

47. Bizonyitdsi kotelezettség

A biztositdsi szerzédés teliesitését igényld félnek (szerzddd, biztositott, engedményes,
kedvezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben va-
lamint jogszabdlyban elsirt feltételei fenndlinak, ide értve kilénésen magdnak a biz-
fositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredmeényeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemiboen a biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard
tények és koriimények fenndildsat — igy kildéndsen valamely mentesulési ok vagy kizd-
rds fenndlidsét, vagy a teliesités egyéb akaddlyat — a biztositénak kell igazolnia.

48. BenyUjtandé okiratok
A biztositdsi szerzédés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedményes, ked-
vezmeényezett) a biztositd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdldsdhoz szikséges aldib-



bi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére dlidasat
kévetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben a biztositasi kdtvény egy példanya, valamint

49,

. Egészségugyi szolgditatds esetén

- az ellgtds strgbsségét igazold telies orvosi dokumentdcio, diagndzis, orvosi
leirds, zardjelentés,

- kulféldi orvosi, gyégyszerkoltségek eredeti szamidi,

- hdziorvosi dokumentdcio a kiutazdst megelézé megbetegedésekrd,

— a Biztosftd dlital rendszeresitett és a Biztosftott vagy orokdse, illetve kedvez-
ményezettie dltal kitdtott kdrbejelentd nyomtatvany

- kulféldon felvett hivatalos jegyz&konyv

— boncoldsi jegyzékonyv

— haloftvizsgdlati bizonyitvény

49.2 Baleset esetén a 49.1. pontban felsoroltakon kivll: a baleset helyszinén felvett
hivatalos jegyz&kényv, vagy igazolds a baleset és a sérllés megtortentérd,
kériiményeirdl, fovdbbd a  Biztositott  elhaldlozdsa  esetén  boncoldsi
jegyzdkonyv, halottvizsgdlati bizonyftvany is.

49.3. Betegldtogatas esetén:
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdlidskoltség eredeti szamidja
- benzinkdltség eredeti szamidja

49.4. Telefonkoltseg téritése:
- eredeti riészletes telefonszdmla

49.5. Tartézkodds meghosszabboddsa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdliaskoltség eredeti szamidja
- benzinkoltség eredeti szamidja

49.6. Gyermek hazaszdliitdsa
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkoltség eredeti szamidja

49.7. Holttest hazaszdllitdsa
A holftest hazaszdllitésdnak megszervezése érdekében a Biztosftott hozzdtar-
tozdjanak oz aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legroévidebb idén belll
beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsdatania:
- kulféldon felvett hivatalos jegyz&konyv
— boncoldsi jegyzékonyv
— haloftvizsgdlati bizonyitvény
- szlletési anyakonyvi kivonat
— hdzassagi anyakényvi kivonat, esetleg hdzastdrs halotti anyakényvi kivonata
- temetdi befogadd nyilatkozat
— haldl tényét igazold okirat
— haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyftvany
— baleseti haldl esetén boncoldsi jegyz&kényv
— a haldl bekévetkezése kortiményeinek tiszidzasdhoz szikséges adatok

49.8. 1d6 elétti hazautazds
- magyarorszagi korhdizi igozolds
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkoltség eredeti szamidja

49.9. Poggydszkésedelem
- biztositott nevére szld hivatalos repulétér jegyz&konyv
— poggydszfeladdsi vény
- poggydsz dtvételérdl szold igazolds
- repUldjegy vagy repllési Utvonal mdsolata

49.10. KUIfoldi készpénz-segély megszervezése
— oz igényelt segélynek és az atutaldsi bankkoltségnek megfeleld forint Gsz-
szeg befizetését igazold dokumentum

49.11. Felelésségbiztositasi szolgdaitatds esetén:
- kulféldon felvett hivatalos jegyz&kényv a balesetrdl,
— aharmadik személy egészségugyi elldtdsardl szold orvosi dokumentdciod és
egészséglgyi szamidk .

49.12. Baleseti haldl esetén:

— haloftvizsgdilati orvosi bizonyitvany,

- boncoldsi jegyzdkonyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kulféldon felvett hivatalos jegyz&kényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, kértimeényeirdl,

- joger6s orokiési bizonyitvany.

— hagyatéki végzes,

— a Biztositd dital rendszeresitett kitoltott formanyomtatvény,

- kiegészité Balesetbiztositasndl a kozlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajo,
Iégi) hivatalos jegyzdkonyve is.

49.13. Baleseti egészségkarosodds esetén szikséges iratok:

— kUlféldi orvosi igazolds a kezelésrdl, eliatdsrdl, amely igazolja a baleset té-
nyét.

- az dsszes orvosi dokumentdcio,

— aBiztositd dital rendszeresftett formanyomtatvdny,

- kiegészité Balesetbiztositésndl a koziekedési tarsasag (ousz, vonat, hajo,
légi) hivatalos jegyz&konyve is

- kulféldon felvett hivatalos jegyz&kényv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtorténtérdl, kérlimeényeirél

49.14. Poggydszkdr esetén:

- névre szOl6 eredeti renddrségi jegyzékonyv.

— renddrségi hatdrozat,

— a kozlekedési tarsasag részletes jegyzdkonyve,

- a kdresemény megtorténtét és a kdrosodds mértékét igazold tételes legi-
tarsasdgi jegyz&konyv.

- légitérsasag téritésének mértékét igazold dokumentum.

- replldjegy.

- csomagcimke .

- mas hatdsagi, szdllodai jegyz&kdnyv,

- a Biztositd dltal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

- ajegyzékodnyvben feltlintetett targyak eredeti vasardskori szamidja.

— mUszaki cikkek esetén a Biztosftott nevére sz016 eredeti vasardsi szamidk.

- kiviteli engedély (kivéve az Eurdpai Unid orszagait).

- akdrigény évényesitéséhez szikséges egyéb irat,

- gépjdrm javitasi szamidjédnak mdasolata.

- Utiokmdnyok potidsat igazold szamldk.

- kempingszémia.

49.21. Az 49.1.- 49.14. pontban felsorolt okiratokon kivil a biztositottnak (a biztosftott
Orokésének, illetve kedvezmeényezettiének) joga van a kdrok és kdltségek igazoldsara
a bizonyitas ditaldnos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését érvénye-
sithesse.

A Biztositd a jelen biztositdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével Osszefiggésben, a
karositd eseményt megelézd dllapot visszadlitdséhoz vagy a bekdvetkezett kdr kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, dltaldnos forgalmiadd-kételes szolgaita-
t&s ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredilitasi kdltség) utdn az ditaldnos forgalmi
add dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjdn vdllal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztosftott/ Szerzdd6 ), amelyen
feltintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add
osszege kiszadmithato.

A biztosftd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei
kozUl bamnelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét kdrigyben olyan okirat, do-
kumentum vagy igazolds benydjtasdt igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban,
endl és a szikséges bizonyitékok benyljtdsa eimaraddsdnak kdvetkezményeirdl a biz-
tosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ggyfelet.

Ha a biztosftasi esemény bekdvetkezésével Gsszefliggésben buntetéeljdrds, vagy
szabdlysértési eliérds indult, az ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teljesitését igényld fél (szerzédod, biztositott, engedmeényes, kedvezménye-
zett) akkor is kételes a biztosftonak benydjtani, ha idékdzben sor kerllt a biztositasi szol-
gditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztositd
szolgditatasdnak esedékessé valasat nem érinti,

50. A Biztosité szolgditatdsdnak esedékessége

A biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdldsdhoz szikséges utol-
sO iratnak a biztosftd kdrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

Amennyiben a Biztositd a kdrt megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, amelyek a Biz-
tosftottat illették meg a karért felelds személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal
kdz6s hdztartdsban €16 hozzdtartozo.

A Biztositd a jelen biztosftdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével Osszefiggésben, a
karositd eseményt megelézd dllapot visszadlitdséhoz vagy a bekdvetkezett kdar kdvet-
kezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, dltaldnos forgalmiadd-kételes szolgaita-
t&s ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredilitasi kdltség) utdn az ditaldnos forgalmi
add dsszegének megfeleld Gsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjdn vdllal
kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztosftott/ Szerzdd6 ), amelyen
feltintetik az ditaldnos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add
osszege kiszadmithato.

51.Kartéritési igények elévilése
A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott
2 év alatt éviinek el.



