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Atlasz-CLASSIC, Atlasz-PREMIUM és Atlasz-PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata

Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Prémium és Privileg segitségnyuitds és biztositds, a
Kiegészité Balesetbiztositds, a Sporttbaleset és sporteszkdzbiztositéss, valamint Classic Plusz,
a Prémium Plusz és a Privileg Plusz Utlemonddsi biztositas fettételeit egylttesen tartalmaz-
28k, Azokndll a pontokndl, ahol a Classic, Prémium, Privileg, a Kiegészité Balesetbiztositds, a
Sportoaleset és sporteszkdzbiztosftas, a Classic Plusz, a Prémium Plusz vagy a Privileg Plusz
Utleronddsi biztosftds feltételei megegyeznek, ez kilén nem kerll megjeldlésre, a termé-
kek feltételeinek eltérd pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK
Biztosité adatai
Biztositd: @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest, Ste-
fania Gt 51. cégjegyzékszdma: Févdrosi Birdsdg, mint Cégbirdésdg Cg. 01-17-000514;
telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefdnia Gt 51.)

Alopftd: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepének alapftdja a QBE
Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestitt
Kirdlysag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszdma:: 01761561,
fevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt
kézvetlentl alapitdja a QBE Insurance (Europe) Limited javdra szerezhet jogokat és a QBE
Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat kotelezettségeket

1. A Biztosftd a biztositési szerzddés alapjdn ara vdllal kdtelezettséget, hogy a biztosftdsi
dij medfizetése ellenében, a szerzddésben felsorolt — kiifdldén felmertit kéresemények
kapcsan (kiegészitve a kinduldsi helytél az orszdghatdrig torénd folyamatos utazdsndl a
baleseti haldl kockdzatdval) — aldbbi segitségnylitdsi €s biztositdsi szolgdttatdsokat nyditia:
Classic, Prémium, Privileg
— Egészségugyi segitségnyuitdss és biztositas
— Utazdsi segitségnyuitds és biztosftas
- Balesetbiztosftds
- Kiegészité Balesetbiztosftas
(csak kion diffizetés ellenében)
— Sportbaleset és sporteszkdzbiztosités — Szemelyi felelGssegbiztositas
(csak kiion diffizetés ellenében) - Allategészséguigyi biztositds
- Poggydszbiztosftds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyuitds és biztositas (Prémium, Priviieg mddozatndl)

— EgészségUigyi segitségnyiidss és bizfosfids

— Utazdsi segitségnyuitds és biztosftas

- Balesetbiztosftds

— Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds
(csak kilon diffizetés ellenében)

2. Abiztositdsi szerz6dés Iétrejdtte

A biztositas kizardlag azon személy részére kbthetd, aki a szerzéaéskétés idéponticban Ma-
gyarorszdg tertletén tartdzkodik. A szerzédéskotés tovdbbi felfétele a Biztosftott Utievelének
vagy egyéb, a kiutazdshoz szilkséges azonosftésra alkalmas okmdnydnak egyidejli bemu-
fatdsa, és a biztositdsi dij medfizetése. A Biztosftd vagy megbizottia valamennyi Biztosftott
részére biztosftdsi fedezetet igazold dokumentumot dlit ki (@ tovdbbiakioan: fedezetigazo-
1&s), amelyen a Szerzddd aldirasaval igazolia, hogy a Biztosftd fébb adatairdl és a biztosftasi
szerzédés jellemzdirdl szOlo téjékoztatdst megkapta.

3. Abiztositas érvényessége és hatdlya

A biztosftds maximum 365 napra kéthetd, a szabdiyzat 9. pontidlban foglalt dijszéami-
f&s figyelembevételével. Prémium éves bérlet, Privieg éves béret esetén az egyszer
kinttartdzkodds idétartama nem haladhatia meg a 30 napot. A Biztosftd kockdzatvise-
lése — kizérélag Magyarorszag fertietén kivil — legkordbloan a biztosftdsi dij megfizetését
kévetéen azonnal — ebben az esetoen a kidlitds idejét (Ora, perc) is fel kell tintetni a fede-
zetfigazoldson — vagy a Szerzédd dital meghatdrozott késébbi nap 0. drdjakor kezdddik és
kidlitdsénak keltétdl szamitott maximum 360. nap lehet. Egy kiifdldi tartdzkodds idejére,
folyamatos érvénytartammal t16bb fedezetigazoldson kidllitott biztosftas — az elsé kivételével
— événytelen. A biztosits nem hosszabbithatd meg, kivéve rendkiviili esetoen a Biztositd
kilon irdsbeli engedélyével. Az a biztositds, amelyet a Biztosftott kllfoldi tartdzkoddsa soran
kétott Ugy, hogy a biztosftés megkdtésekor nem tartdzkodott Magyarorszagon, érvénytelen,
Az igy kotott biztositds alapjdn a Biztositd nem visel kockdzatot, a Biztositottak)nak pedig
semmilyen térités nem jér. Az igy kotott biztositds dija visszajdr.

Kiegészité Balesetbiztositds (csak Classic és Prémium modozathoz kéthetd): a biztosftds
hatdlya megegyezik a Classic vagy Prémium biztositasi fedezetigazoldson feltlintetett ér-
vénytartammal. A kockdzatviselés a menetrend szerint vagy Magyarorszagon bejegyzett
utozdsi iroda megrendelése alapjdn kdziekedd replidgépbe, vonatoa, buszba, hajdba
forténd beszdlldssal kezdédik és annak elhagydsdig tart.

Classic modozathoz csak Classic, Prémium mddozathoz csak Prémium kiegészité baleset-
biztosftds kothetd.

Kiegészité Sportodleset és sporteszkdzbiztositas: az utozds idétartama alatt - kizdrdlag a
megkotott Classic, Prémium vagy Privileg biztosftdssal egylittesen, annak kezdete és lejarta
kozétti idében sporttevékenység sordin bekdvetkezett sportbaleseteknél a Biztositd szolgdita-
tésa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositdsi szolgditatdsaival, aftdl
figgben, hogy mely modozat kerlit megkotésre. A sporttevékenységek sordibdl kizérdsra
kerll az expedicids hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds, autd-motorsport, blvarkodds
(az amatdr kdnnylbvérkodds kivételével) és a légi sportok.

Elektronikus Uton koot és 30 napndl nem hosszabb idétartamra szold szerzddés ese-
tén a Biztositd kockdzatviselése csak akkor veszi kezdetét a fenti iddpontoan, ha az
ajdnlattétel sordn a Biztositott kifejezetten hozzdjdrul a biztositdsi szerzddés teliesitésének
azonnali megkezdéséhez. Ennek hidnydilban a Biztositd kockdzatviselése a 4. pontoan
meghatdrozott felmonddsi hatdridd lejdratdt kdvetd nap 0.00 orakor veszi kezdetét,
feltéve, hogy a Biztositott nem élt a felmondds jogdval.

4. A biztositds felmonddsa

A Biztositott az elektronikus Uton kotott és 30 napndl nem hosszabb idétartamra szé-
16 biztositdsi szerzddést a biztositdsi kotveny kézhezvételétdl szamitott 14 napon be-
Ul indokidsi kdtelezettseg nélkll azonnali hatdllyal felmondhatja. A felmonddsi jogot
hatdridében érvényesitetinek kell tekinteni, ha arra vonatkozd nyilatkozatdt a Biztositott
a 14 napos hatdridd lejdarta elétt postdra adja az aldbbi levelezési cimre:

QBE Insurance(Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
1442 Budapest, Pf.101.
e-mail cim: info@gbeatiasz.hu

5. A Szerz6d6 meghatdrozdsa
Szerzéd6 az a személy, aki a Biztosftott{ak) javdra — ide érve adott esetoen magdt a
Szerz6dGt is, mint Biztositottat - a biztosftasi szerzddést megkdti, és a dijat megfizeti.

6. A Biztositott meghatdrozdsa

Biztosftott lehet valamennyi magyar dllompolgdr, aki magdncélod), illetve Gsziéndijasként

vagy napidiiasként, de nem fizikai munkavégzés célidod! kilféldre utazik. Biztosftott lehet

fovdbbd, maximum 30 napra az a kulféldi dllampolgdr, aki nem rendelkezik magyar ha-
t6sag dital kidliftott személyi igazolvénnyal s magyarorszégi fartdzkoddsa sorén hamadik
orszagba utazik, vagy sajdt orszdgdba utazik, de rendelkezik magyar TAJ kértyéval.

a) Classic médozat esefén a biztosftds hatdlybalépésekor 70. életévét betoitétt személy
max. 90 napra kothet, 80. életévét betdltott személy max. 30 napra kothet biztositast.
Prémium maodozat esetén 70. életévét betdltott személy max. 90 napra kothet, 80.
életévét betdltott személy nem kdthet biztosftdst.

Privileg médozat esetén 70. életévét betoltott személy nem kéthet biztosftast.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén Biztositott lehet a biztositds hatdlylboa-
|&pésekor 70. életévét be nem toltGH személy.

c) A csoportos (kalkuldit) utasbiztosftasndl nincs korhatdrn megkotés és max. 30 napig énve-

nyes.

Biztositott nem lehet:

Nem lehet biztositott a tartds kilféldi szolgdiatot feljesitd, kilféldon farfdsan munkét vllald
magyar dllampolgdr és vele kint tartdzkodd csaldatagja.

Az a kulféldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsdg dital kidlitott okmdanya és 30 nap-
ndl hosszabb idére utazik kiiifdldre, iletve az dllandd lakdhelye szerinti orszaigloa széndékozik
utazni.

Classic, Prémium mddozat esetén 90 nopndl hosszabb idétartamia oz a személy, aki 70. élet-
évét betdldtte, letve Prémium mddozat esetén az a személy, ki 80. élefévét betditttte.
Prémium éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdiot-
fe.

Amennyiben a szerzédés e kikétései ellenére a felsorottak valamelyikének javara megkatik
a biztositast, az énvénytelen, és a biztositds dija visszajdr.

7. Akedvezményezett személye

Kedvezményezettinek mindstilinek az(ok) a személy(ek), aki(ket) a Szerzédd a szerzédéskotés
sordn tett irGsbeli nyilatkozatdval és a Biztositott irdsbeli hozzdjdruldséval, a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezését megeldzden kedvezményezettként kifejezetten megjeldl, és a
szerzédés szerint ebben a mindségben — a 13. pontoan foglattak szerint — a Biztositd szol-
gditatdséra jogosutt(ak).

A Kedvezményezett személye a biztositds tartama alatt a Szerzé6dd és a Biztositott Biztositd-
hoz intézett, egybehangzo irdsbeli nyilatkozatdval bdmnikor megvdltoztathato.

8. A biztositds Magyarorszdg kivételével a vildg Osszes orszagdra érvényes.

9. A biztositds t0bbszori megkotésének korldtozdsa

Biztosftéis és a Kiegészité Baleset— vagy Sport-balesetbiztosités azonos idére csak egyszer
kéthetd. Amennyiben a Biztositott e kikotés ellenére mégis tobb biztositéssal rendelkezik a
Biztosftondl, Ugy a Biztosftd ennek ellenére a téritést csak egyszeresen, a legmagasabb té-
ritési Gsszegi szerzddés alapjan nylitia és ezzel egyidejlileg, a Biztositoval kétott ugyanilyen
vagy mds feltételll tovabbi baleset-, betegség-, poggydszbiztositas dijdt visszafizet.

10.A biztositdsi dij meghatdrozdsa
a) A biztositdsi dij oz alopdiinak, oz Eurdpdn kivili pdtdinak és a korosztdlyi pdtdiaknak,
valamint oz alkalmazhatd kedvezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.

— Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatdrozdséval kerll kiszamitasrar:

1 és 3 nap kdzdtti kint tartdzkoddsi idétartamra 3 napos dij (Classic esetében 1 napos
biztositas is kothetd, 1 napos dijal) 4 és 365 nap kozott kint tartdzkoddsi iddtartam a
napi dij

- Eurdpdn kivali orszagokioa utazdknak az alapdij 50%-a szémitandd fel pdtdijként, (Jelen
biztosftas szempontjcibdl pdtdijimentes még Tunézia, Egyiptom, Jorddnia, Térdkorszag
és Oroszorszdg telies terlilete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és Madeira).

— a Biztosftd kockdzatviselésének kezdetekor a 70. életéviket betoltdtt Ggyfeleknek az
alapdij 100%-0, a 80 év felefti Ugyfelek esetében az alapdij 220 %-a szémitandd fel
potdijent,

- dkalmazhatd kedvezmény

Clossic és Prémium médozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévet be nem

OltoH gyemnekek részére a di, a telies dij 50 %-a. Ebben az esetoen, iletve a csalddi biz-

fosftéisi mddozatot igénybe vevd 18. év alath biztositottak esetében, a kértéritési dsszeg a

limitdit szolgditatdsok maximum 50 %-a, kivéve oz egészségligyi és baleseti eliéitds, ahol

alimit nem csokken.

Privieg médozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészité Sport-Balesetbiztosftds

kéthetd.

b) Prémiumn éves bérlet &s Privileg éves bérlet esefén a biztosfiasi dif: 365 napra szald éves di.

c) AKiegészitd Balesetoiztositas dija: egyszer, Classic vagy Prémiumn diftétell, kedvezmény
és potdij nélkdli dli.

Classic utasbiztosftdshoz, csak Classic modozatu Kiegészité Balesetbiztosftds kdthetd.

Prémium utasbiztositéishoz csak Prémium mddozati Kiegészitd Balesetbiztosftds kdthetd.

d) Kiegészité Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds dija:

1 és 3 nap kozétti kint tartdzkoddsi idétartamra 3 napos alopdi],

4 és 365 nap kozoth idétartam a az alapdi és tovabbi napok napidij szorzatdnak dsszege.

A jelen biztosftasi terméket értékesitd biztosftaskozvetitd (fuggd, flggetien) jogosult az
Ugyféltél dsszegszerlségi koridt nélkdl biztositdsi dijat &tvenni, de nem jogosutt a biztostotdl
oz Ugyfélnek jérd dsszeg kifizetésében kdzremiikddni, fovdiblod nem jogosult a biztositd ne-
vében a bizfosftdsi szerzédést megkdi.



11.A biztositdsi dij visszatéritése

a) ABiztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszateéritést nydt:

Az utazds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete elétt a biztosftdsi fedezetigazold-

sok a szerzbdéskotés helyén telies Gron visszavatthatok.

A részben felhaszndit fedezetigazoldsok visszatéritése a biztosftds tartaman belll az aldb-

biak szerint lehetséges:

— 3 napos biztositas dija nem térithetd vissza,

— a Biztosffotinak a szerzédéskotés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a
biztosftési fedezetigazolds dijdt visszatériteni, a napi dijak figyelembevételével, Ugy hogy
az elsé hdrom nap minden esetioen levondsra kerdl,

— Ha a Biztosftd szolgditatdst nyjtott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

- Lejért fedezetigazolds dija nem térithetd vissza.

b) Prémium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

A kockdzatviselés kezdete elétt a biztosftdsi fedezetigazoldsok a vdiltds helyén telies dron

visszavalthatok.

Részben felhaszndlt fedezetigazoldsok esetén:

— amennyiben a Bizfosftott tartdsan utazdsképtelenné vdiik (eléreldthatdan és ovosilag
igazoltan egy hénapot meghaladd betegség, baleset miatt), a biztositdsi szerzédés a
Biztosftéhoz torténd bejelentést kdvetd noptdl sziinetettethetd, és ennek idétariamaval a
szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben az esettben a Biztosftottnak a biztosftasi
fedezetigazoldst a bejelentéssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nyUjtania.

- aBiztositott haldla esetén a biztositdsi szerzédés megsz(inik. A Biztositd a befizetett éves
dij id6ardnyos részét — a bejelentés targyhavanak utolsd napjdt kdvetd hdnaptdl — a
kedvezmeényezett, vagy ennek hidnydlban az &rékds részére visszatért.

- lejért fedezetigozolds dija nem térithetd vissza.

Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztosftds vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészité

Sportoaleset és sporteszkdzbiztositas dija csak a kockdzatviselés kezdete elétt, a vaitds

helyén térithetd vissza.

d) Junior médozat esetén az elsé 90 nap dijdibdl visszatértés nem lehetséges. A tovdiobi
biztositas dijpdl visszatérités csak a meg nem kezdett napokra jér.

Ha elektronikus Uton kotott és 30 napndl hosszabb idétartamra sz616 biztositds ese-

tén a Bizfosftott a 3. pontban foglaltak szerint hozzdjdrult ahhoz, hogy a Biztositd koc-

kazatviselése mdr a 4. pont szerint felmonddsi hatdrdd lejdrta eldétt megkezdddiék,

és a szerzbdés Iétrejon, utdbb azonban — a 14 napos hatdridén belll - felmondja a

szerzédést, Ugy a Biztositd jogosult felszamitani az ajdnlattétel és a felmondds kozott

eltelt idére esd kockdzatviselés ardnyos ellenériékét. A Biztositd ilyen esetben a Bizto-

sifoftnak visszajard pénzosszeget a felmondds kézhezvételétél szamitott legkésébb 30

napon belll kételes visszafizetni.

o

12. A biztositdsi feltételek rendelkezésre bocsdtdsa elektronikus Uton koétott szer-
z6dések esetében

A Biztositd elektronikus Uton kotott biztositasi szerzédések esetében a biztositdsi feltéte-
leket elektronikus Uton teszi a Szerzdd6 (Biztositott) szamdrra elérhetévé. Ennek sordn a
Biztosftd az Infemet kdzcéld hdldzatdn www.gbeatlasz.nu domain név alatt eléretd
és ditala Uzemelfetett utazdsi biztositdsi portdlon keresztll biztositia, hogy a Szerzédé
(Biztositott) a biztositdsi feltételeket folyamatosan elérie, azokhoz bdarmikor hozzdférien,
azokat akdr a sajdt szamitdgépének mereviemezén, akdr a Biztositd dital szémdra e
célbdl rendelkezésre bocsdtott szabad tarhelyen (a Biztositott Un. Sajét Mappdjdban)
eltarolhassa, €s onnan bdmikor eléhivhassa. A Szerzddé (Biztosftott) kérésére a Biztositd
a biztosftasi feltételeket papiron is rendelkezésre bocsdtia.

13.A szolgdltatdsokra jogosultak kére

Amennyiben a Szerzddd és a Biztosftott a szerzddés megkdtése elétt mdsképpen nem
rendelkezik, a bizfositdsi szerz&désben foglalt és a Biztosftottat még életében megilletd
balesetbiztositasi Gsszegeket, valamint a poggydszbiztosftasi karokat a Biztositd a Bizfositott
részére térfti.

Amennyiben a Szerzédd a 7. pontban foglattak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a
Biztosftott baleseti haldla esetén nyljfandd balesetoiztositasi Gsszegre a Biztosftott Grokdsei)
jogosulit(ak).

A baleseti és poggydszkartérités kifizetése kizdrolag forint fizetdeszkdzoen a mindenkor de-
vizajogszabdlyok figyelembevételével torénik.

Egyéb szolgditatdsokat a Biztositd a Biztosftott vagy a 24., 26., 27., 33., 34., 38. pontoan
meghatdrozott személyek részére nyditia.

14.A Biztositd mentesiilésének és a Biztositd szolgditatdsa korldtozdséinak egyéb feltét-

elei

A Biztositd kotelezettsége nem dll be, ha:

- a Szerzédd/Biztosftott elmulasztia a biztosftdsi esemény eléirdsoknak megfeleld bejelen-
fését, lletve a szikséges felvidgositas(ok) megaddasdat és emiatt IEnyeges koriimeények
kiderithetetienné vdinak,

- a Szerz6d@/Biztosftott megsérti a kdziéste és a vditozds bejelentésére irdnyuld kotele-
zeftségét, kivéve, ha a Szerzédd bizonyitia, hogy az elhaligatott, iletve be nem jelentett
kértimeényt a szerzédéskétéskor a Biztositd ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi
esemény bekdvetkeztében.

A Biztosftd mentesul a kdrok kifizetése aldl, ha:
- akdrt jogellenesen, szédndékos vagy sulyos gondatian magatartdssal a Szerzédé/Bizto-
sftott vagy a vellk kozds hdztartastan élé hozzatarfozdjuk okozta.

A Biztosfté nem viseli a kockdzatot Classic, Prémium és Privileg mddozat esefén, ha a Biz-

fosftott:

—  Eurdpdn kivili orszdgba utazik és az Eurdpdn kivili pétdiat nem fizette meg, kivéve a
kalkuldit biztosftds esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltotte és a 70 éven fellliek pdtdiiét nem
fizette meg, kivéve a kalkuldit biztosftds esetén,

- a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és 90 napndl hosszabb idére
kotétte meg a biztositdst, a 91. naptdl mentesll a Biztosfto, iletve Prémium maddozat
esetén, ha 80. élefévét betditotte,

- a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét betdltdtte és a kedvezményes dijtétellel
kotétte meg a biztosftdst,

- a szerzédéskotés iddpontidlban nem tartdzkodott Magyarorszég terliletén.

A Biztosfté nem viseli a kockdzatot Prémium éves bérlet, és Privileg éves bérlet esetén, ha
a Biztosftott:

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte,

- egyszeri kint tartdzkoddsdnak idétartama meghaladia a 30 napot,

- a szerzédéskotés iddpontidlban nem tartdzkodott Magyarorszdg terliletén.

15.A biztositdsbdl kizrt kockdzatok

A biztosftasiod! kizérdsra kerlinek:

- aszemélyhez fliz6d® jogok megsértése miatt fizetendd sérelmi dii,

— aBiztositott dtal harmadik személynek okozott kérok,

— a kozlekedési tdrsasdg utazdsi feltételeinek megszegésebdl bekdvetkezett eseme-
nyek,

- a veszélyes sportok, nevesitve: expedicids hegymaszds, hegyvidéki trdzés, amennyi-
ben azt specidiis segédeszkdzokkel folytatidk, fovdbbd az a fura is, mely 3500 méteres
magassdg felett torénik, barlangdszat, szikamdszds, autd-motorsport, mélytengeri bu-
varkodds és a légi sportok.

- kiegészitd sportbaleset és sporteszkdz biztosftas megkotése nélkil versenyszerlien Uizott
valamennyi sporttevékenység.

- kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztosftas nélkil végzett vaavizi evezés, quad,
jetski, vontatott fengeri bandn, bungee jumping, canyoning, hidrospeed, tengeri kajak,
fengeiri vitorldzds, hobby-blvarkodds 40 métemél mélyebben.

Kizérdsra kerll és nem kéthetd ré sportkiegészitd biztosftas sem: a sipdiydn kiviii sielés,

snowboardozds és bdmilyen mds eszkdzzel 1orénd lesikids. A Biztositd a kijeldlt pdlydn

forténd hobbi sielést és snowboardozdst az alapmaddozatioan biztosftia.

Kizérdsra kerlinek fovabbd:

- afel nem sorolt sporttevékenységek, akkor, ha a kiegészitd sportoizfosités megkotését a
bizfosftott eimulasziotta,

— aBiztosftd vagy a Parinere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi miihibdkiod! eredd

feleldssegi kérok,

- azon karok, melyek olyan kuiféldi dllampolgdr Biztositottndl kdvetkeztek be, aki az dllan-
do lakhelye szerinti orszagoa utazik.

Kiegészité Sportbaleset és sporfeszkdzbiztositds a sporttevékenységek sordiodl kizdrdsra kerdl
az expedicios hegymdszds, barlangdszat, szikiamdiszds, autd-motorsport, blvarkodds (oz
amatér kdnnylblvarkodds kivételével) és a légi sportok.

A kockdzatviselés kdre nem terjed ki fovabbd:

- mds biztositassal mdr fedezetbe vont karokra,

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukiedris reakciobdl, radioaktiv sugdarzasbdl, fo-
vabbd ionizdld és lézersugdrzdsbdl eredd karokra,

— oz olyan felelésségre, kérigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos, fenyegetéen
kozelgd vagy meglévé ,elekiromagneses sugdrzds” kibocsatdsdibdl, felszabaditésdiod!,
kiszabaduldsdbdl vagy generdidsabdlilletve elekiromos vezetékekiodl, berendezésekodl
vagy bdmely mdsfajta olyan energidbdl vagy elekiromossaghbdl torténd ,elekiromdg-
neses sugdrzdsnak” vald kitettséglodl ered, amely a levegdben, oz Groen, a légkoroen,
a talajban vagy a vizben ténylegesen vagy dlitdlagosan kimutathatd,

- oz adminisztrativ vagy szabdiyozd elidrasok kdltségeire, ,elekiromdgneses sugarzds”
vagy .elekiromdgneses sugdizasnak” vald kitettség megszlintetésének vagy csokken-
fésének vagy meghatdrozdsanak koltségeire,

Jelen biztostdsi fettételek alkalmazdsdioan oz elektromdagneses sugdrzds” magdiban fog-
lalia a mdgneses energidt, hulldmokat, mezdket vagy eréket, amelyeket elekiromos oltés,
dram, frekvencia, energia vagy eré gerjesztett, temnelt, osztott szét, tovabbitott vagy tartott
fenn, ugyanakkor nem korlétozddik csak ezekre.

Jelen biztositési szerzddeés szdvegezésében, feltételeioen foglalt bdmely ezzel ellenkezé
értelm(i rendelkezéssel szemben, jelen biztositds fedezetédl kizdrtak az aldbbiak dital kdz-
vetlentl vagy kdzvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal kapcsolatosan keletkezd
veszteségek, karok, iletve bdamnilyen jellegl koltségek és kiaddsok, tekintet nélkul ara, hogy
azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bamilyen egyéb folyamatdhoz bamely egyélb ok
vagy esemény, akdr ezzel egyidejlleg hozzdjdrul-e:

— hdbor, megszdlids, kulfoldi ellenségek cselekedete, ellenségeskedések vagy hdbords
cselekmények (fuggetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat Gzentek vagy sem), polgdr-
hdibor, felkelés, foradalom, Idzadds, polgd zavargds, beleérve ennek felkeléssé nd-
vekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétdk,
bomibodk, gréndtok, robloandanyagok.

Jelen biztosftdsi feltételek alkalmazdsdloan terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt kell
érteni, amely magdban foglalia, de nem korldtozddik bdmely személy vagy személyek
csoportia dital elkdvetett erd vagy erdszak es/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazdséra,
cselekedjen az, vagy azok éndlidan vagy bamely szervezet vagy kormndny nevében vagy
azzal kapesolatban akér politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okiod! kifolydlag,
beleérve a kormdnyra gyakoriandd befolyasoldst ésivagy a nyilvénossag, vagy a nyiva-
nossdg valamely részének megfélemlitését. Kivéve a ferorcselekményekkel kapcsolatos
strg&sségi baleseti ellétdst, ha oz adott célorszag a biztositasi idészak kezdetén nem szere-
pel a Magyar Kéztdrsasag Kuligyminisztériuma honlapjanak listdjdn, amely tartalmazza a
kiutozds szempontjélodl nem javasolt orszégokat (Iésd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli
informaciok ).

Jelen biztosftdsi szerzddés nem nyliit fedezetet azon bamely jellegU, kdzvetien és kovetikez-
ményi kérokra, veszteségekre, koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket oz ellendizési,
megelézési cselekmeények okoztak, ilyen cselekményekibdl szarmaznak vagy ilyen cselek-
ményekkel kapcsolatba hozhatdk vagy bdmely mddon dsszefliggéste hozhatd a fenti
bekezdésekkel.

Amennyioen a Biztositd szerint, valomely kéresemény, veszteség, kdltség vagy kiadds, jelen kiza-
1és értelmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezéiének bizonyitdsa a Biztosftottat terheli.

16.A Biztositott feladata kdresemény bekovetkeztekor
A Bizfosftott (ugyanigy a Biztosftott Grokds, illetve kedvezményezett) a kdresemény bekdvet-
kezése miatti feladatait a jelen feltétel VII./56. pontia tartalmazza.

17. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
Biztosftdsi fitok minden olyan — dllamtitoknak nem minésUié —, a biztosftd, a biztositaskozvetitd,
a biztosftdsi szaktfandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biztositd, a biztosftéskdzvetitd,
a biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a karosultat is) személyi koriimé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztostoval kotot szerzédéseire
vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefiggd adatokat a biztosftd a Bit. 155. § (1) bekez-
désében meghatdrozott célokbdl, oz egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett
irdsbeli hozzdjdruldséval kezelheti.



A biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzddéssel, Ietrejéttével, nyivantaridsaval, a szolgdl-
fatdssal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a bizfositdsi szerzddés megkdtéséhez,
maodosttdsdnoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédéstbdl szamazd kdvetelések
megitéléséhez szikséges, vagy az e tdrvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésibben meghatdrozott céltdl elférd célodl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztosftaskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldséval
végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem émeti hétrdny és annak
megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztosftdsi titok tekintetéoen, idébeli korldtozas nélkil — ha torvény mdasként nem rendel-
kezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztosito, a flggetien biztosftaskdzvetitd, a biztositasi
szaktandicsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait &és mindazokat, akik ahhoz a biztosftd-
val kapcsolatos tevékenységuk sordn bdamilyen mddon hozzdjutottak.

Biztosftdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) abiztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfele vagy annaok forve-
nyes képviseldje a kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeloive, erre vonat-
kozdan iréstan felmentést ad,

b) e térvény alapjdn a titoktartasi kotelezettség nem dll fenn.

A biztosftasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkorében eljdrd Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetéeljdrds keretében eljicrd nyomozd hatdsdggal és Ugyész-
séggel, tovdbbd oz ditaluk kirendelt szakértével

c) buntetélgyben, polgdri Ugyben, valomint csédeljards, iletve a felszamoldsi eljcirds

Ugyében eljcrd birdsdggal, a birdsdg dital kirendelt szakértével, fovdbbd a végrehajtdsi

Ugyben eljard 6ndllé birdsagi végrehaijtdval,

a hagyatéki Ugyben eljcré kbziegyzével, fovdbbd az ditala kirendett szakértével,

aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekiben az addhatdsdggal,

f) afelodatkérében elidrd nemzetbizionsagi szolgdiattal,

g) a feladatkérében elidrd Gazdasagi Versenyhivatallal, szemben, ha oz a)-), n), s) és 1)
ponttban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartal-
mazza oz Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt,
oz adatkérés céliét és jogalapjdt, azzal, hogy a kl-m) és p)-) pontoan megjelott szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjdt, oz adatkérés célidt és jogalapjdt koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsénak mindsil oz adat megismerésére jogosftd
jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

h) a feladatkérében eliérd gydmhatdsaggal,

i) oz egészsegugyrdl szOlo 1997. évi CLV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egész-
séguigyi hatdsdggal,

) akilon torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszkdzok
alkalmazdsdra, titkos inforndcio gyijtésére felhatalmazott szervwvel,

k) @ viszontbiztosftoval, valamint kozds kockdzatvalialds (egylttbiztosftds) esefén a kockd-
zatvdliald biztosftdkkal,

) oz e torvényben szabdlyozott adattovdbbitéisok sordn dtadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezeté Hivatalial,

m) az dllomany étrundzds keretében dtaddsra kertild biztositdsi szerzddési dllomdny tekin-

fetében az dtvevd biztosftdval,

a kdmendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlkséges adatok tekinfe-

fében, fovdbbd ezek egymdskdzi Gtaddsdéval kapesolatban a Kartalanitési Széamidt,

iletve a Karalanitdsi Alapot kezeld szernvezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezével,

oz Informdcids Kdzponttal, a Kértalanitdsi szervezettel, kdmendezési megbizottal és a

karképviselével, illetve a karokozdval, amennyiben oz énrendelkezési jogdval éive a

kozdti kdzlekedési balesetével kapcsolatos kdmendezés karfelvételi jegyz&kdnyvébdl a

balesetioen érintett mdsik jarmd javitdsi adatainoz kivan hozzafémi,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett

fevékenységet végzdvel,

fidktelep esefében — ha a magyar jogszabdlyok dital 1dmasziott kdvetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a har-

madik orszagbeli biztosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok
dital tdmasztott kdvetelmeényeket kielégitd adatvédelmi jogszabdilyal — a hamadik or-
széigbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktiandcsaddval,

g afeladatkdrében eljcrd alapvetd jogok biztoséval, valamint pénzUgyi jogok biztoséval,

1 afeladatkdrében elidrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,

s) abonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, iletve a karesetek igazoldsdnak rész-
letes szabdlyairdl sz016 rendeletben meghatdrozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletoen szabdlyozott eseteklbben a biztositéval szemben, ha
oz a)4), n) és s) pontoban mMegjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozzd, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztosftasi szerzédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjét, az adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p), ), 9)
és 1) pontoan megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdidt, az adatkérés
célict és jogalapjdt kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsul az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
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ABIt. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztosftdsi titok megtartdsdnak kételezettsége
abban az esetoen nem dll fenn, ha addlgyben, az addhatdsdg felnivdsdra a biztosi-
ot torvényben meghatdrozott kéroen nyilatkozattételi kotelezettség, iletve ha biztositdsi
szerz6désbdl eredd adodkdtelezettseg ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adat-
szolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztosftd, a biztosftdskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekez-
désekoen, aBit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben
és szevezetek felé az Uigyfelek személyes adatait fovébbithatia.

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség oz eljcrds keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatdro-
zott szervek alkalmazottaira is kiteried.

A biztositd, a biztosftcskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg, a nem-

zetbiztonsdigi szolgdlat és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladékta-

lanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel ara, hogy a bizfosftési Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. trvényben foglaltak szerinti kabitdszemel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terorcselekménnyel, robbandanyag-
gal vagy robbantdszerel visszagléssel, Ifegyverel vagy 18szemel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blnszdvetségloen vagy blnszevezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtokidsval, kdros szenvedélykel-
féssel vagy kabftdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-

sel, terrorcselekménnyel, ferrorcselekmény felielentésének elmulasztdsdval, terrorizmus
finanszirozdsdéval, robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, 16fegyverel
vagy 6szerel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszdvetségloen vagy blinszevezetoen
elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztosftési titok megtartdsénak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blnUldozé szerv —nemzetkdzi kételezettségvdllalds alapjan kulfdldi blinUidézé
szewv frasbeli megkeresésének teliesitése célidodl — idsban kér biztositasi titoknak
mindstlé adatot a biztosftotol.

b) a pénzlgyi infordcids egységként mikodd hatdsdg a pénzmosds és a terorizmus
finanszirozdisa megeldzésérél és megakaddlyozasardl szold tonvényben meghatdarozott
feladatkdrében eljidva vagy kiiféldi pénzigyi informdcios egység irdsbeli megkeresé-
sének feliesitése céliddl irdsban kér biztositdsi itoknak mindstilé adatot a biztosftdtdl.

A biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg a .ha-
laszthatatian intézkedés” jelzéssel elidtott, kilon jogszabdlyoan elbirt Ugyészi jdvahagydst
nélkilozé megkeresésére is koteles téjékoziatni oz ditala kezelt, az adott iggyel dsszefliggd,
biztosftdsi fitoknak minésUié adatokrdl.

A biztositdsi fitok megtartdsdnak kdtelezettsége nem dil fenn abban az esetoen, ha a
biztosftd, biztosftdskdzvetitd és a biztosftdsi szakiandcsadd az Eurdpai Unid dital elrendett
pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehaijtdsérdl szoloténvénylben meghatéro-
zott bejelentési kotelezettségének fesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi tifok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendizési eliérds soran
oz dsszevont alopu felligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport
irnyfté tagja részére tortend dtaddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszégbeli biztosftohoz
vagy harmadik orszégloeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszdgbeli adatkezeld)
forténd adattovdbbitds ablban az esetoen:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — oz adatalany hozzdjdruldsanak hidnydban — az adattovdbbitdsnak torvényoen
meghatdrozott adatkére, célia és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes
adatok védelmének megfelelészintie az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informd-
ciészabadsagrdl szold 2011.évi CXII. trvény 8. § (2) bekezdésben meghatdrozott bdrmely
mabdon biztosftott.”

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesftett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kulfdldi székhely( vdllalkozds székhelye (firoddija) szerinti felligyeleti
hatdsag szémdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha oz meg-
felel a kulfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kézot megdilapoddsban foglaltaknak,

c) ajogalkotds megalapozdsa és a hatds vizsgdlatok elvégzése célidbdl a miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindsUié adatok dtaddsa.

d) Bit. Nyolcadik részének Ill. és lI/A. fejezetéoen, a Tpt. XIX/B. fejezetéoen, valamint a Hpt.
XV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatdtadds.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsat a biztosftd a biztosftasi titok

védelmére hivatkozva nem fagadhatia meg.

Az adattovdbbitasi nyilvantartdstban szerepld személyes adatokat az adattovabbitdstdl
szamitott 5 év elfeltével, a Bit. 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kilbnleges adatnak minésUié adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztosftd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés by, f) €s j) pontjai,
iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovdbbitdsokrdl.

A biztositd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndiidsénak idején, valomint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a bizfosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
énvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzéaés Iétrejottének meghitisuldsdval kapcsolatoan igény énvényesithetd.
A biztositd, a biztosftaskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd koteles tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem ot szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
oz érinfett hozzdjdruidsa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

E torvény alkalmazdsdloan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elnunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, lletve a biztosftdsi szerzédésben nevesttett jogosult is gyakorolhatia.

Biztosftd, biztosftaskozvetitd és szaktandcsaddi vdlialkozds jogutdd nélklli megszinése
esefén a biztosftd, biztositaskdzvetitéi és szaktandcs-addi vdllalkozds dital kezett Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szémitott 60 év muiva a levélitar kutatdsok célidra felnasz-
ndlihato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdcidt a
kézérdek( adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekodl nyilvénos adatra vonatkozo, kilon tor-
vényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esetén.

A biztosftok kozott adatcserével Gsszefliggd adatkezelés

A biztosftotti veszélykdzosseg érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztosito - a jogszabdly-
okiban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kdtelezettségének teliestése sordn a szolgdita-
ésok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld feliesftése, a biztositdsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidiodl - a 2015. év janudr hd 1. napjétdl
kezddédben hatdlyiba 1épd Bit. 161/A. §-Aban biztositott felnatalmazdsa alapidn, 2015. ja-
nudr 1. napjatdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mds biztosftohoz az e biztosftod
dital o Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozotiak szerint, a biztositdsi fermék sajd-
fossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatd-
rozott adatok vonatkozdsdloan. A megkeresésnek fartalmaznia kell oz oft meghatdrozott
személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonosftasdhoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtdiét, valamint oz adatkérés célidgnak megjeldlését. A megkeresés és annak feliesitése
nem min&sUl a biztosftdsi fitok megsértésének.



A Biztositd ennek keretében,

() aBif. 1. sz&dmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjdiboan meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
biztosftasi szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit. 161/A. § (3)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I aBit. 1. szdmU meliéket A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontidban meghatdrozott
dgozatokhoz tartozd szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcesolatoan a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjaioan felsorolt adatokat, fovabbd

(i) @ Bit. 1. sz&mu meliéklet A) rész 11., 12. és 13. pontidloan meghatdrozott dgazatokhoz
farfozd szerzédés megkotésével vagy teliesfiésével kapesolatoan a kérosult személy
elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-¢) pontjciban felsorolt adatokat

kérheti mds biztosftotol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hatdriddben, ennek hidnydloban a megkere-
sés kézhezvetelétdl szamitott tizendt (15) napon belll kételes(ek) afadni a Biztosftonak. A
megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdrra jutott adatot a kézhezvé-
felt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztosftd tudomdsdira jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az évényesitéséhez szlkséges,
0z adatkezelés fenteblb meghatdrozott idétarfama meghosszabbodik az igény énvényesi-
tésével kapcsolatoan indult efiérds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosftd tudomdsdra jutott adat a Biztosftd
jogos érdekeinek az énvényesftéséhez szikséges, €s az igény énvényesttésével kapcsolatoan
az elidras megindftdséra az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerll sor, az adat
a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd oz e céllbdl végzett
megkeresésidl, és a megkeresés teliesitésének fényérdl, fovdiblbd az ablban szerepld adatok
kérérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosftdsi iddszak alatt legaldiol egyszer értesti,
Ha az Ggyfél az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrdl szold tor-
vényben meghatdrozott mddon oz adatairdl téjékoztatdst kér és a megkeresé biztositd — a
Bit.161/A§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a kérelem-
mel érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé Biztositd a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztosftott érdekre
nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, iletve ditala kezelt egyélo adatokkal a fenti céttdl eftérd
célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontos-
sagdért a megkeresett bizfositd a felelés.”

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk

A Szerzédd, a Biztosftott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatdsdra jogosan
igényt farthat, a jelen fejezet alkalmazdsdaban és oz adatvedelmi rendelkezeések szempont-
jabdl, a Biztositd Ugyfelének tekintendd (a tovabbiakioan: Ugyfeél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdzésért - beleérve a biztositdsi szerzédéssel Osz-
szefliggésben a jovében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is - a Biztosftd felelds.

Személyes Adatnak minéstl bamely meghatdrozott (személyes adat alapjdn ozonosftott
vagy — kdzveflendl vagy kozvetve — azonosithatd) temészetes személy Ugyféliel kapcso-
latba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, oz érintett Ugyfélre vonatkozd
kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére illetve gozddlkoddsdra, tfovabbd a
Biztosftéval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben oz a Biztositd rendelkezé-
sére A, Biztosftaisi Titoknak min&sul.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztositdsi szerzédés és az Ugyfelek biztosftési jogviszo-
nyai léfrejottével, nyivantartasaval és a biztosftdsi szolgditatds teliesftésével dsszefiggés-
ben kezel. Az adatszolgditatds onkéntes. A biztositokidl és a biztositdsi tevékenysegrél
52016 2003. évi LX. torveny érlelmeben, az adatkezelés céliara is figyelemmel, a Biztosfto
az Ugyfelek kifejezett hozzajarulasa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztosftasi Titoknak mindstld
Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dilapotdval dsszefliggd adatokat (a tovabbiak-
ban: Egeszseéglgyi Adat) a Biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok kezeléserdl szold torvény rendelkezesei szerint, kizérdlag oz érinfett Ugyfél
irasbeli hozzdjdruldsaval kezelheti. Az Egészségugyi Adat kezelése is kizardlag az Ugyfél
biztosftdsi jogviszonyai [étrejottével, nyilvantartésaval és a biztositdsi szolgditatds teljesité-
sével figghet dssze.

A Biztosfté a Személyes Adatokat a biztositasi jogviszony fenndiidsanak idején, valamint azon
id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemiben,
vagy ditala igény évényesfthetd.

Ha jogszabdly maskent nem rendelkezik, a Biziosito a fevekenysége soran szerzett €s Biz-
fosftdsi Titoknak mindstilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél
vagy annak torvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztosftdsi titokkort pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Hamadik Személynek mindstl minden olyan
termeészetes vagy jogi személy, iletve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki,
vagy amely nem azonos oz Ugyféllel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval. Nem
mindsil Hamadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon hozzdjdruld nyiatkozata nelkdl jo-
gosutt az Ugyfelek Szemeélyes Adatainak és Biztositdsi Titkainak kezelésére a QBE Insurance
(Europe) Ltd., mint a Bizfositd alapitdja.

Az Eurdpai Unié tagdliamaiba és bamely EGT-dllamibba irdnyuld adattovdbbitast Ugy kel
fekinteni, mintha Magyarorszag tertletén bellli adattovdbbitésra kertine sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleérve a klidnleges adatnak mindsUlé Személyes Adatot is) az orszagod!
- az adathordozétdl vagy az adatdivitel médiatdl figgetlentl — Harmadik Orszéigloan adat-
kezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozdst végzd adatfeldolgozo részére csak ak-
kor tovdibbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt 1érvény lehetévé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényoen eléirt feltételei feliestinek, és a harmadik orszéigloan
oz Gtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztosftott a személyes adatok tor-
vényben meghatdrozott megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszdgnak minéstinek azok
oz orszégok, melyek nem tagjai oz Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

A Biztosito oz Ugyfelek kérésére, kteles az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban meghatdro-
zoft feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl téjékoztatdst adni. Az Ugyfelek kémhe-
tik ezen adatok helyesbitését, iletve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban elren-
delf kotelezé adatkezelések kivételével — azok zérolasat vagy toresét is. A Biztosftd az Ugyfel
kérésének megfelelden kételes az Ugyfél ditala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztositd kételes tordini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1éfre nem jétt
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetéoen az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dll rendel-
kezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

18. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsdgi Vitarendezés

Tarsasagunk biztosftia, hogy Tarsasdgunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsdra, tevékeny-
ségére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy
irsban (személyesen vagy mds dital Gtadott irat Utidin, postai Uton, telefaxon, elektronikus
levéloen) eléterieszthesse.

Tdrsasdgunk szolgdifatdsaival valomint a biztosftdsi szerzédés teliesftésével dsszefliggés-
ben panasz terieszthetd el6 irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fi-
Oktelepének vezetdiehez cimzett levélben, e-mailoen vagy faxon (levelezési cim: 1143
Budapest, Stefdnia Ut 51., telefaxszém: (06-1) 460-1499; e-mail cim: info@gbeatiasz.hu),
iletéleg személyesen vagy telefonon is, munkaidében Ugyfélszolgdiatunkon (cim: 1143
Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszédm: (06-1) 460-1400). Térsasdgunk a panaszbejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll irdsban kldi meg vélaszét a panaszos
részére.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgdidsara eléit 30 napos tonvényi vdlaszaddsi
hatdridé eredménytelen eltelfe esetén a fogyasztdnak mindsulé Ugyfél az aldbbi testlle-
fekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulhat:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepének vezetéie (1143 Budapest,
Stefénia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszdm: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@agoeatiasz.hu), faxszam: (361) 460-1499)

— Pénziigyi Békéttetd Testllet (a szerzddés Iéfrejottével, évényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabbd szerzédésszegéssel s annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
estén) (1013 Budapest, Kiisztina kit. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.:172,
telefonszém: 36-1-489-9700, e-mailcim: pot@mnio.hu, www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévedelmi elidrds alapjdul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos panasz
esetén a Tarsasagunk felligyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zit. Pénzligyi Fogyasz-
fovédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Kiisztina krt. 39., levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi Fogyasztdvédelmi Kdzpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
felefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnio.hu

A panaszos jogosult tovdibbd a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe
(1143 Budapest, Stefénia Ut 51.) dital hozott, szamdra nem megfelelé dontés ellen birdség-
hoz fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatdskorrel, és iletékességgel rendelkezd
magyar birdsdg elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével
(1143 Budapest, Stefénia Ut 51.) szemben meginditani.

A panasz elutasftdsa vagy a panasz kivizsgdidsara eléit 30 napos tonvényi valaszaddsi
hatdridé eredménytelen eftette esetén a fogyaszidnak nem mindstié Ugyfél jogosult a
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
dital hozott, szdmdra nem megfelelé dontés ellen birdsaighoz fordulni. Ebben oz esetben
a polgdri pert a hatdiskomel, és iletékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
szemben meginditani.

19.Jelen szerz6désben nem tdrgyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jog-
szabdlyok az irdnyaddak.

A Szerz6dé/Biztositott a szerzddéskotéskor koteles a biztosftds elvdllaldsa szempontidiod! iénye-
ges minden olyan kériiményt a Biztostoval kdzdlni, amelyeket ismert vagy ismermie kellett.

A Felek megdllapodhatnak, hogy a Biztosffott és a Szerzddd a szerzddésben meghatdro-
zoft Iényeges kortimények valfozasat megfeleld hatdridén belll koteles legyen a biztosito-
nak irGsban bejelenteni.

Ha a biztosftdsi szerzédést nem a Biztositott, hanem oz & javara a hamadik személy koti, a
biztositési esemény bekdvetkeztéig illetve a Biztositott belépéséig a difizetési kotelezettség
a Szerz&d6t terhel, a jognyilatkozatokat hozzd kell intézni és & kdteles a megfeleld jognyi-
latkozatok megtételére.

A kozlésre, iletéleg a vditozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a
szerz6do felet és a biztositottat, egyikik sem hivatkozhat olyan kériiményre, amelyet bdr-
melyikik elmulasztott a Biztositdval kdzoini, noha ardl tudnia kellett, és a koziésre, vagy be-
jelentésre koteles lett volna.

II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

20.Az egészséguigyi segitségnyuijtds és biztositds kockdzati kore

ABiztostd a hozzd, vagy a Partneréhez beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztosftott részére
egészségugyi segitségnyuitdsi szolgditatdsokat nydit s a felmerllt egészséglgyi koltisege-
ket, oz ebben a fejezetoen részletezett feltételek szerint dtvdllalia, amennyioen a Bizfositott
a biztosftas tartaman belll kulféldén meglbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztositd e
szolgditatdsokat kizdrdlag strgds szikseg esetén nyditia.

Strgds szikség esete dil fenn, ha az azonnali orvosi elldtds elmaraddsa eldreldthatdan a
Biztosftott életét, iletve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségeében, illetve
festi épségében helyrehozhatatlan kédrosoddst okozna, Ugyszintén ha a Biztositott betegsé-
gének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fertézd heveny megbetegedés, sto.) alapjdn, illet-
ve baleset folytdn vagy hirtelen bekdvetkezett slilyos egészség-karosoddsa miatft azonnali
onvosi ellétasra szorul,

A Biztosftd egészségligyi segitségnyuitdsi szolgditatdsai:
a Biztositd vagy Partnere
— a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd legrévidebb idén belll orvost kiild, vagy orvos
cimét bocsditia a Biztositott rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megli-
zoftja felefondlion a Biztosfténak, megadja a Biztosftott nevét, fedezetigazoldsa szamdat,
elérhetbségi telefonszdmdt és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek koze-
|ében orvoshoz szeretne menni),
- szlkség esetén gondoskodik a Biztosffott tovdibbi egészségugyi ellétdsdrdl, iletve meg-
szevezi azt,
- jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztosftott mentéautdval vagy taxival torténd or-
voshoz vagy kérdzba szdlitésdt,
- kérhdzi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):
a)amint a kérthdzban 1évd beteg dllopota lehetéve teszi, a kiifdldi kezelés helyett a
Biztosftottat — szlikség esetén orvos kisérével vagy betegkisérével — Magyarorszdgra
szdlliia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetben torténd elhelyezésérdl. Ennek
idépontiét s modiat a Biztosftd a kezelést végzd ovossal, egészségugyi intézmény-
nyel tortént elézetes egyeztetés alapjén hatérozza meg,
b) a Biztosftd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést eliéitd orvossal, egészségugyi intéz-



meénnyel, vdllalia, hogy folyamatosan tdjékoztatia telefonon a Biztositott egy hozzd-
fartozdjdt a Biztosftott dllapotdrdl.

APTK. 8:1.8.(1) bekezdésének 1. pontja szerint kdzeli hozzétartozok:
ahdzastdrs, az egyenesagbeli rokon, az drékbefogadott, a mostoha- €s a nevelt gyermek,
oz drékbefogadd-, a mostoha-, és a neveldszUld és a festvér.
Biztosftd egészséguigyi biztositdsi szolgditatdsai:
- abiztosftds kizérdlag strgds szikseg esetén, a Biztosftd kockdzatviselésének tartaman

belul:
Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmerlt kdltségekre Gsszesen:  60.000,-EUR  120.000,-EUR  500.000.- EUR
- baleset kapcsan
felmerdtt kdltségekre Gsszesen: 60.000,-EUR 120.000-EUR  500.000.- EUR

(vagy ennek megfelel® egyéb valuta) dsszeghatdrig, iletve amennyiben a Biztositott a
Classic vagy Prémium dikedvezmeényt igénybe vette, a Biztositd a fenti Gsszeghatdrok 50%-
dig nyUit fedezetet, kivéve a gyerek kedvezmény (18 éves korig), ahol 100%-0s a térités.

Afenti kolttségeket akkor vdilalja a Biztosftd, ha a Biztositott vagy megbizottia iletve oz ellatast
nyUitd infézmény, kezeldorvos a Biztosftétdl vagy Partnerétdl egészséglgyi segitsegnyuitasi
szolgditatdst kért, vagy ha eme nem volt lehetésége, a lehetd legrévidebb idén belll (de
max. 24 rdn bellll) a Biztosftdt vagy Partnerét értesitette és az a szolgditatdsok igénybeveé-
felét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmerlt koltségeket maximum
150,-EUR 6sszeghatdrig utdlag megtériti.

Biztositdisi szolgditatdsok:

- sUrg&sségi ovosi vizsgdiat,

- strgGsségi orvosi gydgykezelés,

- sUrg&sségi kothdzi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a kulfoldi
kérhdzi kezelési koltségeket addig oz iddpontig vdllalja (maximum 30 napig), amig a
kezeldorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetéveé teszi Magyarorszagra
forténd szdllitdsat fovdiobi gydgykezelés céliabdl),

- halaszthatation mUtét, intenziv ellétds,

- egy-, iletve kétdgyas kédzi elhelyezés tobbletkottségei (Prémium és Privieg mddozat
eseténl) a Biztositott vagy megbizottia kion kérése alapjdn és a Biztositd beleegyezésé-
vel. A Biztosftd beleegyezése nélkll igénybevett kiemelt elhelyezés kéltségeit a Biztosfto
nem férti.

- strgGsségi szlilészeti elldtds a terhesség betoltott 28. hete eléit,

— orvosi rendeivényre vasdrolt gydgyszer kdltségeinek eredeti szamidval igazolt utdlagos
megtéritése,

- mivégtagok, mankadk, rokkantkocsik és egyéb ovosi felszerelések, készilékek, eszkdzok
onvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

- szemlveg — ovos dital rendett — pdtidsa, személyi sérliiést is okozd, dokumentdttan
orvosi ellétdst igényié baleset miatt 100,-EUR dsszeghatdrig,

- kiz&rdlag slrgdssegi fogdszati elldtds, kozvetlen féjdalomcesdkkentd kezelés, legfeliebb
két fogra, foganként max. 120,-EUR Gsszeghatdrig,

indokolt és szokdsos — orvosvdlasztas nélkdli — difaldnos eliéitds koltségeire a szolgditatds

igénybevételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszalbdsok figyelemboevételével.

A biztosftési eseménnyel kapcsolatban a Biztosftott a Biztosftoval vagy annak megbizottidval

szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titokfartas aldl.

Janvanylgyi zaratod! eredd koltségek térftése:

Privieg modozat esetén, amennyiben a Bizfosftottat valamely kulfoldi, ara hatdskorel és

iletékességgel rendelkezé hatdsag a fertézottség veszélye miatt, kdzegészségugyi — jar-

vanylgyi zérat ald vonja, akkor a Biztositd minddsszesen 1.800.-EUR dsszeghatdrig az aldb-
bi szolgditatdsokat nyditia:

- aBiztosftott fertézottségének kizdrdsa vagy megdiiapitasa célidiod! végzett diagnosztikai
vizsgdilatok kdltségeit a Biztosftd dtvdiialia,

- a fertézottség megdilopitésdtdl figgetlentl, a jdrnvénylgyi zérat ideje alatt felmerditt
elhelyezésbdl adddd tobbletkoitségeket a Biztositd dtvdllalia

- afertézéttseég megdilapitdsatdl figgetlendl, a zérat felolddsdt kdvetéen, amennyiben
a Biztosftott hazautazdsa az eredetileg fervezett médon a biztosftds tarfama alatt tortént
volna, és a zdrat miatt mdr Ugy nem oldhatd meg, a Biztosftd gondoskodik a Magyar
Koztdrsasag ferlietére torénd hazautazds megszevezésérdl és annak tobbletikdltsegeit
(a Biztositd déntése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat . oszidiyt
menetiegy esetieg turistaosztiyi repliGiegy) dtvalldia.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkdli hazautazds koltségeit nem térti.

21. Napi kérhdzi térités

Amennyiben a Biztosffott a Il. pontoan leit egészségugyi szolgditatdsokra jogosult volt, és

ozt a Szabdlyzatoan részletezett feltételek szerint igénybe vette, fovdbbd a kdvetkezdkoen

részletezett feltételek is fenndiinak, a Biztositd extra téritést nydit:

1./ EGT tagdilom terliletén Eurdpai Egészsegbiztosftasi Kértydja bemutatdséval vett igénybe

kérhdzi fekvdbetegelltast

vagy

2./ magyar egészsegugyi szolgditatdsokra jogosutt, de EGT tagdllamon kivil kerditt sor kor-

hdzi fekvdbeteg elldtasdra, és hazaérkezését kdvetden, a lakdhelye szerint iletékes egész-

ségbiztosftdsi pénztdri szakigazgatdsi szervnél benylitia a magyar belfdldi kdltségmeértéknek

megfeleld visszatéritési igényeét, melyrél egyidejlileg lemond a Biztosftd javara,

akkor a Bizfosftd az aldbbi napi( napi vagy bdnusz) téritést nyitia a kulfdldi kordzban 1oitot

napok és utasbiztositdsi mddozatok szerint :
Atiasz Classic Atiasz Prémium

10.000.-HUF/nap 15.000.-HUF/nap

Aflasz Privileg
20.000.-HUF/nap

A térités maximum 30 napra nyUithatd! A térités EEK kartya haszndlatdndl legkordibloan a
kiiféldi kéhdz szédmidjanak beérkezését kdvetden, EGT fagdliamon kivli orszégioan tortént
elétds esetében pedig a Biztositohoz beérkezett igénybejelentd és lemondd nyilatkozat
birtokdban vdlik esedékesse.

22.Az egészségligyi biztositds nem teried ki a jelen szabdlyzat 14. pontidban leirtakat

meghaladdan:

- bdmely olyan elldtdsra vagy gydgyszendsdrdsia, amely kordbloan fenndild egészségi
Gllapot miatt vagy erre visszavezethetd okiodl kdvetkezett be. (Kordolban fenndilld egész-
ségligyi dllapotnak kell fekinteni a Biztosftott bdmely olyan betegségét vagy egyéb
egészséglgyi dllapotdt, amely a jelen biztositds hatdlyba lépését megeldzéen:
a)onvosi kezelést tett szikségesse, illetve kezelését ovos javasotta vagy
b) szlikségesse tette gydgyszerek felirdsdt, iletve szedését vagy

c) észlelhetd volt, valamint olyan tinetet eredményezett, amelynek alapjén egy evémha-
16 gondossaiggal eljdrd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést keresett voina),

- olyan szolgditatdsta, amely nem szlkséges a diagndzis megdliapitésa vagy a kezelés
célidbdl,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérliés miatt vailik
szUkségessé,

- ozon tébbletkdlitségekre, amelyek meghaladidk az indokolt és szokdsos dijat ablban az
orszaghban, ahol a Bizfosftott a szolgditatdst igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kérhdzi kezelésekre,

- szabad ovos vélaszidsia,

- akérhdzi kezelés azon tébbletkditségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr orvosilag
megoldhatd lett volna, a Biztosftott dontése miatt a Biztositd nem fudfa a Biztosftottat
(akér specidlis mddon is) tovabbi kezelés célidiodl Magyarorszagra hazaszdliitani,

— amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, iletve az eldtast nyitd intézmény,
kezeldorvos 24 ordn belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészséglgyi elldtds
igénybevételéhez, a 150,-EUR Gsszeghatdrt meghaladd karok esetében a fenti Gsszeg-
hatdrt meghaladd kottségekre,

—  aBiztositd hozzdjdruldsa nélkll tortént hazaszdliitds kottségeire,

- az evarhato, ésszerll kockdzati szint tlliépése nélkil a hozatérés utdnra halaszthatd
mitétre,

- utdkezelésre, rehabilitéciora,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzdtartozd dital nyljtott kezelésre, dpoldsra,

- napszUrds, Nopégeés

- kozmetikai sebészetre,

- terhesgondozdsra,

- aterhesség betditott 28, hete utdni szlilészeti, négydgydszati ellétdsdra,

- nem sUrg&sségi jellegl onvosi kivizsgdidsra, kezelésre,

- fizikoterdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, iletve csontkovdcs dital nydjtott ke-
zelésre,

- alkoholos (0,80%. véralkoholszint feletti), iletve kabitdszeres befolydsoltsdig miatt — vagy
erre visszavezethetd okokibdl — sziikségesseé vait ovosi, komhdzi ellétdsra,

- véddoltdsra,

— utin, kontrol, iletve sz(irévizsgdlatokra,

- szexudlis Uton ferjedd betegségekre,

- szerzeft immunhidnyos befegségekre (AIDS), iletve ezzel Gsszefliggd betegségekre,

- kontaktiencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sértiié-
ses baleset esetén),

- Ongyilkossag, llletve annak kisérete, vagy a Biztosftott dital elkdvetett szandékos
blincselekmény kdvetkeztéoen felmertilt kottségekre,

- hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn bekdvetkezett baleset kovetkeztében felmertit
egészségugyi elldtas koltségeire,

- ketténél 16bb fog kezelésére,

— definifiv  fogdszati  elldtdsra,  dlikapocs  oropédial - elldtdsta,  fogszabdlyozdsra,
parodontolégiai kezelésekre, fogkd eltdvolitasia, foggydkérkezelésre, fogpdtidsia, fog-
korondra, hidra, protézis készitésére és javitasdra.

— Classic modozat esetén az egy-, illetve kétdgyas elhelyezés tobbletkdltségeire

23.A kdrrendezés menete

— Ha a Biztosftott az egészségugyi segitségnyuidsi szolgditatdsokat igénybe vette, és en-
nek eredmeényeként a Biztosftd infézkedett a kottségek atvdllaldsdrdl, a kilfdldi egész-
ségugyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamidt és a biztositdsi fedezetigazoldst vagy
annak mdsolatdt kdzvetlenll a Biztosftd vagy Parnere részére nylitia be.

- Amennyiben oz egészségugyi elldtds ellenértékét a Biztosftott — a biztosftdsi esemény
eléirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torénd vissza-
férését kdvetéen a kart a Biztositd Kdzponti Kamendezési lroddja (1143, Budapest, Stefd-
nia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) oz évényes devizarendelkezések szerint
megtériti,

Az elbzetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészségligyi szolgditatdsok kdltségeit maxi-

mum 150,-EUR &sszeghatdrig férfti meg a Biztosftd.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

IIl. EGYEB UTAZAS| SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontloan leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosultt, a Biztosftd
0z aldbbi kiegészité szolgditatasokat nyditia:

24.Betegldtogatds

Amennyiben a Biztositott dllopota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kdrhdz-
ban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztositott dltal megjelolt, Magyarorszdgon bejelentett
lakéhellyel rendelkezd személy részére, az oda- és visszautazdst (a Biztosftd déntése alapjdn:
sajat személygépkocsi Uzemanyagkoitsége, vonat Il. 0., esetleg turistaosztdiyl repliéjegy)
megszervez, széllodai elnelyezést bizfosit, €s annak koltségeit divallalia:

Classic médozamndl:  maximum 4 éjszakdra  50,— EUR/éjszaka értékhatdrig.

Prémium mddozatndl:  maximum 4 éjszakéra  80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privleg modozatndl: - maximum 7 éjszakéra 120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti sszeghatdrok 50 %-dig vdlldlia a kottségeket.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkdl torténd betegldtogatds koltségeit a Biztositd nem
férti.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

25. Telefonkoltség téritése

Ha a Biztosftott kiilféldl fartdzkoddsa sordin 48 Srat meghaladd stirgésségi korndzi ellétdsban
részesUl, és ezt a kdmhdzi zérdjelentéssel igazolni tudja, a Biztositd dtvdildlia a Bizfositott, kor-
hdzbdl kezdeményezett, szamidval igazolt felefonhivasait a hozzdtartozokkal:

Classic Prémium Privileg
Eurdpdn belll 20,-EUR 40,-EUR 80,-EUR
Eurdpdn kival 40,-EUR 90,-EUR 160,-EUR
Gsszeghatdrokig.

)
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Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti Gsszeghatdrok

50 %-dig vdlialia a koltségeket.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

26.Tartézkodds meghosszabboddsa

Amennyiben a Biztosftottnak a kémhdizi eloocsatdsat kdvetden klifdldi tartdzkoddsdt meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetbben, vagy amennyiben a Magyarorszdgra torténd
hazautozds csak késdbbi idépontoan oldhatd meg), a Biztositd gondoskodik a széllodai
elhelyezésrdl, és annak kdltsegeit dtvdiiala:

Classic maximum 4 éjszakéra 50,-EUR/éjszaka
Pémium  maximum 4 éjszakéra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszakal
értékhatdrig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosftd
fenti dsszeghatdrok 50 %-dig valldlja a koltségeket.

A Biztosfté vdllalia, hogy a Biztosftott kdrhdzi tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kérhdzi elbocsd-
fést kdvetden tardzkoddsat meg kel hosszabbitania, Ugy egy vele egyltt utazd hozzdtar-
fozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakdra 50,-EUR/éjszakal
Pémium  maximum 4 éjszakdra 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakdra 120,-EUR/éjszaka

értékhatdrig és gondoskodik a Biztosftottal egyltt Magyarorszdgra térénd hazautazdsanak
megszervezésérdl és annak koltségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi
Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetleg turistaosztéiyl replidjegy) divdlialia.
Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztosftd
a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig valialia a kdliségeket.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkdli kint tartdzkodds koltségeit a Biztosftd nem tériti,

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

27.Gyermek hazaszdllitdsa

Amennyiben a Biztosffott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozdsa miatt a vele egyltt
utazé 14 éven aluli gyemnek feligyelet nélkil marad, Ugy a Biztosftd egy, Magyarorszagon
bejelentett lakdhellyel rendelkezd hozzdtartozdja részére megszervezi oz oda- €s visszauta-
2Gst a gyermekért, (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkdltsege,
vonat Il. oszt. jegy. esetleg turistaosztdiyl repliléjegy) s ennek koltségeit vdllalia, annak
érdekében, hogy a gyemeket hazakisérie,

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérheté kdzvetlen hozzétartozd —
nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosftd gondoskodik a gyermek hazaszdllitdsdrdl és
elhelyezésérdl.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkili hazaszdllitas kdltségeit a Biztosftd nem térti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

28. Holftest hazaszdllitdsa

A biztositott haldla esetén a Biztosftd intézkedik a holttest Magyarorszdgra torténd szdlitésérdl és
ennek kdltségeit divdlialia maximum 100.000,-EUR/biztositott dsszeghatdrig. Csoportos utfazds
esetén (10 f6tél szamit csoportnak), ez az dsszeghatdr maximum 2,5 milié EUR/csoport.

A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkdl intézett hazaszdlitas koltiségeit a Biztosftd nem férti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kérére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

29.1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt
Amennyiben a Biztosftott Magyarorszégon él6 kdzeli hozzétartozdja életveszélyes dllopot-
ban van vagy meghalt, és andl a Biztositdt hivatalos okiratokkal (pl. kérhdz, orvos, igazoldsét
felefaxon meliékelve) értesttik, a Biztosftd a Biztosftott szamdra az idd elétti Magyarorszégra
forténd utazdst (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi lzemanyagkdltsége, vo-
nat II. 0. menetiegy, esetieq turistaosztdlyl replidjegy) megszervezi €s vdllalia ennek koltsé-
geit. Ennek feftétele, hogy a Biztosfto értesftésekor a kockdzatviselés tartama (érvényessége)
még min. 3 nap legyen.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkil hazautazds koltségeit a Biztositd nem tériti.

A kdirendezés menetére és a benydjtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

30.Poggydsz késedelmes megérkezése

Amennyiben a Bizfosftott kilféldi céldlliomdsta torténd kiutozdsa sordn, amely egy légi-,
vagy hajézdsi térsasdggal vagy ezek képviseletével torént-, a Biztositott kiifdldi uticélra
induldiskor feladott poggydisza nem a poggydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kerdl
és emiatt &ivétele legaldbb 12 ordt késik, a Biztosftd kértalanftia a Biztositottat, az aldiobi
Gsszeghatdrok szerint:

Classic Prémium Privileg
12-24 ora kozoth késedelem esetén 15,000, Ft 15.000,- Ft 15.000,- Ft
24 érét meghaladd késedelem utén 25.000,- Ft 40.000,- Ft 60.000,- Ft

A késés tényleges idGtartamardl a légi-, iletve hajdtdrsasagtol vagy azok képviseletétdl
hivatalos, a Biztosftott nevére széld eredeti helyszini jegyz&konyv, a poggydsz divételérdl
pedig — oz idépont pontos meghatdrozasaval —, a Biztosftott nevével felttntetett igozolds
szUkséges. A karigény benyliitdsdhoz meliékelni kell a poggydszfeladdsi vényt is. A késés
idétarfamat a reptilé-, iletve hajdjdrat érkezési iddpontja alapjdan kell kiszdmitani. A Biztosftd
férftése a poggydszok szamatdl flggetien.

A Biztosftott 1észére a kartérités abban az esetoen fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidlli-
fott fent felsorolt igazoldsok mindegyikével, amelyek egyértelmiien igazoljdk legaldbb egy
darab poggydsz ditala torténd késedelmes divételét. A téritési dij személyenként csak egy
csomagra vonatkozik. (Ablbban az esetoen is, csak egy csomagra téritink, ha egy csomag-
ban tobb személy poggydisza taldihato.)

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig vdlialia a kdltiségeket.

A kdirendezés menetére és a benyjitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései oz irdnyaddak.

31.KUlfoldi készpénzsegély megszervezése

Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkiméld fizetdeszkdzét elloptdk, elraboltdk vagy
elére nem tervezett, indokolt kiaddsa mertine fel (pl. nagyobb Gsszegl gépjidmi javitas
kéltsége) a Biztositd vdllalia — maximum 1600,-EUR Gsszeghatdrig —, hogy partnemhdldza-
tan keresztll segitséget nyUit, hogy a Biztosftott kiaddsai fedezésére helyi fizetbeszkdzhdz
juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositd érfesitését kovetéen, a Biztosftott magyarorszéigi megbizott-
ja az igényett segélynek és az atutalds bankkdltségének megfeleld forint dsszeget a Biztosftd
partinerénél befizesse.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

32.Segitségnyuijtas személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg modozat ese-
ténl)

A Biztositd Eurdpa fertiletén véilalia, hogy amennyiben a Biztositott egészségligyi segitségnyj-
fésra és biztositasia jogosult, ovosiag gépkocsivezetéste alkalmation, gépjdmlive Uzemke-
pes és az egylttutozdk a gépkocsit hazavezeti nem tudjdk, gondoskodik a Biztosftott dital
megnevezett személy kiifdldre torénd utazdsdrdl (a Biztostd dontése alapjdn: pl. személy-
gépkocsi lizemanyag kéttsége, vonat Il. 0. menetiegy, esetieg furistaosztdiyi replidiegy) an-
nak érdekében, hogy a gépjamiivet a lehetd legrévidebb Utvonalon és idétartamon belll
hazavezesse. Amennyioen a Biztositott nem nevez meg ilyen szeméiyt, a Biztostd gondosko-
dik gépjamivezet&idl, akinek napidij és esetieges szdllds kottségeit aivdlialia.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkdli kdltségeket a Biztositd nem tériti,

A kéirendezés menetére és a benyljtandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

33.Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén (Prémium és Privileg mo-
dozat eseténl)

Ha a kulfoldi fartdzkodds alatt a Biztositott sirgdssegi korndzi elldtdsiban részestl, €s emiatt
nem tudja kikUidetésének hivatalos céliét teliesteni, — amennyiben a kiklidetést elrendeld
cég egy masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos célidnak teliesftésére — a Biztosftd
megszevezi a helyettesitd munkatdrs utazdsat és a koziekedés koltségeit megtéri.

A Biztosftd elézetes hozzdjdruldsa nélkdli kiutazds koltségeit a Biztosftd nem téri.

A kéirendezés menetére és a benyljitandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irinyaddak.

34.Ertesités

ABiztosftéd vdllalia, hogy amennyiben aBiztosftottat értesetieges balesetrdl, megbetegedésrél
a Biztosftét értesttik, vagy endl tudomdst szerez, a Biztosftott dital megjeldlt személyt haladék-
falanul értestti.

35. Biztositott felkutatdsa

Biztosftdsi esemény, ha a biztositott kiifoldi tartdzkoddsi helye — felfehetéen baleset kdvet-
keztében —ismeretien, és e miatt felkutatdsa indokott, a szolgditatds csak Priviieg mddozat
esefén lehetséges.

Amennyiben az eltlinés tényétdl a biztosftottal egyltt utazd személy vagy kilképviselet téjé-
koztatia a biztosftd Assistance Szolgdlatdt, akkor az, az eftlinéstél szamitott 48 dra elteftével,
a helyi hatdsagok bevondséval a biztosftott felkutatdsat megszervezi és annak koltségeit
8.000,- EUR Gsszegig vdllalia.

36.Tovdbbi szolgditatds Privileg mddozat esetén

- Utazdsi késedelem
Abban az esetoen, ha a Biztosftott a kulféldi céldllomdsra torténd kiutazdsa sordn, mely
légi-, hajozdsi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént és a kiadott menetrendtél
eftéréen, kllonbdzd okokiod! (pl. id&jdrdsi viszonyok) a replidgép vagy hajdjdrat mini-
mum 6 &rét keésik, a Biztosfto kartalanitia a Biztosftottat, az aldbbi dsszeghatdrok szerint:
6-12 dra kdzott késés esetén 15.000,- Ft
12 orét meghaladd késés esefén 60.000,- Ft

Ennek feltétele, hogy a Bizfosftott az utazdsszervezd vagy kdziekedési tarsasag dital meg-
hatdrozott Utiterv szerinti id&pontoan bejelentkezett, iletve megjelent és hivatalos nevére
sz0I6 irGsoeli igazoldst kapott a légi-, vagy hajdzdsi tarsasagtdl (vagy annak képviseldjetdl)
andl, hogy a késés milyen okiodl, mekkora idétarfamr a vonatkozott. A késés idétartamdt a
repuld-, hajdjdrat utazdsi menetrendiéloen foglalt idépontia és a fényleges indulds alapjan
kell kalkuldini,

A jdrattériés nem mindsll biztositdsi eseménynek.

A biztosftds id&tartama alatt — a jaratkésések szamdatdl fuggetiendl — férftés a fenti sszeg-
hatdrok erejéig torténik.

A kéirendezés menetére és a benyljitandd iratok korére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irinyaddak.

—  Utmegszakités miatti kartérttés
Abban az esetoen, ha a Bizfosftott kulfdldi tartdzkoddsa sordn megletegszik és utazdsat
folytatni nem tudja, a befizetett fakultativ (csomagon kivlii ) programok valamelyikén
a betegsége miaft nem tud részt venni, annak igazolt koltiségét a Biztosftd megtérti. A
férftés maximdilis mértéke 100.000.- ft értékhatdrig teriedhet (ol. replidiegy, szinhdz és
koncertiegy sioérlet esetén).

37.Akdrrendezés menete

A szerzédésben elditaknak megfeleléen bejelentett biztosftdsi események kapcsdn felme-
1t koltségeket a Biztosftd a szerzddés . fejezetében rogzitett dsszeghatdrokig kozvetiendl
a szolgditatdval rendezi. Ebben az esetben a biztosftdsi fedezetigazoldst a Biztosftottnak a
hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll a Biztositd Assistance és Kamendezési Osztélya-
ra be kel kildenie.

— Amennyiben a Biztosftott a Biztositd eldzetes hozzdjdruldsdval a biztositdsi esemény so-
1én felmertit kdltségeket a helyszinen rendezte, gy azokat a hozaérkezést kdvetéen a
szolgditatdsok eredeti szamidjdnak benyujtdsaval a szerzddés |l fejezetében rogzitett
Gsszeghatdrokig — 20 napon bellll — a Biztositd Kozponti Kamendezési Iroddja az éve-
nyes devizarendelkezések szerint megtérti.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-

zései az irdnyaddak.



IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium &s Privileg médozatokndl!),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZIOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll)

38. A jogvédelmi biztositds kockdzati kore

A Biztosftd — a 40. pontban foglattak szerint — megtértti a biztosftds hatdlya alatt a Biztosftottal
szemben klflddn (nem dllandd lakhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian
blincselekmény elkbvetése miatt indult elidrdasok koltségeit, valamint ha a Bizfositott klifold-
on, kdifoldi utazdisa sordin személyi sérliléses balesetet szenved, a Biztosftottnak kartéritési
igénye érvényesitésével kapcsolatos eliérasok kottségeit is.

39. A jogvédelmi biztositds szolgditatdsai

Ha a Biztosftottal szemioen a biztositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy sza-
bdlysértés elkdvetése miatt kuifoldon eljdrds indul és a megldtogatott orszdg jogszabdlyai
eliidék, a Biztosftd gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartdztatott Biztosftott terhére megdl-
lopftott dvadék vagy hasonld bizfosfték letételérdl, és a felmertld kottsegek megtéritéserd,
minddsszesen 5.000,- EUR dsszeghatdrig kizdrdlag Privileg mddozat esetén.

A Biztosftott védelmeét elléitd kiilfélai igyveéd szémidval igazott munkadiiét, a megldtogatott
orszagloan szokdsos és ditaldlban effogadott Ugyveédi dijszalods mértékéig a Biztosito fedezi.
Ha a védelem azt igényli, a Biztosftd fedezi az Ugyvéd dital megbizott szakértd koltsegét is.
Az (gyvéd és a szakértd koltségeit a Biztosftd 2.500.— EUR dsszeghatdrig férti meg Prémium
és 4.000,- EUR Gsszeghatdrig Privileg mddozat esetén.

A Biztosftott kartéritési igényének énvényesitésével kapcsolatos koltségeit a  Biztositd
2.500.- EUR Gsszeghatdrig fedezi.

A jogvédelmi segitségnyliitds és biztositds alapjdan a Biztositd dital kifizetésre kerlid Gsszes
kéltség nem haladhatia meg a 2500.— EUR-.

Amennyiben a Biztosftott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsz-
szeghatdrok 50%-ig vdlialja a kdltségeket.

A biztosftds oz Ugyvédvdlaszids jogdt nem foglalia magdiban. A megfelelé védelemidl a
Biztositd Partnere Utién gondoskodik.

40. A személyi felelGsségbiztositds kockdzati kdre

A Biztositd 2.500,- EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5.000,- EUR erejéig a Privileg mddozatndl
a Biztosftott helyett megtériti a Biztosftott kiifdldi utazdsa sordn, kulféldén hamadik személy-
nek okozott kért, ha az balesetbdl ered és a Biztositott kértéritési feleléssége oz irdnyadd jog
szerint megdllapithato.

Nem fériti meg a Biztositd a szdndékosan, valamint a stlyos gondatiansaggal okozott kérokat.,

A Biztosftd legfelieblb a fenti EUR dsszegek 10%-dnak erejéig térfti meg a Biztosftottat terheld ka-
matokat. A Biztosftott jogi képviseleti koltiségeit és a felelésségének megdliapitdsdval kapcso-
latos egyéb elicrdsi kottségeket a Biztositd a jogvédelmi bizfosftas keretéloen, annak szalbdlyai
szerint térfti meg. Ezekre a kdltségekre a személyi felelGsségbiztosfias nem nyuit fedezetet.

A Biztosffott 30 napon belll kételes a Biztositonak irdisban bejelenteni, ha vele szemlben
kérigényt kdzdinek (énvényesttenek), vagy ha olyan kodriimeényrél szerez fudomast, amely a
jovében ilyen karigény vele szembeni érvényesftésére adhat alapot.

Ha a Biztosffott a vele szemben tamasztoft kartéritési igények miatti felelésségét vagy
Osszegszer(i helytdlidsi kdtelezettsége mértékét nyivénvaldan megalapozatianul vitatia, a
Biztosftd jogosult a kérosulinak teliesteni. Az alaptalan tagadds tobbletkditségei a Biztosftot-
fat terhelik; ha ozokat a Biztosfto viselte, a Biztosftott azokat neki visszafizetni tartozik.

41. A jogvédelmi biztositasbdl kizart kockdzatok

Azon Biztosftottal kapcsolatban felmertilé kdltségeket a Biztosftd nem fedexzi:

- aki oly mddon okozott kért, hogy a gépjdrmlivet a fulojdonos engedélye vagy jogosft-
vany nélkll vezette,

— ki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segifségnylitds elmulaszta-
sénak gyanuja miatt folyik efjérds,

— akinek terhére pénzolntetést, birsgot rotiak ki,

- akinek kértéritési igénye a kiifoldi Uigyvéd szakvéleménye szerint nyivanvaldan alapta-
lan - az eliérds, vagy bdmielyik perbeli cselekmeény, jogorvosiat eredménye kildtdstalan,
vagy ezek varhatd eredménye és eldreldthatod kolttségterhe kozt eleve kirivd ardnytalan-
sag mutatkozik,

- aki kartértési igényét magyar ferészetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorsza-
gon is énvényesitheti,

- aki munkavégzés sordin okozott feleldsségi kart,

— aki oly mddon okozott felelésségi kért, amely a Biztosftottat valamely szerzddési kikdtés
miatt ferheli,

- aki tudafzavardoan, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdga alatt okozott kart
vagy a kdr ere visszavezethetd okokiod! kdvetkezett be,

— amelyek a Biztosftott vagy Szerzéd mds biztosftdsa alapjdn megtériinek,

- akinek kordbban kététt jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositdsa oz adott kér-
eseményre fedezetet nyUit.

42.A Biztositd mentestlése

A Biztosfté mentestl fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott karenyhitési
kételezettsegét jogellenesen, szdndékos vagy stlyosan gondatian magatartdsaval meg-
szegi.

43. A jogvédelmi biztositds igénybevételének feltétele

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merl fel, a Biztositott kételes endl a legro-
videbb id6 alatt a Bizfosftdt vagy Partnerét a szerzédésben felttintetett non-stop telefonsza-
main értesteni. A Biztositd az érfesftést kdvetden intézkedik a megfeleld jogvédelmi szolgdl-
fatds nyditdsdrdl, a jogi képviseld kirendelésérdl.

A jogvédelmi és felelGsségbiztositasi szolgditatds igénybevételéhez a Biztosito elézetes hoz-
zdjdruldsa szikséges. Amennyiben oz eliérds sordn nem a Biztositd difal megbizott Uigyvéd
jér el, vagy az Ugyveéd kézremiikodéséhez a Biztositd nem jérult hozzd, Ugy a koltségeket
a Biztosftd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS
Amennyiben a Bizfosftott al Il. pontlban leit egészségligyi szolgditatdsokra jogosult volt, és azt

a szabdlyzatoan részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd oz aldbbiok szerint
balesetbiztosftdsi téritést nydt.

44. Baleset fogalma

Balesetnek minésUl a Biztosftott akaratdn kivil kUifdlddn hirtelen fellépd olyan kiisé behatds,
amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetden kilfdldon haladéktalanul orvosi eliétasioan
részestl, és amelynek kovetkeztélben a Biztosftoft, a balesettel ok-okozati Gsszefliggés-
ben dlld okbdl egy éven belll ehaldlozik; 2 éven belll, de legfeliebb két év elteltével
ovosszakérdileg igazolt médon dllandd megrokkandsst, egészségkdrosoddst szenved;
vagy 10 napot meghaladd mulékony sérlilést szenved. Napsugdrzds, kvare, szoldrium dital
okozottleégés, napszurds, héguta tovdbbd, megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossag és an-
nak kisérlete, valamint a hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordan fellépd egészségkdrosodds
nem min&sUl balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsUl biztositdsi eseménynek, amennyibben a baleset és a haldl
bekovetkezése kozott ok-okozati Gsszefliggeés az esemény bekdvetkezésének helyén ille-
tékes egészségugyi intézmény dital kidliitott hivatalos orvosi ésivagy koroonctani vizsgdlati
dokumentdcio dital egyértelmien nem igazott.

Az egészségugyi segifségnylitds szolgditatdsaitdl, az egészségugyi biztosftas kértéritési
Osszegetd, és a Kiegészitd Balesetbiztositéistdl fliggetientl a Biztositd oz aldbbi balesetbizto-

sitéisi Gsszegeket fizeti a biztositdsi fedezetigazolds énvénytartaman belll mar a Magyaror-
szagon bekdvetkezett baleseti haldl esetén is:

Classic Prémium Privileg
- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft  6.000.000,-Ft
(kivéve a terrorcselekmeénybdl
eredd haldl esetét)
- légikataszirdfa kovetkeztéoen
baleseti haldl 4.500.000,-Ft  12.000.000,-Ft
- baleseti dllandd, telies
(100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,~Ft 3.000.000,-Ft  10.000.000,-Ft
- baleseti dllandd, részleges
egészségkdarosodds esefén 2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ff  10.000.000,-Ft

oz egészségkdrosodds foka szerinti hdnyada.
- balesetbdl ered mulékony munka-

képtelenség esetén, annak orvosilag is

igazolt, folyamatos kémdz eliéitds

fartamdra, minimum a 11, naptdl,

maximum 100 napra - - napi 1.000,— F
Tomegkataszirdfa kovetkeztében baleseti haldl esetén a kdrtérités felsé hatdra 2.500.000,-
EUR (egy kdreseménynek mindstil oz egy karosftd okiodl bekdvetkezett Gsszes kar, fuggetle-
ndl a kérosult személyek szamatdl).

Amennyiben a Bizfosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezmeényt igénybe vette, a Bizto-
sitd a fenti Gsszeghatdrok 50 %-ig nylit fedezetet.

Tovdbbi szolgditatds Classic €s Prémium Kiegészité Balesetbiztosftasrar:

Classic Prémium
- baleseti haldl esetén 2,000.000-Ft  4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, teljes (100 %-0s)
megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, részleges
egészségkdrosodds esetén 2.000.000,- Ft-nak 4.000.000,- F-nak

0z egészségkdrosodds foka szerinti hdnyada.

46.Egészségkdrosoddsi tdblazat

A baleset folytéin bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkdrosodds mértékét
— fekintet nélkil a Biztosftott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesztése esetéen az
aldbobi tébldzat szerint kell megdllapitani:

Testrészek egészségkdrosoddsa Térités %-a
- mindkét szem I&tdképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

|&loszar egylttes elvesztése (felsé végtag + alsd végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesztése 100 %
- mindkét Idbszdr elvesztése 90 %
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80 %

- egyik ldbszér elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéld-

képesség telies elvesztése, mindkét fll halldképességének telies elvesziése 70 %
- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
- egyik ldb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem Iatdképességeének telies elvesztése 35%
- egyik ful halldképességének telies elvesziése 25%

Az egy balesetodl eredd dllandd részleges egészségkdrosodds esefén teljesftett dsszes
kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdllapitott biztositési Gsszeget nem ha-
ladhatja meg.

A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tdbldzatoan felsorolt szervek, iletve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két éwel a baleset utdn kell
megdllapitani. A baleseti sérliéssel kdzvetien okozati dsszefliggésben Ievd egészségkdro-
sodds fokdt — az anatémiai elvéitozdshoz térsuld funkcidkiesés mérékének megfeleléen a
végdilapot kialakuldsat kdvetéen — a Biztositd orvos szakértdje dllapftia meg.

A megdllapftott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerien esik egybe az Or-
szagos Orvos szakertdi Intézet €s egyeéb e funkciot betditd mds intézmények hatdrozatdiban
megdllapitott mértékkel.

47.A Biztositd mentestlése

A Biztositd mentesil a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 14. pontidloan

leftakat meghaladdan:

— ha a Biztosftoft a Kedvezményezett széndékos magatartdsa kdvetkeztében vesztette
élefét,

A balesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a

Biztosftott:

— 0,80%o0-0s Vveéralkoholszint feletti ittas dllapotdloan vagy kabitdszeres befolydsoltsdga
alatt, azzal kbzvetien okozati Gsszefluggésben kovetkezett be,

- énvényes jogositvany nélkill gépjdmilivezetése kdzben kdvetkezett be.



V1. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

48.A poggydszbiztositds kockdzati kdre
A biztositas kiferjed a Biztositott Magyarorszéigrdl magdval vitt személyes tulajdondiban évd
Utipoggydszanak, rundzatanak kiiféldon torént:

- ellopdsara, elrablasdra,

- aBiztositottnak a légitérsasag kezelésében Iévé poggydszanak elvesztésére, megsem-
mistiésére, amennyiben a légitdrsasdg a kart elismerte, kértéritési kdtelezettségének
eleget tett, de az ditala nyUjtott kartérités dsszege nem fedezi a biztositott teljes kérigény-
ét,

- baleseti személyi sértiésbdl eredd rongdidddsdra, megsemmistiésére (a személyi sérl-
1és tényét klifdldon, az ellatd ovossal, intézménnyel igazoltatni kell),

— amennyiben baleseti személyi sértilés torténik és a Biztositott megkdtotte a kiegészitd
sportoaleset és sporteszkdz biztositast — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi
sérlilés kovetkeztében karosodott sportszert és felszerelést téritilk a mddozatok szerin-
fi egyedi érékhatdrok figyelembe vételével (egyedi érékhatdr feletti targyak kizdrtak).
Ezek a kdvetkezd sportszerekre és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki: buvarmu-
ha és felszerelés, szorfruha és felszerelés, golfitd, teniszitd, siiéc, siuha és felszerelése,
snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitords ruha, lovagléd ruha.

- baleset és mUszaki meghibdsodds miatt keletkezett iz esetén sérliésre, megsemmist-
|ésre — tizoltdi szakvélemény alapjdn,

- elemi (természeti erdk dital okozott) csapdsbdl eredd sérliésére, megsemmistiésére a
kéridéponti — avult — értéken:

Classic Prémium
230.000,- Ft 300.000,- Ft

Privileg
400.000,- Ft 6sszeghatdrig.

Amennyiben a Bizfosftott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Bizfo-
sitd a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig nyuit fedezetet.

Privileg mddozatunkndl a biztositds nem teried ki oz eredeti vasdridskor (Ujkori) 100.000,— Ft
egyedi értéket meghaladd térgyakra és azok tartozékaira, kivéve a laptop, ahol az egyedi
értékhatdr 150.000,-Ft.

A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes kiilfdldi rendérségnél vagy mds hatdsdg-
ndl minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni, iletve a kdresemény koriimeényeitél
figgben kozlekedési szevnél vagy a szdlloddndl. Az esemény korliményeirdl jegyz&konyv
felvételét, az esetleges elidrds eredményérél hatdrozatot kell kémi. A jegyz&kdnyvioen
fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst, az ellopott poggydsz— és ruhaféleségeket, a kart
Gsszegszerlien is megjeldive.

A gépkocsi lezdrt és a beldthatdsdg ellen védett csomagtartdjdiod torténd eltulajdonttds

esefén a kértéritési Gsszeg maximum:
Classic Prémium

115.000,- Ft 150.000,- Ft

Pivileg
200,000, Ft

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti Gsszeghatdrok 50 %-dig nyUjt fedezetet,

49. A poggydszbiztositasbdl kizart targyak

A biztosftas nem terjed ki az aldbboi targyakrat:

— ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyliiterményekre, készpénzre vagy
készpénzkiméld fizetbeszkdzokre (pl.: bank- vagy hitelkdrtya, szolgditatds igénybevéte-
lére jogosftd utalvany, sibérlet, sto.) takarékoetétkonyvre, egyéb értékpapira, menet-
jegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogosftvany, személyi igazolvany, forgalmi enge-
dély), nemes szémeére, kerékpdna, fovdbbd sporteszkdzokre — kivéve, ha a Biztositott
megkdtotte a kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biztosftast — (kivéve: ha a baleseti
személyi sérlilés ténye orvosilag igazott), légi utazds alkalmaval feladott mliszaki cikkekre
- és tartozékaira, illetve munkavégzés célidra szolgdld eszkdzdkre, specidlis sportrund-
zatra (kUidndsen: buvdar, szorf, vitorids és lovagld rundzatra) valamint:

- Classic mddozatndl az eredeti, véséridiskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi érféket meghala-
do targyakra és azok tartozékaira (ide érve a hangszereket is),

- Prémium maodozatdl oz eredeti, vésdriaskor (Ujkori) 80.000,-Ft egyedi értéket megha-
ladd térgyakra és ozok tartozékaira (hangszereknél az 50.000,-Ft feletti értékliekre),

- Privileg médozatndl oz eredeti, vasardskori (Ujkori) 100.000,-Ft egyedi értéket meghala-
do térgyakra és azok tarfozékaira, kivéve laptop, ahol az egyedi értékhatdr 150.000,-F
(hangszereknél az 50.000,-Ft felefti értéklekre),

- mUszaki cikkekre a Biztosftott nevére szold eredeti vésdrdsi szémidk hidnydoan. (Hiva-
falos Ut esetén, amennyiben a biztosftést — bizonyithatdan — a munkditatd cég, mint
szerz&dd kéti a biztosftott részére, a mlszaki cikkekrdl a munkditatd cég nevére kidlitott
szdmla elfogadhatd. Ebben az esetoen a kértéritést a szamidn vevéként megjelott in-
fézmény — munkditatd cég - részére nyditjuk.)

A poggydszban elhelyezett pipere és kozmetikai cikkek elfulojdonitdsa esetén a biztosftds
max: 10.000,-Ft erejéig nyuit fedezetet.

50.A biztositds nem terjed ki a jelen szabdlyzat 15. pontjdban leirtakat meghaladéan:

- apoggydsz elveszitésére, elhagydsdra, otthagydsdra, elejtésére, az drizetflentl hagyott
fargyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a lezért gépjdmi utasterébdl, az utastéroen 1évé keszty(itartobdl,
boxokbdl és Ulések alatti téroldkbdl, vagy a ponyvds (nem fémlemezzel borftott) utdnfu-
16bdl tulajdonttick el

- ha alezért gépjdmliben elnelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 dra kozott tulojdonitiak
el,

- ha gépjamiuvel torénd utazds sordn oz Utipoggydszt a Biztosftott nem helyezi el kése-
delem nélkil a szdlidshelyen,

— anem lezért vagy Grizetlientl hagyott szolbdbdl, helyiségbdl bekdvetkezett kdreseme-
nyekre,

- sdtorozds vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopdskana, ha a sétorozas vagy
kempingezés nem az ara hatdsdgilag kieldlt terlleten torténik,

- fuvarozd feleldsségbiztositésa (kivéve a légitdrsasagndl feladott b&rdnddk kiilsé rongd-
|6ddsa, amennyiben a rongdlddds 1égitérsasagi jegyzdkdnywel igazoldsia kertitt és a
legitérsasag térftést nem nyditott. A légitdrsasagndl feladott bdrdndok klilsé rongdlddd-
sa esetén a bdérond javitdsi koltségét fedezi a Biztositd szdmla ellenében max: 5.000,-
Ft erejéig, mely 6sszeg a poggydszbiziosités keretét terheli.) vagy mas biztositas dital
megtérlilé kérokra,

— ha a Biztosftott a biztosftdsi esemény bekdvetkezésekor nem az difaldloan elvaratd
gondossaggal jért el,

— ha aBiztosftott a kdresemény kapcsdn valdtian adatokat kozol.

51. A Biztositd mentestilése
MentesUl a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 14. pontidioan leirt
esetfekben.

52.Elveszett és ellopott Uti okmdnyok téritése
A Biztositd megtériti a Bizfosftott klifoldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Utlevél vagy
személyazonositd igazolvany (az Eurdpai Unid orszagaiban, valamint azon orszagoklboa be-
kévetkezett kdresemények esetén, ahol a beutazds személyi igazolvénnyal engedélyezett),
jogosttvany, valamint a forgalmi engedély klifoldi hatdsagok dital felvett jegyz&kdnywvel és
eredeti szamldval igazolt Ujra beszerzési koltségeit, fovdblbd a hazautazdshoz szikséges
ideiglenes magdnutievél szamidval igazolt értékét:
Classic Prémium
max. 10.000,~- Ft-ig maox.20.000,-Ft-ig

Privileg
a tényleges kiaddsok mértékéig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dikedvezményt igénybe vette, a Biztositd
a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig tériti a koltségeket.

Ez a kartérités a poggydszbiztositdsi Gsszeget terheli.

53.Kdrrendezés menete
A kdrigények benyUithatdk a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepén
vagy postai Gton.

A poggydszkarokat a Biztosftd Kdzponti Kérendezési Iroddja rendezi (1143 Budapest, Stefd-
nia Ut 51.; Tel.: (1) 460-1441)

Amennyiben a kdrigény énvényesitéséhez esetiegesen szikséges, a Biztositd — eredeti
szémla alapjan —

20.000,~ Ft értékhatdrig megtértti a Biztosftott kulfdldon felvett jegyzdkdnyvének magyara
fortént forditdsi koltsegét.

A kdirendezés menetére és a benyljtandd iratok kdrére vonatkozdan a Vil pont rendelke-
zései az irdnyaddak.

VII. ALLATEGESZSEGUGYI BIZTOSITAS
Tovdbbi szolgditatds Privileg mddozat esetén

54.Az dllategészséglgyi biztositas kockdzati kore

A Biztositd ama vdillal kételezettséget, kizérdlag Privieg mddozat esetén, hogy a biztosftott
részére, egy vele egyuttutazd kutya, macska vagy gorény, kilféldon torténd, akut meg-
betegedése vagy balesete esetén, az ennek kapcsdn stirgésségi dllatorvosi eliétdsokbdl,
orvosi rendelvényre felit gydgyszerek kivaittasabdl felmertitt kottségeit legfelieblo 500.-EUR
Gsszeghatdrig utdlag megtériti.

Strg&sségi elldtdsnak mindsil, ha az azonnali dllatorvosi elldtas elmaraddsa az dllat életét,
iletve festi épségét veszélyeztetné vagy oz dllat egészségében, lletve testi épségében
helyrehozhatatian kdrosoddst okozna, Ugyszintén, ha az dllat betegségének tinetei (esz-
méletvesziés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, sto.) alapjdn, illetve baleset folytan
vagy hirtelen bekdvetkezett egészségkdrosoddsa miatt azonnali dliatorvosi ellétasia szorul.

55.A biztositdsbdl kizdrt kockdzatok kdre

A biztosftas nem fedezi a kdvetkezd koltségeket:

- bdmely olyan elldtdst vagy gyodgyszervasardst, amely kordoban (a jelen biztosftds ha-
falybalépését megelézéen) fenndlld egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd
okldl kovetkezett be,

— oz dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megeldzd, preventiv véddoltdsi progra-
mok koltségeit,

- olyan szolgditatdsta, amely nem szlkséges a diagndzis megdliapitésa vagy a kezelés
célicbol,

- nem slrgdsségi fogdszati elldtasokra,

- szllésbdl eredd kottségekre.

56.A kdrrendezés menete

Amennyiben a Biztosftd szlkségesnek tartja tovabbi (egészségligyi) dokumentdcid dliat-
onvostdl torténd bekérését, a dokumentdcio Biztositd részére torténd dtaddsa a Szerzédd
feladata. Amennyiben a kért dokumentdciét a Biztositd nem kapta meg, ez esefoen a
kérigényt elutasttia, iletve az eseményt nem tekinti biztositdsi eseménynek.

A kdirendezés menetére és a benyujitandd iratok kdrére vonatkozdan a Vill. pont rendelke-
zései oz irdnyaddak.

VIII. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

57.A Biztositott (a biztositott rokosének, illetve kedvezményezettiének) feladatai kérese-

mény bekdvetkezésekor:

- aBiztosftd vonatkozdsdban kezeldorvosdt felmentse az orvosi titoktartds aldl,

— akdreseményével kapcsolatoan felmertit minden tényrdl, adatrdl a Biztosftét haladék-
falanul téjékoztassa,

— akart a lehetéségekhez képest elndrftsa, iletve csdkkentse és ennek sordin a Biztosftd
Utmutatdsdt kdvesse,

- kérigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kdtelezettségének is eleget téve
- a szédmla kidliftdsétdl szamitott 10 napon belll kell a Biztosftd cimére megkidie,

- a Biztosftd sz&mdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdresemény
okaira, a kér mértékére és a kartértés nagysagdra vonatkoznak.

58.A kdrrendezés menete

- Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyuiidsi szolgditatésokat igénybe vette, és en-
nek eredményeként a Biztosftd intézkedett a kdltségek aivdllaldscrdl, az egészséglgyi,
Qyogyito, kezeld szerv (személy) a szamldt és a biztosftdsi fedezetigazoldst vagy annak
masolatat kdzvetlentl a Biztositd vagy Partnere részére nylitia be.

— Amennyiben oz egészsegugyi elldtds ellenértékét a Biztosftott — a biztosftdsi esemény
el6irtak szerinti bejelentése utan — a helyszinen kifizette, a kart a Biztosftd Atlasz Assistance
Iroddja (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) oz éveé-
nyes devizarendelkezések szerint megtérti.

Az elézetes jovahagyds nélkll igénybe vett egészségligyi szolgditatdsok kdltségeit maxi-
mum 150,-EUR &sszeghatdrig férfti meg a Biztosftd.



59. Bizonyitdsi kotelezettség

A biztosftasi szerzédés teliestését igényld félnek (szerzddd, biztosftott, engedmeényes, ked-
vezményezett) kell igozolnia, hogy a biztositd szolgditatdsénak a szerzédésben valomint
jogszabdlyan eldirt feltételei fenndiinak, ide értve klldndsen magdnak a biztosftdsi ese-
mény bekdvetkezésének és az annak eredmeényeként elszenvedett kar(ok) mértékének a
bizonyitdsat. Ezzel szemiboen a bizfositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard tények és korll-
mények fenndlidsét - igy kiilbndsen valomely mentestilési ok vagy kizérds fenndlidsét, vagy
ateljesftés egyéb akaddlydt — a biztosftonak kell igazolnia.

60. Benyujtandd okiratok

A biztosftasi szerzddés teliesitéset igéenyld fél (Szerzddd, Biztosftott, engedményes, Kedvez-
ményezett) a Biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldbobi ok-
iratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére dlldsat kdvetd 8
napon belll, a Biztositd rendelkezésére bocsatani:

minden esetben a fedezetigazolds egy példdnya, valamint

60.1. Egészséglgyi szolgditatds esetén

— oz ellétds stirgdsségét igazold telies ovosi dokumentdcio, diagndzs, ovosi leids, zard-
jelentés,

- kuiféldi orvosi, gydgyszerkdltségek eredeti szamidi,

— hdziorvosi dokumentdcid a kiutazdst megelézé megbetegedésekidl,

— a Biztositd difal rendszeresitett és a Biztosftott vagy 6rdkose, illetve kedvezményezettie
difal kitdtott kdroejelentd nyomtatvany

- kilféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv

—  boncoldsi jegyzékényv

- halott vizsgdiati bizonyftvany

60.2 Baleset esetén az 60.1. pontioan felsorottakon kiviil: a baleset helyszinén felvett hivata-
los jegyz&kdnyv, vagy igazolds a baleset és a sértiés megtorténtérdl, kdriimeényeirdl, tovdio-
bd a Biztosftott elnaldlozdsa esetén boncoldsi jegyzékdnyv, halott vizsgdiati bizonyitvany is.

60.3. Befegldtogatds esetén:

- kozlekedési koltsegek eredeti szamidi
- szdlidskoltség eredeti szémidja

- benzinkdltség eredeti szémidija

60.4. Telefonkoltség téritése:
— eredeti részletes telefonszamia

60.5. Tartézkodds meghosszabboddsa
- kodzlekedési koltségek eredeti szamidi
- szdlidskoltség eredeti szamidja

- benzinkdltség eredeti szémidja

60.6. Gyemek hazaszdllitdsa

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szémidja

60.7. Holttest hazaszdlitdsa

A holttest hazaszdllitdscnak megszevezése érdekében a Biztositott hozzdtartozdjdnak az
aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll beszereznie és a Biztosftd
rendelkezésére bocsatania:

- kilféldon felvett hivatalos jegyzdkényv

- boncoldsi jegyzékényv

— halott vizsgdiati bizonyitvany

—  szUletési anyakonyvi kivonat

- hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg hdzastdrs halotti anyakdnyvi kivonata

- temetdi befogadd nyilatkozat

- haldl #ényét igazold okirat

- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyftvany

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzdkonyv

- ahaldl bekovetkezése kortiményeinek tisztdzdsdhoz szlkséges adatok

60.8. 1d6 elétti hazautazds

- magyarorszdgi korhdzi igazolds

- kodzlekedési koltsegek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szémidja

60.9. Poggydszkésedelem

- biztosftott nevére szAld hivatalos repllétér jegyzdkdnyv
- poggydszfeladdsi vény

- poggydsz aivételérdl szOlo igazolds

- replidjegy vagy repliési Utvonal mdsolata

60.10. KUlfoldi készpénz-segély megszervezése
- azigényelt segélynek és az dtutaldsi bankksltségnek megfelels forint Gsszeg befizetését
igazold dokurmnentum

60.11. Segitségnyuitas szgk. hazajutdsdhoz

- kozlekedési koltségek eredeti szamidi

- benzinkdltség eredeti szémidija

- szdlidskoltség eredeti szamidja

- napidi elszamoldsdhoz szikséges bizonylat

60.12. Helyettesités megszevezése
- kozlekedési koltségek eredeti szamidi
- benzinkdltség eredeti szémidija

60.13. Utazdssi késedelem
- hivatalos igazolds Iégi-, vagy hajézdsi térsasagtdl a késés okdrdl és idétartamardl

60.14. Utmegszakitas miatt kartérités
- betegséget igazold orvosi dokumentumok
- fakuttativ (csomagon kivili) programok befizetését igazold dokumentumok

60.15. A jogvédelmi szolgditatds esetén:
- kiiféldon felvett hivatalos jegyzdkonyv,
- Ugyvédi munkadijrél készitt szamia.,

60.16. Felelsségbiztositdsi szolgditatds esetén:

- kiféldon felvett hivatalos jegyzékényv a balesetrdl,

- ahamadik személy egészseglgyi elldtasardl szOld ovosi dokumentdcio és egészség-
Ugyi sz&midk.

60.17. Baleseti haldl esetén:

— halott vizsgdiati orvosi bizonyitvény,

- boncoldsi jegyzékdnyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

- kilfldon felvett hivatalos jegyzdkényv vagy igazolds a baleset és a sérlilés
megtoréntérdl, kordimeényeirdl,

—  joger&s Grokiési bizonyitvany.

- hagyatéki végzés,

— aBiztositd dttal rendszeresitett kitditdt formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztositaisndl a kdziekedési térsasdg (ousz, vonat, hajd, 1égi) hivatalos
jegyzékonyve is.

60.18. Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

- kulféldi orvosi igazolds a kezelésiél, eliéitdsidl, amely igazolja a baleset tényét.

- az 6sszes ovosi dokumentacio,

— aBiztositd dital rendszeresitett formanyomtatvany,

- kiegészitd Balesetbiztositésndl a koziekedési tarsasag (ousz, vonat, hajd, 1égi) hivatalos
jegyzékdnyve is

- kilféldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérlilés
megtéréntérdl, koriiményeirél

60.19. Poggydiszkar esetén:

- néwvre sz0l eredeti renddrségi jegyzdkonyv.

— rend&rségi hatdrozat,

- akozlekedési tarsasag részletes jegyz&konyve,

- a kdresemény megtorténtét és a karosodds mérékét igazold tételes Iégitdrsasdgi
jegyzékdnyv.

- légitérsasdg tértésének mértékét igazold dokumentum.

- replidjegy.

- csomagcimke.

- mds hatdsagi, széllodai jegyzdkonyv,

— aBizlositd difal rendszeresitett kitoitott formanyomtatvény,

- ajegyzékényvben feltintetett targyak eredeti vasdrdskori szamidja, melynek hidnydboan
a Biztositd — a belfdldi dtlagdrak figyelembevételével — hatdrozza meg a kértérités Gsz-
szegét.

- miUszaki cikkek esetén a Biztosftott neveére szold eredeti vasdrdsi szamidk.

- akarigény énvényesitéséhez szikséges egyéb irat,

- gépjdm javitdsi szamididnak mdsolata,

- Uti okmdnyok potidsat igazold szamidk.

- kempingszémia, szdlids szamidk,

- vaosut és helyjegyek.

60.20. Allategészségligyi szolgdifatds igénybevétele esefén:

- dllatdtievél, oltdsi igazolvanydnak mdasolata,

- oz ellgtdst igazold telies orvosi dokumentdciod, diagndzs, ovosi lefrds,

- gyogyszerkoltségek eredeti szdmidi,

- ésminden egyéb, a kdrigény énvényesitéséhez szlkséges irat,

— aBiztosftd difal rendszeresftett €s a biztosftott dital kitdHtdtt betegségi kérbejelentd nyom-
fatvény.

60.21, Extra kérhdzi napidi szolgditatds igénybevétele esetén:
—  OEP lemondd nyilatkozat

60.22. Az 60.1.-60.21. pontoan felsorolt okiratokon kiviil a biztosftottnak (a biztosftott Groko-
sének, iletve kedvezmeényezettiének) joga van a kdrok és koltségek igazoldséra a bizonyitds
dlitalanos szabdlyai szerint, annak érdekében, hogy kdvetelését énvényesithesse.

Ha a biztosftd szolgditatdsénak a szerzédésben valamint jogszabdlyloan eléirt feltételel kozul
bdamelyiknek a fenndildsa vagy tisztézésa a konkrét krigyten olyan okirat, dokumentum
vagy igazolds benyuitdsét igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsban, endl és a szikse-
ges bizonyitékok benylitdsa elmaraddsanak kdvetkezmeényeirél a biztositd haladéktalanul
téjékoztatia az Ugyfelet.

Ha a biztosftdsi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben biintetdeliérds, vagy szabdly-
sértési eljérds indult, az ilyen eliérdst jogerésen lezdrd hatdrozatot a bizfositdsi szerzédés tel-
jesftését igenyid fél (szerz6dd, biztosftott, engedményes, kedvezmeényezett) akkor is kdteles
a biztositonak benyujtani, ha idékdzoen sor kerlit a biztosftdsi szolgditatds teliesitésére. Az
ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsénak hidnya a biztositd szolgditatasanak esedékesse
Vaidsat nem érinti.

61. A Biztosité szolgditatdsénak esedékessége

A biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd
iratnak a biztositd kémendezést lefolytatd szevezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd
20. nap elteltével valik esedékessé.

A Biztosftd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben, a kdrosi-
16 eseményt megel6z6 dllopot visszadillitdséhoz vagy a bekdvetkezett kér kovetkezménye-
inek megszlintetéséhez szikséges, dlifaldnos forgalmiadd-kételes szolgditatds ellenértéke
(anyag-, javitdsi, iletve helyredilitdsi koltség) utdn oz difaldnos forgalmi add dsszegének
megfeleld Gsszeg megtértésére csak olyan szémla alapjdn vdllal kotelezettséget, illetve
férffi meg azt az ara jogosultnak (Biztosftot/ Szerz6dd ), amelyen feltlntetik az difalénos
forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos forgalmi add dsszege kiszémithatd.

62.Kdrtéritési igények elévilése
A jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év
alatt éviinek el.

1X. GEPJARMU ASSISTANCE (MUSZAKI SEGITSEGNYUJTAS) SZOLGALTATAS

A biztosfté ara vdllal kbtelezettséget, hogy szolgditatdjdn kereszttl mUszaki segitseget nyUit
a gépjdrmiivel utazo biztosftottnak, ha oz a kiegészitd szolgditatdst medfizette a kdvetkezd
feltételek szerint:



Amennyiben jamUlve Uzemképtelenné valik, akér miszaki meghibdsodds akdr baleset
miatt kérilk, keszitse eld forgalmi engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-
63-83-as szamon, ahol kollégdink segftenek Onnek minden nap a nap 24 drgjdban.
Comfort csormag esetén On a kdvetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatas Koltseghatar
Helyszini javitd kildése, szenvizbe szdlitds 100 000 Ft
Gépjam téroldsa -
Kapcsolattartds a szervizzel Dijimentes

Koltségtérités hozaszalitdsodl, vagy szenviz javitasod!
Szolgditatasok a gépjdrmiiben utazd dsszes biztosftott utasra egylitfesen:— utasok

fovdbbutazdsa — egy személy visszautazdsa a megjavitott jarmiér— szdllds kottseg
megtérttése-bérautd biztositdsa

10000 Ft

Telefon és fax kdltség

Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatdas Koltséghatdr
Helyszini javité kildése, szenvizbe szdlitds 100 000 Ft
Gépjam téroldsa 5000 Ft/ nap
Kapcsolattartas a szervizzel Dijmentes
Koltsegteérftés hazaszdlitdsbdl, vagy szenviz javitasod! 100 000 Ft

Szolgditatasok a gépjarmiiben utazd dsszes biztosftott utasra egyltfesen:— utasok
fovdbbutazdsa — egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmliért- szallds koltség
megtérttése-bérautd biztosftdsa 120000 Ft
Telefon és fax kdltség 25000 ft
A szolgditatds részleteirél az aldbbiakioan olvashat:

Comfort — Prima Gépjdrmi assistance szolgditatds szabdlyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK
Szolgditaté: az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)
Képviseld: Szolgditatd azon alkalmazottia, szerzddéses partnere vagy ennek munkavdllald-
ja/ megbizottia, aki Szolgditatd megbizdsabdl a Szolgditatds nydjtdsdt kivitelez, A Képviseld
kizérélag abban az esetben jdrhat el a jelen jogkdrében, ha Szolgditatd a Képviseld adatait
(név, jamiivének forgalmi rendszédma) a Jarmlivezetdvel kdzolte és a Képviseld személy-
azonossagdt a Jamlvezetének igazotta
Segélykdzpont: Szolgditatd napi 24 drdban elémhetd segélykdzpontot Uzemeltet, ame-
lyet ,QBE-Assistance” megjeldlésti telefonvonalakon keresztll lehet elémi és igénybe
venni. A segélykdzpont telefonszdma (+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott
felefonbeszélgetésekrél hangfelvétel készllhet.
Jarmlvezeté: a jamdtulajdonos, vagy aki a jamitulojdonos tudtéval és engedélyével a
jamQvet jogszerlien vezeti,
Szakszerviz: a helyszinhez legkbzelebbi mdrkaszenviz fekinthetd szakszerviznek. Magyarorszé-
gi helyszin esetén magyarorszagi szakszenvizt kell vélasztani.
Jarmdi: forgalmi rendszammal rendelkezd azon 3500 kilogrammot meg nem haladd leg-
nagyobb dssztdmegl személygépkocsi, kiscrusszdllitd vagy kisbusz, amely a nyilvéntartds-
ban szerepel és annak csomagdijat jarmiivezetd kifizette.
Hibaelhdritds: az Uzemképtelenség megszintetése, aminek eredményeképpen a jaml
onerejébdl, kdrosodds nélkil, a kdzdti szalbdiyok betartdsdval legaldbob a szakszenvizbe el
képes jutni. A hibaelhdritas modjdt szolgditatd hatdrozza meg.
Helyszin: oz a hely, ahol a szolgditatdsi esemény megtortént és ennek megfeleléen a
jamU taldihatd. A helyszin kizdrdlag olyan szildrd burkolatt kozdt, iletve szildrd burkolatt
magdnut lehet, ahol a jamn( korldtozdsoktol mentesen megkdzelithetd.
Uzemképtelenség: zemképtelen a jarmd, amennyiben a kozUti kdzlekedés szabdiyai sze-
rint a kdzUti forgalomioan nem vehet 1észt, illetve dnerejébdl kdrosodds nélkil még a szak-
szenvizbe jutdshoz szlkséges tavolsdgot sem tudja megtenni. Amennyiben a jamlivezeté
bdamilyen esemény sordn nem fudja kétséget kiz&rdan megdliapitani, hogy a jaml
Uzemképes-e, Ugy vélelmezni kell, hogy a jarmU tzemképtelen.
Szolgditatdsi esemény: szolgditatdsi esemény (rdviden: esemény) miszaki hiba és baleset
kévetkeztében kdvetkezhet be.
Mlszaki hiba: a jarmdvet érntd, klis® behatds nélkll, gondatlansdgra vissza nem
vezethetéen bekdvetkezd meghibdsodds, ami a jdrmi tzemképtelenségét eredménye-
Z.
Baleset: Olyan esemény, amely a kozUti vagy magdniton folyd forgalomban, forgalmi
esemény kovetkeztében a jarm Uzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgditatds Magyarorszag, lletve a zéldkértya énvényességi terlletéhez tartozd eurdpai
orszagok (kivéve:
Torokorszag dzsiai része, Oroszorszag €s Fehéroroszorszag) nyilvanos Uticin vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kozvetlenll szolgditatd diszpécserszolgdiatdhoz kell intézni. A se-
Qgélyhivoszam: 00-36-1-266-63-83
2. Szolgditatd a nyivdntartds alapjdn megdiiapitia, hogy a jémd garancia vagy mds
szolgditatd dttal nyUjfott segitségnylitdsi szolgditatds, esetieg koridtozds (a fovdbbiakioan
egyutt: klis6 szolgditatds) hatdlya ald esik-e. Amennyiben a jarm kiisé szolgditatds ha-
tdlya ald esik, Ugy a segitségnyuitdst annak a feltételei szerint végzi. Szolgditatd ebben az
esefben olyan mlvelefet, ami a Kiilsd szolgditatas alapjdn a Jamilre vonatkozod jogokat
befolydsolnd, kizérdlag jarmivezetd utasitasdra és felelsségére végezhet. A jammivezetd
ilyen jellegl utasftasanak végrehajtasat szolgditatd irdsbeli megerdsitéshez kotheti.
3. A sikeres helyszini javitdst kdvetden két napon belll ugyanazon okbdl bekdvetkezd is-
mételt azonos meghibdsoddsia a dimentes szolgditatds ingyenesen csak akkor vehetd
igénybe, ha jdmlvezetd a helyszini javitds vonatkozdsdban a jamlvet szakszenvizoen
ellendriztette, a hiodkat bizonyithatdan kijavitatta.
4. Amennyiben a jdrmU hozaszdlitdséra kerdl sor, a jarmi oz eredeti szolgditatdsi ese-
ménnyel ok-okozati dsszefliggésbe hozhatd meghibdsoddsa mindaddig dnhibdnak
mindsul, amig jamlvezeté a jami szakszervizioen vald megjavittatdsardl nem gondosko-
dik és a megjavitdsiél szolgditatdt nem tdjékoztatia.
5. A dimentes szolgditatds feltétele a szolgditatd felé bejelentés, valamint a szolgditatd
dital torténd szolgditatdsok megszervezése. Utdlagos koltség elszamoldsra csak abban az
esefben van lehetéség, ha az szolgditatéval elézetesen egyeztetve lett.
6. A szolgditatasi eseményt jarmivezetd a segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon
jelentheti be az esemény bekovetkeztétdl szémitott 24 rdn belll. A szolgditatd dital kért
szUkséges felvildgositast jamiivezeté kdteles megadni és lehetévé kell fennie a bejelentés
és felvildgosftass tartaimdnak ellenérzését.
7. Dimentes szolgditatds csak Uzemképtelen jarmUi esetén vehetd igénybe.
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KIZARASOK
1. A Szolgditatds keretein kivili javitésért és egyéb szolgditatdsokér, iletve azok kovetkez-
ményeiért szolgditatd mindennemd feleléssegét kizéra.
2. Szolgditatd a szolgditatds elvégzésére nem kotelezhetd, illetve sajdt vélasztdsa szerint
tobbletkditség teérftésre tarthat igényt az aldibbi esetekioen:
a) A Jami a Szolgditatds kivitelezéséhez szlkséges szamu haszndlhatd pdt— vagy szlk-
ségkerékkel nem rendelkezik.
Ha a J&mU a szilérd burkolatd kdzUtrdl szildrd burkolatt Gton meg nem kozelithetd he-
lyen taldihato (pl. Iagy talajra, vizibe kerlit), iletve a Jamil segélyautdval vagy szdlitéau-
foval tornénd megkdzelitése egyéb akaddlyba (pl. lezért Ut) Gtkozik,
Olyan vis maior (hdbor, terrorcselekmény, természeti kataszirdfa, szélséséges iddjcrdsi
és Utviszonyok, szirdik, telefonszolgditatds vagy dramelldics szlnetelése, sto.) esetén,
amely Szolgditatd biztonsdgos szolgditatdsnylitasat veszélyezteti, iletve lehetetlenné
tesz.
A JamU a szdlitdjarmivon vald rogzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik,
iletve csak specidiis (pl. tlizoltdsagi vagy darus) jamUvel szdlithatd vagy menthetd, és
a Szolgditatds teljesftése a JamU elszdllitasat teszi szikségesse.
Sportcélra (versenyzés, edzés, sebességmeérés, sto.) haszndit vagy bdmnilyen megbiz-
hatdsagi teszinek kitett Jarmi esetén.
A megengedetinél 1obb személyt vagy nagyobb sulyt szdllitd JarmU esetén;
Olyan JarmU esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vondsakor nem volt tzemképes
dllapotoan, iletve amelynek meghibdsoddsa a nem szakszerlien (azaz nem a gydri
eléirds szerint) elvégzett javitasbdl ered;
A gydi eldirastdl ettérd mindségli/iellemzdji alkatrészekibdl vagy Uzemanyagbdl (kend—
és tlzeldanyag, fék- és hiitéfolyadék), illetve utdbbiak hianydiodl, az ékszj, vezémdUisz
szakaddsdbdl eredd meghibdsoddsok esetén, amennyiben hitelt érdemiéen nem bi-
zonyithatd a Jami gydrri eldirdss szerinti karbantartdsa, javitdsa, a folyadékok és a kopd
alkatrészek cseréje;
Valamely kordbbi szolgditatds kdvetkeztében a Szolgditatd felé felmertiit tartozds ese-
fén, mely JamUlvezetd részérdl még kiegyenlitetlien maradt;
KUifoldi tartdzkodds esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakitds nél-
kdl) kUfélddn haszndit Jarm esetén;
. JamUlvezetd tudomadsul veszi, hogy a szolgditatdsi hatdriddk és kdltségek egyes klifoldi
orszagok jellegzetességei alapjdan eftéréek lehetnek.
4. Szolgditatd a Jamlivezetd dital masnak okozott kérért felelésséget nem vdllal.
5. Szolgditatd mentesUl a szolgditatdsi / fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitia,
hogy a Szolgditatdsi eseményt Jarmiivezetd, a Jamlvezetd, illetleg a vellk kdzds hdiztar-
téslban él6 hozzdtartozdjuk, Jarmlvezetd a szabdlyzatoan megdilapitott munkakort betéid
alkalmazottai, megbizottai, JammUivezetd, mint jogi személy vagy jogi személyiseggel nem
rendelkezd térsasdg a szabdlyzatban meghatdrozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy
gondatianul okoztdk.
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Comfort csomag dimentes szolgditatdsai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jamiivet a képvisel® lehetdség szerint legaldiolo annyira lzembiztossd feszi,
hogy azzal a Jamlvezeté a szakszewvizbe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy a jarmd a helyszinen javithatd-e
vagy a szakszenvizbe szdlitdsa szikséges.

A helyszini javités dijmentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jam a helyszinen nem feheté Uzembiztossd, valamint a jdrmivezetdének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik amdl, hogy a
szenvizbe szdlitott jarmivet (a jdmUitulojdonos irdisos megrendelése alapjdn) a szervizben
a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsdk, a javitds dlldsérdl folyamatosan téjékoztatia
jdmivezet6t,

3) Telefonszémia-koltségtérités

A kiiféldon kezdeményezett, és a segélynylitdshoz kapcsolddd (kdzvetlendl, vagy kdzve-
fetten) telefonbeszélgetések koltségeit szolgditatd tériti benyljfott és szolgditatd dttal jova-
hagyott szamla(ék) alapjdan.

A telefonbeszélgetések koltsegtéritésének felsd hatdra: 10 000 Ft

Prima csomag diimentes szolgditatasai:

1) Helyszini javitas

A helyszinen a jamiivet a képvisel® lehetdség szerint legaldiolo annyira tzembiztossd feszi,
hogy azzal a jamlivezeté a szakszenvizoe eljuthasson és ott a hiba végleges kijavitasat a
szakszervizre bizhassa. Mindenkor a képviseld donti el, hogy a jarm( a helyszinen javithatd-e
vagy a szakszenvizbe szdlitdsa szikséges.

A helyszini javités diimentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Tarolds

Amennyiben a jamUlvet a szakszerviz munkdra nem tudja dtvenni, illetve legkéséib mds-
napi munkafelvétel mellett zért terliletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, azna-
pi munkaidé vége, stb.), a jarmd lezért vagy 6rzott térold helyre szdliitdsét és az onnan a
szakszenvizoe toreénd visszaszdllitdsat szolgditatd megszervezi.

A tdrolds koltség felsé hatdra 5 000 Ft / nap

3) Kapcsolattartds szevizzel

Amennyiben a jarm a helyszinen nem fehetd Uzembiztossd, valamint a Jamlvezetének
és utasainak nyelvi nehézségei adddnak a szervizzel, szolgditatd gondoskodik armdl, hogy a
szenvizbe szdlitott Jarmdvet (a JamUtulajdonos irdsos megrendelése alapjdn) a szevizben
a lehetd legrévidebb idén belll megjavitsdk, a javitds dlidsérdl folyamatosan tdjékoztatia
Jamivezetdt,

4) Telefonszdmla-koltségtérités

A kulflddn kezdeményezett, és a segélynyUitashoz kapcsolddd (kdzvetiendl, vagy kbzvetet-
fen) telefonbeszélgetések kdttségeit szolgditatd tériti benyujtott s szolgdifatd dital jdvahagyott
sz&dmla(dk) alapjdan. A telefonbeszélgetések kottsegtéritésének felsd hatdra: 10 000 F

5) Koltségtérités jarmi hazaszdlltdsdiod! vagy szenvizben végzett javitdsbdl

Amennyiben a JamU a helyszinhez legkdzelebbi szervizoen 4 munkanapon belll nem ja-
vithatd, szolgditatd Jamlvezetd kérése alopjdn megszervezi az Uzemképtelen jarmi Ma-
gyarorszégra (jarmitulajdonos lakhelyéhez legkdzelebbi szakszenvizoe) torténd szdlitdsét,
iletve amennyiben a szolgditatasi esemeény helyszinéhez legkdzelebbi szenvizoen a jamU
javithatd a szenvizjavitds kottségeinek tértését szolgditatd vdllalia



A jamU hazaszdlitdsanak vagy kulféldon torténd szenviziavitdsénak koltség téritése maxi-
mum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovdbbi szolgditatasok a gépjamiiben utazd dsszes személy szamdra egylttesen

Cserejami biztosftdsa

Amennyiben a Jami javitdsa a Szakszenvizoen az adott napon nem megoldhato, Szol-
gditatd megszervezi egy, oz érintett Jamihez hasonld, de legfeliebb kdzépkategdridiu
cserejdmU Jamlivezet 1észére torténd rendelkezéste bocsditdsat a javitds iddtartamdara.
A cserejdmiivet Jarmlvezetd oft koteles Szolgditatdnak visszaszolgditatni, ahol azt a
Jarmdvezetd atvette,

Utaztatds

Amennyiben a Jamd javitdsa a Szakszenvizben az adott napon nem megoldhato, Szol-
gditatd vdllalia, hogy a JamUlvezetét és a Jami utasait Ut céljukhoz eljuttatia. Az utazta-
1&s lehetdség szerint vonat elsé osztdlydn torténik. Amennyiben a vasuti utazds a 10 ordt
meghaladnd, és az repllégéppel 75%-kal révidebb idé alatt megoldhatd, oz utaztatds
repllégép turistaosztdlydn is torténhet, de csak abban az esetoen, ha a kdttségek nem ha-
ladjék meg a 200 000 Ft / f6 kéltséget. Szolgditatd vdllalia tovabbd, hogy a Jamiivezetdt
(egy személyt) ara az idépontra, amikor a JamU javitdsa befejezédik, az odautazdshoz
hasonld mddon a JarmUinez visszautaztatia,

Szdlidsbiztosftds

Amennyiben a jarm javitdsa a szakszervizioen oz adott napon nem megoldhatd, iletve a
jami téroldsi helye a jamlvezetd, illetve a jarmi utasai lakhelyétdl kozaton legaldblb 50
kilorméter tavolsagra esik, Ugy szolgditatd a jamiivezetd és a jarmd utasai részére a javitds
idejére, kétcsilagos vagy hasonld szinvonall szdlidshelyen napi 1 étkezéssel szdlidst biztostt.
A szdlidsbiztosftds €s az utaztatds legfelietblb annyi személyre vehetd igénybe, ahdny sze-
mély a jam forgalmi engedélye alapjdn a jamdivel szdlithatd.

A cserejam, vagy Utaztatds vagy Szdlidsbiztosités kombindiva is igénybe vehetd, de a
szolgditatdsok dsszkdlisége nem haladhatia meg a 120 000 Ft.-of. A szolgditatd vdlialia,
hogy a képviseléje Magyarorszagon a hivastdl szémitott legfelietb 60 percen bell, kifold-
on legfeliebb 2 drdn belll kiérkezik a megadott helyszinre

A Comfort és Primna csomagok megvasarolnatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok aktudilis
dijai az iroddkioan elhelyezett szérdlopokon taldinatdak.

A szolgditatds a jarm 10 éves kordig vasarolhatd meg.

QBE UTASBIZIOSITASHOZ KAPCSOLT GEPJARMU ASSISTANCE
KAR ELSZAMOLASHOZ SZUKSEGES DOKUMENTACIO

Az elszdmoldst minden esetiben a szerzédésben meghatdrozott keretek kdzétt az aldiobi
dokumentdcid megklldésével lehet megkezdeni:

Minden szdmidt az Autohome Mo Kft. nevére kel kidilitani.

Szewizbe szdlitds:

A szdllitd cég eredeti szamidja kdltségrészietezéssel, mely tartaimazza a kévetkezd adatokat:
- szewviz hivatalos pecsétie

—jdrm &tvétel datuma

- jamU forgalmi rendszédma

— jarmd alvdzszéma

- csatolmdnyként a fuvarlevél, amely tartaimaozza a szdlitds részleteit (leroblbands helye,
szenviz cime megtett km, Utvonal)

Helyszini javitds:
- a szolgditatd cég eredeti szémidja, amelyben részletes leirds van a helyszini hibajavitdsra
vonatkozéan, forgalmi rendszdam és alvézszdm megjeldléssel.

Alkatrész:

— 0z alkatrészt értékesfté cég eredeti szamidjo, amelyben részletezve van a beszerett alkat-
rész és annak cikkszéma (kilféld esetén a cikkszammal megegyezd adat)

— d javitott jrm{ forgalmi rendszémal

— jarmd alvdzszéma

- alkatész dra

- alkatrész megnevezése

— a kicserélt alkatrész fellelhetéségének helye, utdlagos megtekintés céliéiod!

Szewvizjavitas:
— eredeti részletes hiba leirds a szenviztél
— jarm(i forgalmi rendszéma
- jérmd alvdzszéma
— beszerelt alkatészek részletes listdja (Iésd alkatrész)
— eredeti szewvizjavitdsi szamla, amely tartalmazza
a) munkadrat
) munkadijat
c) részletes hibaleirdst

Hotel:
— a hotel eredeti szamidja, amely tartalmazza
a) a hoteloen elfdltot napok szémdt, datummal
b) a napi dijat
c) a koltségek részletezését (a mini bdr nem elszamolhatd koltség)
d) a szdlloddt igénybe vevék neve

Telefonkoltség és fax koltség:
- a felefonszolgditatd eredeti részletes szémidja, megjeldive a kéreseménnyel Gsszeflg-
gésbe hozhatd hivasokat, és azok kdltségeit

Hazaszdlitds:
— a szdlitd cég eredeti szamidja koltségrészietezéssel, fuvarevél (kufdldon a szdlitd cég

Tarolds:
- a betdrolds helyével elidtott eredeti szolgditatdi szamia, mely tartalmazza a térolds
id&szakat datummal, a térolt jarm forgalmi rendszémat

Tovdbbutaztatds (vonat, busz, repllé taxi sto..)
— 0z utazdsi koltsegek eredeti szamidja
—minden oz utazdshoz kapcsolddd, eredeti szamia oz utasok nevével

Visszautazds:
— 0z utazdsi koltség eredeti szamidja
—minden az utazdshoz kapcsolddd, eredeti szamia

Bérautd:

- a szolgditatd eredeti szamidja, amelyben részletezve van a csereautd igénybevétel nap-
jainak széma ddtummal megadva, a bérgépjdmi napi diidnak koltsége €s minden
egyéb szolgditatds, amely kdltségként szerepel a szamidn, (ki és visszaszdllitds, biztosftasok
sfo..) valomint a cserautd rendszéma

— bérleti szerzddés

Minden benyjtott kér kifizetéshez kérjtk csatolni a kdvetkezd okmdnyokat:

- gépjarm szenvizflizet mdsolat

- biztosftdsi fedezetigazolds mdsolat

— forgalmi engedély mdsolat

- jogosftvany mdasolat

- személyi igazolvany, vagy Utlevél mdsolata

- minden olyan biztosftdsi dokumentum, ami fedezi vagy fedezheti az eset kdltségeit és/
vagy kapcsolatban van a kdreseménnyel

- z0ld kértya madsolat

1. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

1. What risks does the medical assistance and insurance extend to?

After receiving a call, QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter
referred to as the Insurance Company) or its partner, mentioned in the regulations and on
the information page (hereinafter referred to as Partner) shall provide fo the Insured medical
assistance services and cover related costs in accordance with the stipulations of point 1.
if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the
insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.
The emergency situation involves the cases when the failure to provide immediate
medical freatment is expected to endanger the life or security of the Insured or would
cause iremediable damages to the health or security of the Insured as well as the cases
when based on the symptoms of the disease or illness of the Insured (loss of consciousness,
bleeding, infectious acute disease, efc.) or owing to sudden injury to health the Insured
needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:
— the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor
fo the place of residence of the Insured or fumishes the Insured with the address of the
doctor,
— if necessary it shall arange further health care senvices to be rendered fo the Insured,
— in the event of motional incapability the Insurance Company shall arange the
fransportation of the Insured to the doctor or hospital by ambulance or taxi, in the event
of hospital freatment for max. 30 days
a) as soon as the condition of the hospitalized patient makes it possible, the Insured
shall be repatriated fo Hungary — if necessary accompanied by a doctor or nurse
—instead of the freatment abroad and the Insurance Company shall arrange for the
patient to be tfreated in the competent health care institution. The date and mode
of repatriation shall be determined by the Insurance Company on the basis of a
preliminary reconciliation with the medical attendant or health care institution,

b) the Insurance Company shall be in pemnanent touch with the medical aftendant
or the health care institution and undertakes to inform continously the relative of the
Insured about the condition of the Insured by phone.

According fo the 1st point of Civil Code 685: 1 §. (1) paragraph next of kins are:

spouse, lineal relative, adopted-, step- and foster child, adoptive-, step- and foster parents,
brother or sister, futhermor relatives are: common-law wife/husband, spouse of lineal
relatives, fiance, fiancee, linedal relative and brother or sister of spouse and the spouse of
brother and sister.

Medical insurance services of the Insurance Company:
— exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage — within the
validity period —

Classic Prémium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up fo the amount of: EUR 60.000,- EUR 120.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of: EUR 60.000,- EUR 120.000,- EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case Classic or Premium policies are taken out
at reduced rafes, the Insurance Company shall provide coverage up to 50% of the above
mentioned limits, unless the insured is under 18 of age and posesses Classic or Premium
policy with child reduced rate, then the Insurance Company shall provide 100% of
coverage. Above expenses shall be bom by the Insurance Company provided the Insured
or representative of the Insured or rather the medical facility or freating doctor rendering
medical care to the Insured asked for medical assistance from the Insurance Company
or from its Partner, or if the Insured had no possibility to ask for such assistance, the Insured
informed the Insurance Company or its Partner within the shortest possible period (but latest
within 24 hours) on such an event and the Insurance Company pemitted the utilization of
the sevices. If the Insured did not inform the Insurance Company or ifs Pariner on such an
event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs
incured up fo the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

— emergency medical examination,

— emergency medical freatment,

— emergency hospital freatment (the Insurance Company reserves the right o cover the
costs of hospital treatment abroad until the medical condition of the Insured allows
repatriation for further freatment),

— additional costs of infensive freatment,

— urgent operation,

— emergency obstetriic care before the 28th week of pregnancy,



— reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription,
certified by the original invoice,

— renting of arificial limbs, crutches, wheelchair and other medical instruments,
equipmentes and tools on the basis of a prescription,

— on the basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident
causing personal injury and needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

— exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freatment, max. for two feeth, up
fo the amount of EUR 120.— per tooth,

— in case of any pandemic — if the Insured is quarantined by heaith authorities abroad —
the Insurance company covers the costs of diagnostics, hospitalization and repatriation
up fo the amount of EUR 1.800.-. (If the Insured has purchased a Privilege insurance
policy).

The insurance policy covers the costs of justified and usual general medical freatment
(selection of physician is not allowed), taking into consideration average freatment fees
valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

— additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing freatment or performing examination shall be released from
professional secrecy by the Insured Party with respect to the Insurance Company or ifs
representative.

The Insurance does not extend to:

any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former heatth

condition and which is expected at the time of purchasing the insurance policy to

become necessary during the period of the insurance,

— semices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the freatment
and do not become necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as
a result of an accident,

— the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country

concemed,

— the additional costs of hospital freatment resulting from the fact that from a medical
point of view it could have been resolved, the Insurance Company was not able fo
repatriate the Insured (even in a special way) for further freatment to Hungary as a result
of the decision of the Insured,

— in the event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or
representative of the Insured, or rather the medical facility or freating doctor providing
medical care to the Insured failed fo ask within 24 hours for the consent of the Insurance
Company to the utilization of the medical services,

— non-emergency medical examination and freatment,

— the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

— operations that can be postponed (programmed operations),

— after-freatment, rehabilitation,

— psychiatric freatment,

— physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

— treatment or care by a family member,

(N

— medical or hospital freatment resutting from the consumption of alcohal (blood alcohal
level over 0,80%0) or drugs or reasons connected fo their consumption,

— vaccination,

— routine, confrol examinations or medical check-ups,

— sexually fransmitted diseases,

— acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,

— confact lenses, hearing aids, and spectacles (regarding the latter-except for the cases
of accidents with personal injuries),

— suicide, attempt of suicide or costs resulfing from the infended commitment of a
crime,

— cosfs of freafment necessiated by an accident resulfing from physical work by
occupation,

— the freatment of more than two teeth,

— definifive dental freatment, jow orthopedic freatment, orthodontics, paradental
freatments, scalling, preparation and reparation of arfificial denture, dental crown,
bridge-work, root-canal therapy,

— costs of freatment necessiated by an accident resulting from hazardous sport activites,

— additional costs of hospitalization in single or double hospital room, hospital freatment
that exceeds 30 days

— plastic surgery, sunstroke and sunbumt

— prenatal care,

— obstetrical and gynecological freatments after the 28th week of pregnancy.

3. Repatriation of the corpse

In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arange for the corpse fo be

repatriated fo Hungary and cover the relafed costs up fo EUR 100.000. In case of group

fravel (group: 10 or more persons), the limif is max. 2.5 million EUR/group. Without the prior

consent of the Insurer the costs of arranged repatriation will not be reimbursed.

To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured

shall obtain and present o the Insurance Company the following documents within the

shortest possible time:

— birth certificate,

— certificate of mariage, eventually the death certificate of the spouse,

— admission declaration by the cemetery,

— death cerfificate,

— official cerificate or cerificate of the physician on the reason of the death,

— in case of possibility of accidental death, the autopsy report,

— in the event of accidental death, documents necessary for the clarification of the
circumstances of the death,

— formal record minuted abroad,

— autopsy report,

— post-mortem examination certificate.

The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not

be covered.

QBE Insurance (Europe) Limited, a QBE Re (Europe) Limited, valamint a QBE Underwriting Limited a QBE European Operations részei, amely a QBE Insurance group divizidja.
Mindhdrom vdllalat tevékenysége az angol Financial Services Authority dltal szabdlyozott és engedélyezett.
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