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Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovébbiakban: &ltalanos feltételek) és
kilonos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kilonos feltételek) — ellenkezd
megallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazasi Biztosité Zartkorden Mikodd Rész-
vénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztositd) a jelen altalanos és kiilonos feltéte-
lekre hivatkozéssal kotott biztositasi szerzédésekre (a tovabbiakban: biztositési
szerz6dés) hatélyosak.

Jelen dltalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabéalyozott
kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései,
valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositasi szerzddeés részét képezi tovabba az Europai Utazasi Biztosi-
té Zrt. Ugyféltajékoztatoja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

Jelen &ltalanos feltételek szempontjabal:

(1) lakhely: a Biztosftott lakhelyének mindsiil a Biztositottnak a Magyarorszég teri-
letén |évé allandé lakhelye vagy ideiglenes lakhelye.

(2) kérhézi fekvibeteg-ellatés: kdrhazi fekvébeteg-gydgykezelésben részesiil az a
személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti. A kérhazi fekvébeteg-gydgykezelés
a korhazi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjaig tart.

(3) baleset: a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsg fizikai és/vagy kémiai
behatds, amely a Biztosftottat akaratatdl fliggetleniil a kockazatviselés tarta-
ma alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai
kérosodast okoz, amely akut madon célirdnyos gydgyitd beavatkozast indokol.
Akulongs feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok
vonatkozasaban nem mingsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kévetkeztében kialakuld agyburok-,
és/vagy agyveldgyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertézés,

(d) az ember vagy éllat vagy egyéb élélény altal terjesztett barmely fert6zés
még abban az esetben sem, ha balesetszerd fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyés, a napszlras, a megemelés, és a hdguta,

(f) a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sériilésével nem jare, akut nyilt mdtéti beavat-
kozést nem igényl6 Ggynevezett randuldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati 6sszefiiggésben anatémi-
ai elvaltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(4) kozlekedési baleset: kézlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért,
renddrségi jegyzékonyvvel dokumentdlt baleset abban az esetben, ha a Biz-
tositott gyalogosként, jarm( vezetGjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem mindsil kézlekedési balesetnek:

—a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekévetkeztében semmilyen mozgé
jarmd nem hatott kdzre,

—a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarm(, vagy mas jarm{ halada-
séval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kivetkezett be.

(5) orvas: orvosnak mingsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazolé huméan orvosi diploméval rendelkezd és a magyar hatdsagi eléirasok
szerint orvosnak mindsilé személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatas
végzéséhez sziikséges — az illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet dltal
kiallitott — hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az orvosokra vonatkozd or-
szagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek szempontjabél nem mindsiil
orvosnak a Biztositott hozzatartozoja.

(6) orvosi ellatas: orvosi ellatdsnak mingstl az orvos dltal végzett egészségligyi
ellatas.

(7) kérhaz: kérhaznak mindsiil a Magyarorszag illetékes hatdsaga és szakmai fel-
ligyelete altal elismert, engedélyezett fekvGbeteg ellatast nydjtd intézmény,
amely allandd orvosi irdnyitas, felligyelet alatt all. Jelen biztositas szempontja-
bél nem mindsiilnek kérhaznak — még abban az esetben sem, ha azokban kér-
hazi fekvGbeteg ellatast végeznek — a szanatdriumok, rehabilitacios intézetek,
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gyogyflrdék, gydgyudildk, alkohol- és kabitdszer-elvond intézmények, illetve
kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nydjt6 osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott
az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiil.

(8) hivatasos sportold: hivatdsos sportol¢ az a Biztositott, aki sportszervezettel
létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony, tovab-
ba egyéni véllalkozas keretében jévedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportagi szakszévetség, illetéleg a sportszovetség fel-
tételei szerint megszerzett hivatasos sportoldi engedéllyel.

(9) versenyzd sportold: versenyzd sportold az a Biztositott (tovabbiakban:
versenyzG sportold), aki sporttevékenységet nem hivatésos sportoloként végez
feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fliggetlendl a ver-
seny jellegétdl.

(10) hobbi sportold: hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem

hivatasos sportoléként és nem versenyzd sportoloként végzi.

(11) sorozatkar: ha egyazon kérokozéi magatartashdl tobb kartéritési kotelezettség

szarmazik és az ok (hiztositasi esemény) és az okozatok kozotti dsszefliggés
fenndll. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mingsiilnek.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerzddé és a

Biztositott)

(1) A Biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi koc-
kazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén az éltalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében taldlhatd Szolgéltatas-tdblézatban, valamint a kilonds feltételekben
meghatdrozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6dd az a fél, aki a hiztositasi szerzddést megkdti és a biztositasi dijat
megfizeti. Ha a szerz6dé és a biztositott kiilénbozé személy, akkor a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséig a szerzddd fél a szerzGdésrdl, a hozzé intézett
nyilatkozatokrol és a szerzdésben bekdvetkezett valtozasokrél a biztositottat
kételes tajékoztatni.

(3) Biztositott az a — biztositasi kotvényen Biztositottként megjelélt — legfeljebb
80 éves természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval, Gti-
poggyaszaval, és gépjarmdvével kapcsolatos eseményekre a szerz6dés létrejon.

A jelen biztositasi feltételek II. Kiilanos feltételek A) Egészségiigyi segitség-

nyujtas részében meghatarozott szolgaltatasok szempontjahaél Biztosi-

tott kizardlag olyan személy lehet, aki a biztositasi szerz6dés Iétrejottének
idépontjaban, és fennallasanak tartama alatt az 1997.6vi LXXX. térvény értel-
mében a kitelezé egészséghiztositas rendszerében biztositott, vagy az
egészségiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tarsadalombiz-
tositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik. Ennek hianyaban a Biztosi-

t6 az A) fejezetben leirt szolgéltatasok teljesitését az adott személy részére nem
véllalja.
Kizarolag a Il. ,E) Poggyaszhbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi
szerzédés Szerzdddje is Biztositottnak mindsiil, ha a Szerz6dé nem ter-
mészetes szemeély, és ha a Biztositott személy birtokaban lévd atipogy-
gyasz egy része, vagy egésze a Szerz6dé tulajdonaban all.
(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

— karbiztositas esetén a biztositott,

— 0sszeghiztositas esetén a kedvezményezett.
Kizarolag a Il. ,, D) Balesetbiztositas” vonatkozasaban a szerzgdg fél a ked-
vezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal jel6lheti ki. Ha nem a biztositott a szerz6dd fél, mindezekhez a biztositott
frasbeli hozzajarulasa szikséges. A Biztositott életében esedékes Balesethizto-
sitasi szolgaltatdsok Kedvezményezettje a Biztositott, ha a szerzédésben més
Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztosftott halala esetén a Balesetbizto-
sitasi szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott rokose, ha a szerz6désben
méas Kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jeldlése
hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzddés

megkdtése)

(1) A Biztosito kizarolag online szerzédéskaoté rendszeren keresztiil hozza
beérkezett ajanlatokat tekinti érvényesnek.

(2) A biztositasi szerzddés a Szerzddd és a Biztosito altal torténd aléirast kovetden
jon létre, melyet a biztositasi kotvény tansit.



1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztosito kockéazatviselése a biztositasi szerzdésben a kockazatviselés kez-
deteként megjelélt id6pontban, de legkordbban a biztositési dijnak a Biztosi-
t6 (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba vagy szamldjara tortént
befizetését kdvetd napon 0 érakor kezdédik meg és a szerzédésben megjeldlt
lejarati ideig —de legfeljebb 30 napig tart.

(2) A kockazatviselés kezdetének legkésdbbi idépontja a biztositasi
szerzddés létrejottétdl szamitott legfeljebb 100. nap lehet.

1.5. A szerzddeés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei
A szerz6dés és ezzel egylitt a kockézatviselés megsz(nik:
(a) a biztositasi szerzddéshen meghatarozott lejarati idépontban, vagy
(b) a Biztositott halala esetén, vagy
(c) a kiilanos feltételek C) fejezetében foglalt esetekben, vagy
(d) amennyiben a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint),
abban az id6pontban, amikortdl kezd6d6 id6tartamra vonatkozéan a Bizto-
sitd visszafizeti a dijat.

1.6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés hatdlya a Magyarorszag tertiletére terjed ki, kivéve a Biz-
tositott lakhelyének teriiletét, és a lakhelyétél szamitott 30 kilométeres kérzeten
beliil esd teriiletet. A Biztosité kizarolag a Biztositott lakhelyétdl tobb mint
30 kilométeres tavolsaghan bekdvetkezd biztositasi eseményekre vonat-
kozoan vallalja a kockazatviselést. Amennyiben a biztositasi esemény kozle-
kedési baleset, akkor a biztositasi terileti hatalya a Biztositott lakhelyére és annak
30 kilométeres kdrzetére is kiterjed.

2. A BIZTOSITOTT KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI

KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sordn az altaléban el-
varhat6 gondossaggal eljarni.

(2) Baleset bekévetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladék-
talanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito
eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn — az orvosi javallat
figyelembevétele mellett — a Biztositéval egylittmikédve kell eljarni.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockdzatviselésének ellenértéke. A hiztositasi dij
mértéket a biztositasi szerz6dés tartalmazza.

(2) A biztositasi dij kiszdmitasa a Biztosité — a szerz6dés megkotésének
id6pontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a Biztositott életkorénak, a bizto-
sftas tartamanak és szolgaltatasainak figyelembe vételével torténik.

3.2. A hiztositasi dij fizetése

(1) A biztositési szerzGdés egyszeri diji. A dijat a szerzddés létrejottekor kell meg-
fizetni.

(2) A Szerzédd a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az
idépontban teljesiti, amikor a biztositasi dijat a Biztositd vagy képviseldje (meg-
bizottja) pénztaraba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositasi dijbél a Biztositd dijkedvezményt adhat az alébbiak szerint:

(a) "Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50
%. A dijkedvezmény a kockézatviselés elsé napjan 18. évet még be nem
16ltdtt, az utazas idétartama alatt nagykor( hozzétartozéjaval egyditt utazé
gyermek részére vehetd igénybe.

(b) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztosito altal az . Altala-
nos Feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazat fejezetében az egyes termékekre
vonatkozdan vallalt szolgdltatasi 8sszegek a 18 év alatti gyermekekre vonat-

kozéan, az "Egészséqiigyi segitségnydjtas” szolgaltatdsainak kivételével
50 % -kal csékkennek.

(c) A Biztositd dijszabasaban “Csoportos kedvezmény” — ként meghatérozott
kedvezményes dij legalabb 15 f6 azonos id6tartamra egyitt utazé személy
részére vehetd igénybe.

(d) Egy biztositasi szerzddésre vonatkozéan kizarélag egy dijkedvezmény
vehetd igénybe, a kiildnbézd dijkedvezmények nem vonhaték éssze.

(4) Az “Aktiv pihenés” termék dijanak megfizetése esetén a Biztosité nem al-
kalmazza az I. Altalanos Feltételek 7.(2)(c) bekezdése szerinti kizarast az alab-
biakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek
hobhi sportoléként vald (nem versenyszer) folytatasa sordn is kockézatot visel:
(a) jetski hasznélata,

(b) vizisi,

(c) sziklamészas és falmészas,

(d) vadvizi evezés,

(e) vadészat,

(f) quad (négykerekd motor) hasznalata,

(g) surf, kitesurf,

(h) barlangészat

3.3. Dijvisszatérités

A Szerz6d6 dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:

(1) A Biztositd vallalja a biztositasi dij teljes 6sszeql visszatéritését abban az eset-
ben, ha az alabbi feltételek egyittesen teljestinek:

—a Szerz6d6 a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosité vagy meghi-
zottja azon szervezeti egységénél, ahol a biztositasi szerzédést megkototték,
legkésdbb a kockazatviselés kezdete elGtti napon irasban bejelenti,

—a Szerz6dd az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hianytalanul atad-
ja a biztositasi kdtvény 6sszes — eredeti és masolati — példanyat.

(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem véllal.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztositd a biztositasi szerzGdés alapjan a biztositasi esemény bekovetkezé-
sét és bejelentését kovetden, a jogalap fennéllasa esetén az alabbi tablazatban
(I4sd 4.(4) bekezdés) — a kétvényen meghatarozott termékre vonatkozéan —
megadott szolgéltatasi 0sszegek keretein beliil teljesiti a kiilénds feltételekben
meghatérozott szolgéltatésokat, kivéve a 3.2.(3)(b) pont szerinti esetben.

(2) A Biztositd a szolgéltatasokat biztositasi eseményenként legfeljebb a 4. (4)
bekezdés szerinti Szolgéltatés-tabldzatban megadott maximalis szolgaltatési
dsszeghatarokig nydjtja (kivéve a 3.2.(3)(b) pont szerinti esetben).

(3) Egy_biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben a Biztositd Gsszes szerzddéses
kételezettségének felsd hatara 300 millié forint, fliggetlenil az adott ese-
mény dltal érintett szerzédések szamatdl, valamint az egyes szerzddésekben
Biztositottanként illetve eseményenként meghatérozott szolgéltatasi
tsszegektdl.

(4) Szolgaltatas-tablazat (lasd 3. oldal.)

(5) A kapcsolattartas nyelve

ABiztositd és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghiza-

saban eljaro személlyel torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven

vallalja. Vitas esethen a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

(1) A Biztosité csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesité-
sét, amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a leheté legrovidebb

iddn beliil (de legfeljebb 12 éran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. te-

lefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziiksé-
ges dokumentumokat a Biztositohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztil), és a
Biztosito a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatéarid6t nem tartjak be és emiatt Iényeges ko-
rilmények kiderithetetlenné vélnak, a Biztosité mentesiil a szolgéltatas telje-
sitése aldl.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A biztositasi eseményre vonatkozd bejelentés sorén be kell nydjtani az adott biz-
tositasi eseményre és szolgéltatas-tipusra vonatkozéan a kiildnds feltételekben
eldirt dokumentumokat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosité irasos és személyes karbejelentéseket fogadé irodajanak
cime: 1132 Budapest, Vaci it 36-38., (tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-
12), E-mail:karrendezes@eub.hu. Aktualis nyomtatvanyok letolthetdk:
www.eub.hu. Amennyiben jelen feltételek valamely szolgaltatas telje-
sneset ww kotlk a be|elentest az EUB 24

kell megtenni. Az EUB Assistance elérhetdsége: teI (36 1) 465-3666, fax:
(36 1) 452 3920.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralaséhoz sziik-

séges valamennyi okmény beérkezését kivetd 15 napon belill teljesiti, kivéve, ha a

kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esethen, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére
sem, vagy Ujbél hianyosan nydjtjak be, a Biztosité a szolgéltatasi igényt eluta-
sithatja, illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL
(1) A Biztositd mentesil a szolgaltatés teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztosi-
tasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal
(a) a Szerzddd, illetve a Biztositott vagy veliik kozos haztartasban é16 hozza-
tartozojuk, (zletvezetésre jogosult tagjuk vagy az dltalanos szerzGdési
feltételben meghatarozott munkakdrt betéltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk okozta,
(b) a Szerz6dd vagy a Biztositott valamely kdrmegelézési és/vagy karenyhitési
kételezettségének nem tett eleget.
(2) Salyos gondatlanségnak mindsiil:



Szolgaltatasok és dijak (Ft)
A biztosit6 szolgaltatasai (a szolgaltatasok részletes leirasat a kiilonds feltételek tartalmazzak):

.Belfdldi barangolé” .Aktiv pihenés”
A szolgaltatasok maximalis 6sszege (Ft):

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

Egészségiigyiinformacios szolgaltatasok Szolgéltatas Szolgéltatas
Atszallitas a lakohelyhez kézeli kérhazba 250000 300000
Hazaszallitas tavoli korhazhal a lakéhelyre 250000 300000
Taxi- és telefonkdltségek téritése 20000 30000
Holttest hazaszallitasa 250000 300000
B) Utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Beteglatogatas 50000 60000
Gyermek hazaszallitasa 50000 60000
Beteg gyermek latogatésa 50000 60000
Sofdrkiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 50000 60000
Hozzétartoz6 széllaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 50000 60000
C) Gépjarmii-segitségnyujtas — kozlekedési baleset (karbiztositas)

Autémentés megszervezése, szervizhe szallitas 50000 50000
Hazaszallitds automentdvel 150000 150000
Utas tovabbutazédsanak megszervezése 15000 15000
Visszautazas megjavitott gépjarmiért vagy —ha a gépjarmii nem javithatd — hazautazas megszervezése 15000 15000
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 5000 5000
Renddrségijegyzkonyv koltsége személyi sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén 20000 20000
D) Balesethiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetii halalra vonatkozd biztositas 1000000 1000000
Baleseti eredet(i maradando egészségkérosoddsra vonatkozo biztositas (100 %) (25 %-ot elérd vagy meghaladé részleges 1000000 1000000
maradand6 egészségkarosodas esetén a kiilonds feltételek D) 2. részében meghatarozott aranyos dsszeg)

Baleseti korhazi napi térités 5000 5000
Csonttérésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 20000 20000
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén 100000 100000
— targyankeénti limit 25000 25000
—ezen beliil Gtiokméanyok potlasa 5000 5000
F) Jogvédelmi segitségnyijtas* (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmeriilg koltségek megfizetése - 300000
b) tigyvéd munkadija — 600000
G) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

— a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése - 300000

Megj.: A jogvédelmi biztositasi fedezet dija az , Aktiv pihenés” termékre vonatkozdan a teljes dij 7,7 %-a.

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gyogy-
szer-, alkohol-, drog tladagolds okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallé alko-
holos éllapota,

(c)a Biztositott altal kabitészer-, kabitd hatdsi anyag-, illetve gydgyszer-
fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos elGirésara, az eldirasnak
megfelel6en alkalmaztak,

(d) ha egy adott kozlekedési baleset bekévetkezésekor a Biztositott legalabb két,
a baleset id6pontjaban hatalyos kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmi vezetése, vagy
olyan gépjarmi vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel
a Biztositott nem rendelkezik,

(ffha a sporttevékenység folytatdsa sordn a Biztositott a szikséges
véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott sportdgra vonatkozéan
altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g) ha a Biztositott nem tartotta be az dltala végzett tevékenységre vonatkozo
— a tevékenység végzésének helye szerint illetékes — hatdsag vagy az adott
|étesitmény izemeltetdjének eléirdsait, valamint munkavégzés esetén az adott
munkakdrre vonatkozo szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési eldirasokat.

(3) Mentestil a Biztosito a biztositasi 6sszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztosi-
tott kdrmegeldzési és karenyhitési kdtelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A Biztositd mentesiil a szolgdltatas teljesitése alél abban az esetben, ha a biz-
tositasi esemény bejelentésének hatdridejét (altaldnos feltételek 5.1. bekezdés)
nem tartjak be és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

(5) A Biztositd mentesil a szolgéltatasok teljesitése aldl abban az esetben, ha a
bejelentés sorén a Biztositott vagy megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a
hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és emiatt lényeges koril-
mények kiderithetetlenné vélnak.

(6) A Biztositd mentesil a szolgéltatas teljesitése alél a kilonds feltételekben
meghatarozott esetekben.

(7) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl, amennyiben a Biztositott
nem hajlandd egyittmdkddni a Biztositéval a szolgaltatasok teljesitése érdeké-
ben (pl. a megadott telefonszdmon vagy cimen nem elérhetd).

(8) Balesethiztositas esetén a Biztositd mentesil a szolgéltatds teljesitése aldl,
amennyiben a Biztositott halalat a biztositasi 6sszegre jogosult okozta.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka
egészben vagy részben:
(a) kéros elmeéllapot,
(b) ionizélé sugarzés,

(c) nukledris energia,

(d) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, za-
vargasok, karmany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhabord,
forradalom, lazadés, tiintetés, felvonulds, sztrajk, terrorcselekmény, munka-
helyi rendbontas, hatdrvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott ongyilkosséga vagy éngyilkossagi kisérlete,

(f) gyogyszer-, alkohol-, drog elvonas.

Jelen feltétel alkalmazdsa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsil, kil6-
ndsen az olyan er@szakas, erdszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materilis,
immateridlis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal &llast vagy valamely kor-
many befolydsolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valé féle-
lemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba az aldbbi tevékenységek végzése koz-
ben bekdvetkezé eseményekre, valamint azokra az eseményekre, melyek oka
egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) hivatasos sportoloként és versenyzd sportoloként végzett sporttevékenység
(verseny vagy edzés),

(b) hivatasszer( fizikai munkavégzés,

(c) a kovetkezd — jelen biztositési feltételek vonatkozédséban veszélyes sportnak
mindsild —tevékenységek gyakorlasa (kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerint):
auté-motorsport (edzés vagy verseny is), bivérkodas légzdkésziilékkel, szik-
la- és falmdaszas, barlangdszat, vaddszat, vadvizi evezés, vizisizés, jetski-,
surf-, kitesurf-, quad (négykerekd motor) hasznalata, bundgee jumping,
ejtéernyd hasznélata, paplanernydzés, motor nélkili légijarmdvel torténd
utazés (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros légijarmdvel
torténd utazds (személyzet vagy utas mindségben egyarant) kivéve a sze-
mélyszallitasra vonatkozéan az eldirt hatésagi engedéllyel lizemeld menet-
rend szerinti |égijaratokon utasként torténd utazas.

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi kérokra (pl. biztositasi esemény bekovetkezése miatt igény-
be nem vett utazésra vagy egyéb szolgaltatasokra vonatkozdan a Biztosito
nem nydjt téritést),

(b)sérelemdijra,

(c) azokra a kéltségekre, amelyek a Szerzddd vagy a Biztositott jelen biztositasi
szerz6déshdl eredd kotelezettségeinek késedelmes teljesitése miatt kelet-
keznek.

(4) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kdrmegelézést szolgéld
intézkedések koltségeinek megtéritésére.

(5) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a kiilénds feltételekben leirt
szolgéltatas-tipusok vonatkozasaban az ott leirt esetekre:



8. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Véleménykiilonbség fennalldsa esetén az errdl szolé bejelentést, illetve a
szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat széban (személyesen, telefo-
non) vagy irdsban (személyesen vagy mas éltal 4tadott irat Gtjan, postai Gton,
telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositondl lehet bejelenteni.

Az ligyfélszolgélat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580,

Fax: (+36) 1 452 3312, e-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgélata
eredményérél a panaszosnak — a levél Biztositéhoz valé beérkezését kovetd —
30 napon belil irdshan tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosité és az tigyfél kozotti tele-
fonos kommunikaciot a Biztosité hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy
évig meg@rzi. Az Uigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén visz-
szahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

(4) A Biztositd a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvo-
solja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek
atadja. Telefonon kézolt szébeli panasz esetén a Biztosito az ligyfél részére
a jegyz6konyvet a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allasponttal
(valasszal) egytitt megkiildi, egyebekben az frasbeli panaszra vonatkozd ren-
delkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Biztosit6 a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztositd felligyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredmény-
telen panaszkezelés miatt igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeket az
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

9. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerz6déshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kévetkezd id6pontokban kezdddik:

—a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsé iratnak a biztositéhoz
tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a hiztosité altal igényelt irat-
csatolds vagy informéaciészolgaltatas elmarad, a biztosité altal ennek teljesi-
tésére meghatérozott hatarnapot kdvetd napon, hatéridé hianyaban a felhi-
vast tartalmazd levél keltétdl szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kivetelés esedékessé valasanak napjan.

10. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERO
SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét kiilén is felhivjuk a jelen éltalanos utasbiztositasi fel-

tételek azon szabdlyaira, melyek a hatalyos Polgari Térvénykonyv rendelkezéseitdl

vagy a korabhi &ltalanos szerzédési feltételtdl eltérnek. A nyomatékos figyelemfel-
hivas érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 8sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az é&ltalanos feltételek azon — korabbi dltaldnos

szerz6dési feltételtdl eltéré — rendelkezéseit, melyek médositasa a 2014. marci-

us 15-én hatélyba Iépett, a Polgari Térvénykonyvrél szolg 2013. évi V. tdrvénynek
térténé megfelelés érdekében tortént.

(1) A részleges szerzddésmegsziinés szabalyai a 3.3. (2) pont szerint.

(2) Az eléviilési id6 2 év

(3) G) Felelésségbiztosités szolgéltatas esetén:

— A biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

— A biztosit6 az eljarasi kéltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet kdltsége,
illetékek, szakértd dija — és a kamatokat a biztositasi 6sszeg keretei kdzott,
legfeljebb annak mértékéig tériti.

Il. KOLONGS FELTETELEK
A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a kockézatviselés tartama
alatt bekovetkezd olyan megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztosi-
tott orvosilag indokoltan stirgésségi elldtdsban részestil (Iasd 1.(3) pont szerint).
Biztositasi eseménynek mindsiil tovabba a Biztositott Magyarorszag teriiletén
bekdvetkez6 haldla.

(2) A biztositasi esemény idépontja a baleset bekovetkezésének idépontja, megbe-
tegedés esetén a tiinetek jelentkezésének idépontja, vagy az egészségkaroso-
déas észlelésének idépontja.

(3) Stirgdsséqi ellatas az a hiteles orvosi dokumentacidval igazolt orvosi ellatas,
amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz igénybe a Biztositott:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa elérelathatéan a Biztosi-
tott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy a Biztositott egészsé-
gében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,

(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyés, stb. ) alapjan azonnali
orvosi ellatéasra szorul,

(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett
stlyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi elldtésra szorul.

(4) Hiteles orvosi dokumentéciénak mindsil a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
nek helyén mikédési engedéllyel rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos)
altal kiallitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS

SZOLGALTATASAI
Biztositasi esemény bekovetkezése, és a jogalap fennélldsa esetén a Biztosité az
Egészségligyi segitségnyljtas” keretein beliil a 2.1.-2.5. pontban lefrt szolgéltata-
sok teljesitését vallalja legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talal-
hat6 Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatarokig.
A Biztosito csak abban az esethen vallalja a szolgaltatasok teljesitését,
amennyiben a biztositasi esemény bekdvetkezését a lehetd legrovidebb
idén beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. te-
lefonon vagy faxon keresztiil), a szolgdltatasi igény elbiralaséhoz szikséges do-
kumentumokat a Biztositéhoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztositd a
szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.
2.1. Egészsegiigyi informacids szolgaltatasok
A Biztosité vallalja, hogy telefonon keresztiil tajékoztatja a Biztositottat a
kbvetkezgkrél:

—orvosi tigyeletek cime, telefonszama,

— gyermekorvosi tigyeletek cime, telefonszama,

— fogdszati igyeletek cime, telefonszama,

— gyogyszertarak cime, telefonszama, tigyeleti rendje,

— betegszéllitdssal foglalkoz6 szolgdltatok cime, telefonszama,

— kérhézak ajanlasa (tartézkodasi helyhez legkdzelebbi).

2.2. Atszallitas a lakohelyhez kozeli korhazba

A Biztosito véllalja, hogy amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kovetkez-
tében a kockazatviselés iddtartaman beliil a lakdhelyétdl legaldbb 30 km tévol-
sagra lévd kérhazba kerdl, ahol siirg6sségi fekvébeteg-ellatasban részesiil, és a
slirg6sségi fekvébeteg-ellatas varhato id6tartama a Biztositd értesitésekor még
legaldbb tovabbi 2 nap, akkor a Biztosité megszervezi — a kezel6orvossal tortént
egyeztetés alapjan — a Biztositott ment6autoval torténd atszallitasat a Biztositott
Magyarorszag teriiletén 1évé lakhelye szerint illetékes korhazba, és ennek koltsé-
geit atvallalja. A Biztosito szolgaltatdasanak feltétele, hogy a kezelGorvos frdshan
nyilatkozzon arrdl, hogy az adott kérhazba, mentéautdval térténd atszallitas orvosi
szempontbhol megengedett, valamint a fogadd intézmény nyilatkozzon arrél, hogy
véllalja a beteg felvételét, és tovabbi ellatasat.

2.3. Hazaszallitas tavoli korhazhol a lakéhelyre

Amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kovetkeztében a lakhelyétél leg-
aldbb 30 km tavolséagra lévé kérhazban folyamatosan legalabb 2 napig siirgdsségi
kérhazi fekvébeteg elldtdsban részesiilt, akkor a Biztosité a hivatalos kdrhézi elbo-
csatasat kdvetéen megszervezi a Biztositott allandd lakhelyére térténd hazaszalli-
tasat vagy hazautazasat, valamint ennek tébbletkoltségeit atvallalja legfeljebb az
altalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tabléazatban meg-
adott dsszeghatérig . A hazautazas, illetve hazaszallitds madjat a kezelGorvossal
tortént egyeztetés alapjan, a Biztositott egészségi allapotanak megfeleléen a
Biztositd hatdrozza meg (pl. témegkdzlekedési eszkéz, személygépjarmd, mentd).

2.4, Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 taxi- és telefonkoltségek
megtéritése

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt aldbbi, szém-

laval igazolt kéltségeket 6sszesen legfeljebb az éltaldnos feltételek 4.(4) bekezdé-

sében taldlhaté Szolgdltatas-tablazatban megadott dsszeghatérig:

—az orvoshoz vagy kdrhézha utazas koltségeit, amennyiben az személyautéval,
témegkdzlekedési eszkézzel vagy — indokolt esetben — taxival torténik, a Biz-
tositott és egy kiséré személy részére,

— a hiztositasi eseménnyel 6sszeftiggésben felmerdilt, részletes szamlaval iga-
zolt telefon- és faxkoltségeket.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt kdltségek
téritése
(1) A Biztositott halala esetén a Biztositd intézkedik a holttestnek a néhai Bizto-
sitott — Magyarorszdg teriiletén Iévé — lakdhelyére torténd hazaszallitasardl,
és ennek koltségeit kifizeti. A hazaszéllitds megszervezésének és a koltség-



véllaldsnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alébbi dokumentu-
mokat a Biztosito részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint
kézremUkodjon:
(a) a biztositasi szerzddés illetve kotvény,
(b) a halal okét igazolé hatésagi vagy orvosi bizonyitvény,
(c) baleset esetén a halél koriilményeinek tisztazdséhoz sziikséges iratok (pl.
hatésdagi jegyzkonyv),

(d) temetdi befogadd nyilatkozat,
(e) a halal tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-hazaszallitas
koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgdltatasi igényt — a 2. pont szerinti telefonon torténd bejelentést
kdvetden- irasban kell a Biztositonak bejelenteni.

(2) A szolgaltatdsi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani (kivéve
holttest hazaszallitasa esetén, amikor a 2.5. fejezetben leirtak az irdnyadok):
(a) a biztositasi szerz6dést, illetve kétvényt,

(b) a Biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul, és a valéséagnak
megfelelden kit6ltott szolgaltatdsi igénybejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgélta-
tasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fényméaso-
latat, amelynek tartalmaznia kell a diagndzist, és az orvosi kezelés részletes
leirasat,

(d) a felmertilt kéltségek névre szdl, eredeti szamlait,

(e) baleseti jegyz6kanyvet,

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsdg altal kiallitott részletes
helyszini jegyzékényvet és a vizsgalatot lezard hatérozatot, a véralkoholszint
megallapitasara vonatkozd renddrségi vagy orvosi iratot,

(g) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviseldjének
jegyz6konyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak kériilmé-
nyeire vonatkozéan,

(h) a Biztositott egészségi allapotéra vonatkozd elézményi adatokat, amennyi-
ben a Biztosito ezt kéri.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(Egészségligyi segitségnyujtés)

(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztositd kockazatviselése nem
terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre és az ezekkel 6sszefliggés-
ben bekévetkezd elhaldlozasra:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete elétt fennal-
16 egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megelézd hat hénapon
beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett
volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovébba:

(a) pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) szexudlis Uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

(c) terhességre, és az ezzel dsszefiiggé megbetegedésekre.

B) UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEGLATOGATAS

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkez6
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott indokoltan a
lakéhelyétdl legalabb 30 km tavolsagra lévé kdrhazban részesil stirgdsségi kérha-
zi fekvGbeteg-ellatasban, és a korhdzi ellatés folyamatos tartama vérhatéan az 5
napot meghaladja, vagy a Biztositott llapota életveszélyes.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére az adott
személy Magyarorszag teriiletén 1évg lakhelyérdl a kérhazi kezelés helyszinére
torténd oda- és visszautazast (személygépjarmi lizemanyagkéltsége vagy vonat
II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és a szallodai elhelyezés koltségeit at-
véllalja egy(ttesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd
Szolgéltatas-tdblazatban megadott dsszeghatérig, de — ezen beliil — a széllodai
elhelyezés koltségeit éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft sszeghatarig.

2. GYERMEK HAZASZALLITASA

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkez§
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztosftott siirgdsségi

kérhazi fekvébeteg-ellatashan részesil, vagy a Biztositott haldla, amennyiben
ennek kdvetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet nélkil
marad.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosité gondoskodik a gyermek Ma-
koltségeit atvallalja legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd
Szolgéltatas-tabldzatban megadott dsszeghatérig.

3. BETEG GYERMEK LATOGATASA

3.1. Biztositasi esemeény

Biztositasi esemény a sziil6i kiséret nélkiil utazé, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak
a biztositas tartama alatt bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy balese-
te, amely miatt a Biztositott stirg@sségi ellatasa (Iasd A)1.(3) pont szerint) orvosi
szemponthol indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy varhatéan egy
napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosité megszervezi egy, a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja (Ptk. .8:1.8 (1) 2.
pontjaban foglaltak szerint), vagy gondviseldje részére az adott személy Magyar-
orszag teriletén 1évd lakhelyérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére torténd oda- és
visszautazast (személygépjarmd tizemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy me-
netrendszerinti buszjegy) és a széllodai elhelyezés koltségeit atvallalja egylttesen
legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgaltatas-tabla-
zathan megadott 6sszeghatérig, de — ezen beliil — a szallodai elhelyezés koltségeit
gjszakanként legfeljebb 15.000 Ft dsszeghatarig.

4. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY
BALESETE ESETEN

4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekévetkezd
olyan akut megbetegedése vagy balesete, melynek kdvetkeztében a Biztositott
a lakéhelyétél tobb mint 30 kilométer tavolségban lévd orvosi rendelében vagy
kérhazban siirgésségi orvosi elldtashan részestl, és az ellatd orvos szakvélemé-
nye alapjan nem megengedett szdméra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett
hazautazési id6pontban, feltéve, hogy a Biztosftott siirgésségi orvosi ellatasa az
eset bekdvetkezését kovetden haladéktalanul megtortént, és a személygépjarmd,
amellyel a hazautazés tortént volna, (izemképes é&llapothan van, valamint a Biz-
tositottal egylitt utazo Gtitarsak a személygépjarmivet hazavezetni nem tudjak.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekovetkezése és a jogalap fennallasa esetén a Biztositd
véllalja egy — a Biztositott dltal a személygépjarm( vezetésére kijeldlt személy
Magyarorszdg teriiletén 1évé lakhelyérél a Biztositott orvosi ellatasanak hely-
szinére térténd utazasanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkolt-
ségeit megtériti legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd
Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatérig (a Biztositd dontése szerint
személygépjarmd izemanyagkdltsége, vagy vonat Il. osztaly, vagy menetrend
szerinti buszjegy).

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgéltatési igényt az orvosi el-
latast kovetden a lehetd legkorébban, de legkésébb 12 6ran beliil — az irdsos or-
vosi vélemény egyidejd eljuttatasaval — bejelentsék. A Biztositd a szolgéltatast
nem kdteles a biztositasi id6tartam utolsé napja el6tt nydjtani.

5. HOZZATARTOZO SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE
A BIZTOSITOTT KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

5.1. Biztositasi esemeény

Biztosftasi esemény a Biztositottnak a kockéazatviselés tartama alatt bekévetkezd

olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztosftott siirg@sségi

kérhazi ellatasa a lakéhelyétdl tobb mint 30 km-es tavolsagban orvosi szempont-

bél indokolt.

5.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az eldirtak szerinti bejelentése esetén a
Biztositd vallalja, hogy megszervezi egy a Biztositottal egyiitt utazé, ugyanazon
biztositasi szerz6dés keretében biztositott, altala megjelélt személy szallodai el-
helyezését a kdrhazi ellatas iddtartama alatt. A Biztosité az adott személy részé-
re megtériti a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt, a biztositasi esemény miatt
felmerdilt tobbletkoltségeit legfeljebb az éltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében
taldlhaté Szolgéltatds-tablazatban megadott 6sszeghatdrig, de éjszakanként leg-
feljebb 15.000 Ft-ig.

6. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgéltatési igényt a lehetd legrovidebb idén beliil (de legfeljebb a bizto-
sftasi esemény bekdvetkezését kovetd 12 6ran belll) telefonon, majd frasban
kell a Biztositénak bejelenteni, és a szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan




a Biztosit6 hozzajérulasét kérni. A Biztosito elézetes hozzajarulasa neélkiil

igénybevett szolgaltatasok kdltségeit a Biztosité nem tériti meg.

(2) A szolgéltatési igény el6terjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi szerzddést, illetve kotvényt,

(b) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul és a valdsagnak
megfelelGen kitdltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekévetkezésétdl a szolgalta-
tési igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi dokumentum fényméso-
latat, amelynek tartalmaznia kell a diagnézist, és az orvosi kezelés részletes
leirasat,

(d) a koltségtéritéssel jaré szolgaltatasokra vonatkozdan a felmerilt kdltségek
(pl. széllodai szamla, részletezd telefonszémla) névre sz6l6, eredeti szamlait,

(e) baleseti jegyzékonyvet,

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatéség éltal kidllitott részletes
helyszini jegyz6konyvet és a vizsgalatot lezard hatarozatot, a véralkoholszint
megdllapitasara vonatkozo renddrségi vagy orvosi iratot,

(g) szervezett tarsasutazds esetén az utazasi iroda képviseldjének
jegyzékonyvét a biztositasi esemény bekdvetkezésére és annak koérilmé-
nyeire vonatkozéan.

(3) A, Sofér-kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgéltatas ese-
tén a Biztosito teljesitésének feltétele tovabba a Biztositott gépjarmivezetésre
vald alkalmatlanséagarél sz6l6 — az ellaté orvos éltal kiallitott — frésos orvosi
vélemény, gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak
faxon val6 eljuttatasa a Biztositéhoz.

(4) A Hozzétartozd szallaskéltségének téritése a Biztositott kdrhézi tartézkodésa
alatt” fejezetben lefrt szolgdltatas igénybevételének eldfeltétele az eredetileg
foglalt szélldsra vonatkozd szamla bemutatésa.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat
vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztositd kockazatviselése nem
terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) a kockézatviselés kezdete eldtt fennalld egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet),

(b) olyan betegség, panasz, tiinet ill. baleseti sériilés, mellyel a Biztositott a
kockazatviselés kezdetét megel6zd hat hénapon belil orvosi kezelés alatt
allt, vagy ez orvosi szemponthol szikséges lett volna.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba a kovetkezd betegségekre és ell4ta-
sokra, valamint az ezekkel okozati 6sszefliggésben &ll6 eseményekre:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre
(pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségekre,

(c) terhességre, és az ezzel 6sszefiiggd megbetegedésekre,

(d) a lakéhelyre vagy a lakéhely 30 kilométeres kérzetébe tortént hazaérkezés
utdn felmertilt kéltségekre.

C) GEPJARMU-SEGITSEGNYUJTAS

— KOZLEKEDESI BALESET ESETEN

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben valamely Biztositott jarm (lasd

C)1.2. bekezdés) a szerzddés hatélya alatt a Magyarorszag teriiletén kézlekedési

baleset (lasd C)1.3.bekezdés) kivetkeztében menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarmdnek mindsil az — a kockézatviselés idGtartama alatt érvé-

nyes forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezd — a gyértasi évtél szémitva

legfeljebb 10 éves életkort személy- vagy tehergépkocsi, vagy motorkerék-

par, amelyet a Biztositott jogszerden hasznél, és amellyel a Biztositott a kocka-

zatviselés id6tartama alatt a Magyarorszag terilletén utasként, vagy a jarmii

vezetdjeként utazik. Vontatméany nem mindsiil biztositott jArminek.

Biztositott jarm kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az alabbi kate-

goéridkba sorolhat6 gépjarmd lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatalyos jogszabalyok
szerint A" vagy ,B" kategériara érvényes vezetdi engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett széllithatd személyek szdma legfeljebb
9fg,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. A C) fejezetben felsorolt szolgéltatdsok szempontjabdl kozlekedési balesetnek

mindsiil az esemény helye szerint illetékes rend6rség altal az eseményrdél felvett

jegyz6konyvben kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek kovet-

keztében a Biztositott gépjarmd — a renddrségi jegyzékonyvben dokumentalt —

egyértelmden kimutathatd sériiléseket szenved.

1.4. A C) fejezet szolgéltatésai szempontjabél a gépjarmiiben utazd Biztositott
személynek (tovabbiakban: utas) mindsiilnek a Biztositott jarmivet a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor utasként vagy vezet6ként hasznalé — a Biztositénal a
biztositasi esemény id6pontjdban ,Belfdldi barangolé” vagy ,Aktiv pihenés” ter-
mékre vonatkoz6 utasbiztositasi szerz6dés keretében Biztositott — személyek, de
legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatarozott maximalisan széllit-
hatd szamu személy.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI
A Biztosité, a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb egy biztositasi
eseményre vonatkozoan a kévetkez6 szolgaltatasok teljesitését vallalja.

2.1.Automentés megszervezése, szervizbe szallitas

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy megszervezi a
gépjarm( autémentdvel torténd elszallitasat a legkézelebbi, de legfeljebb 100 km
tavolsaghan 1év6, a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe. A szallitas — az tigyfél
kérése alapjan — markaszervizbe is torténhet.

A Biztosité véllalja az autémentdvel szervizhe széllitas koltségeit egy hiztositott
gépjarmire vonatkozdan Gsszesen legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében a ,Az autémentés megszervezése, szervizbe szallitas” szolgaltatasokra
vonatkozéan megadott 8sszeghatarig.

A szolgéltatas teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amennyiben a

biztositasi esemény bekiovetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy
vezette.

A Biztosito javitasi kdltségek megtéritését nem vallalja.

2.2. Hazaszallitas autémentével

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében
szervizbe szaéllitott Biztositott gépjarm( javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan
ot munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Biztositd véllalja a tulajdonos vagy tizem-
bentart6 allandé lakhelyére, vagy attol legfeljebb 30 km-es tavolsaghan Iévd szer-
vizbe torténd szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését
egy biztositott gépjarmire vonatkozéan 6sszesen legfeljebb az éltalanos feltéte-
lek 4.(4) bekezdésében a ,Hazaszallitas autémentdvel” szolgéltatésra vonatkozéan
megadott 6sszeghatarig.

A szolgaltatas teljesitését a Biztositd abban az esetben vallalja, amennyiben a
biztositasi esemény bekovetkezésekor a jarmlvet Biztositott személy vezette.

2.3. Utas tovabbutazasanak megszervezése, Visszautazas megjavitott
gépjarmiiert vagy — ha a gépjarmii nem javithaté — hazautazas
megszervezése

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a Biztosit6 — a menet-
képtelenség elhéaritasa céljabol — megszervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe
széllitasat, és a gépjarm( javitasa a szervizbe széllitds napjan nem fejezddik be,
vagy a gépjarmd nem javithato, a Biztositd vallalja az utasoknak és poggyaszuk-
nak (atlagos Gtipoggyasz, de legfeljebb 20 kg/f6) az utazas tervezett célallomasaig
vagy Magyarorszdg teriiletén |évé lakhelyiikig torténd eljuttatdsanak megszerve-
z6sét, valamint a gépjarmi javitadsanak befejezddésekor a gépjarmi vezetésére
alkalmas személy szervizbe vald visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel
osszefiiggd kozlekedési tobbletkoltségek megtéritését. Amennyiben a gépjarmu
nem javithatd, és a balesetet kovetéen az utas az eredeti célallomésra utazott
tovabb, akkor a Biztosit6 vallalja a kockazatviselés utolsé napjan az adott célal-
loméasrdl az utas Magyarorszag terliletén 1évé lakhelyére térténd hazautazasanak
megszervezését és annak koltségeit.

A fenti kozlekedési koltségek megtéritését a Biztositd egy biztosftottra vonatko-

z6an legfeljebb az I. Altalanos feltételek 4.(4) Szolgaltatas-tablazatban megadott

0sszeghatarig teljesiti. Az utazas a Biztositd dontésének megfeleld kozlekedési
eszkozzel térténhet (pl. vonat 2. osztaly, menetrend szerinti busz, személyauto).

2.4. Telefon- és faxkoltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosité véllalja a Biztositott szemé-

lyek biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben sziikségessé vélt telefon- és faxkolt-

ségeinek megtéritését biztositott személyenként legfeljebb az &ltaldnos feltételek

4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgaltatdsra vonatko-

z6an megadott 6sszeghatdrig.

2.5. Renddérségi intézkedés / jegyzékonyv kdltségeinek megtéritése
szemelyi sériiléssel nem jaré kozlekedési baleset esetén

2.5.(1) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben a Biztositott jarm( olyan kdzlekedési

balesetben sériil meg, amelyben személyi sériilés egyik — a kézlekedési baleset-

ben érintett — fél részérdl sem torténik.

2.5.(2) A biztositd szolgaltatasa

A Biztosfté vallalja a biztositasi esemény kévetkeztében a Biztositott kérésére tor-

tént renddrségi intézkedés szamldval igazolt kéltségeinek utdlagos megtéritését

egy biztositott gépjarmire vonatkozoan dsszesen legfeljebb az |. Altalanos Felté-

telek 4.(4) Szolgdltatas — tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig.




A szolgéltatés teljesitését a Biztosité abban az esetben véllalja, amennyiben a
biztositasi esemény bekivetkezésekor a jarmiivet Biztositott személy

vezette.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI
3.1. A szolgéltatasi igényt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladék-
talanul be kell jelenteni a Biztosité felé. A Biztosit6 kizarélag a Biztositd

szervezésében vagy elézetes hozzajarulasaval tortént szolgaltatasok telje-
sitését vallalja.

3.2. A szolgaltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell

benyijtani:

— biztositasi kotvényt / szerzddést,

—a Biztositd 4ltal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valésagnak
megfelelen kitdltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

— a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének masolatat,

—kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatésag altal kiallitott részletes
helyszini jegyz6kdnyvet és a vizsgalatot lezéré hatarozatot, valamint a véralko-
holszint megallapitasara vonatkozd hatdsagi vagy orvosi iratot,

—ajavitast végz6 szereld illetve szerviz, és a gépjarm( szallitasat végzd cég igazo-
lasat a gépjarmi menetképtelenségérdl és annak okardl, az elvégzett javitasok
rész-koltségeket,

—a felmertlt koltségek névre sz616 eredeti szamlait (gépjarmdre vonatkozoé szam-
lak esetén a szamlan szerepelnie kell a gépjarmd azonositéinak — pl. rendszam,
tipus, forgalmi engedély széma),

4. KIZARASOK

4.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii
menetképtelenségére, amennyiben:
—a gépjarmivet Uzletszer(d személyszallitasra hasznaljak,
—a gépjarmivet bérautoként hasznaljak,
—amennyiben a kozlekedési baleset bekovetkezése 6sszefliggésbe hozhatd az-
zal, hogy a gépjarmd karbantartédsa az adott tipusra vonatkozé lizemeltetési
eléirasok szerint nem tortént meg, vagy nem az eldirt idében tértént meg.

4.2. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a

kovetkezékre:

—a Biztositott gépjarm( javitési és karbantartasi kéltségeire,

— az utasok poggydaszénak postakéltségére, amennyiben a poggydasz nem széllitha-
t6 egy(tt a Biztositott személlyel (pl. terjedelme, vagy témege miatt).

4.3. A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a
biztositasi esemény bekovetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem

értesitették, és a szolgaltatasokat nem a Biztosito szervezte vagy azok
igénybeveételéhez el6zetesen nem jarult hozza.

5. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosit6 kockézatviselése megsz(inik abban az esetben, ha:
—a gépjarmdvet a forgalombdl kivontak,

—a gépjarmd tulajdonosa vagy lizembentartéja megvaltozott,
—a gépjarmdvet jogellenesen eltulajdonitottak.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZ0

BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekovetkezé baleset (éltala-
nos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdés szerint), amely miatt a Biztositott a balesetet
kévetden haladéktalanul orvosi ellatasban részesil, és amelynek kdvetkezté-
ben a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben &llo
okbaél egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a haldl bekd-
vetkezése kozotti ok-okozati 6sszefliggés az esemény bekovetkezésének helyén
illetékes egészségligyi intézmény dltal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kor-
bonctani vizsgélati dokumentacié altal egyértelmien nem igazolt.

1.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) ABiztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben az megfeleléen
igazolt, az &ltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatds-téblazat-
ban megadott biztositasi 6sszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozédsat megelézGen a Biztositd ugyanazon biz-
tositasi eseménybdl kdvetkezéen baleseti maradandé egészségkarosodasra
vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredet(i ha-
lalra vonatkozd biztositas szolgaltatasi 6sszegéhdl a mar kifizetett rokkantségi
szolgaltatas 6sszege levonasra kertil.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,

(b)a Biztosité é&ltal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul és a valdsagnak
megfelelden kitdltott szolgaltatasi igénybejelentdt,

(c) a halottvizsgélati bizonyitvényt,

(d) a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak hiteles méasolatét,

(e)a baleset bekdvetkezésétél a Biztositott haldldig tortént 6sszes orvosi
kezelésre vonatkozd orvosi dokumentacié fénymasolatat, valamint a haldl
kozelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi
igazolas, zérojelentés, kérbonctani lelet sth.),

(f) a baleset koriilményeire vonatkoz6 részletes rendérségi vagy mas hatdsagi
jegyz6konyvet illetve hatarozatot, amennyiben ilyen készilt,

(g)a Kedvezményezetti jogosultsdgot igazold okiratot (jogerds hagyatékat-
ado végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve kiadmanya, amely
egyértelmUen tartalmazza az orokos(ok) megjelélését, és a kdzjegyz6 adata-
it, illetve oroklési bizonyitvény),

2. BALESETI EREDETU MARADANDO
EGESZSEGKAROSODASRA VONATKOZO
BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett baleset (al-
taldnos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint), amelynek kovetkeztében a
Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éven belill, de
legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot elérd vagy
meghaladd mérték( maradandé egészségkéarosodast szenved, feltéve, hogy a
baleset bekdvetkezését kévetben a Biztositott orvosi ellatdsa haladéktalanul
megtortént, és az elsd ellatas orvosi dokumentdciéja igazolja, hogy a baleset
olyan anatémiai karosodast okozott, amely akut médon célirdnyos gydgyité be-
avatkozast indokolt.

(2) Egészségkdrosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi
mikodéképesség-csokkenés, mely a szokéasos életvitelt korlatozza. A ma-
radandd egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalméaval el-
szenvedett anatémiai karosodashoz tarsult maradandd funkcidcsdkkenés
hatéarozza meg.

(3) Maradandé az egészségkérosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota
orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. A maradandé egészségkarosodas
mértékének meghatarozasara a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelke-
zésre &ll6 orvosi iratok alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag
indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kivetden kertl sor a MABISZ baleset-
biztositasi orvosszakértéi Gtmutatdja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradandé egészségkarosodas megallapitédsa sordn a munkaképesség meg-
valtozasa, és/vagy a sporttevékenység abbahagyasanak kényszere nem irany-
ado. A baleset kdvetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kévetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok éGnmagukban nem képezhetik mara-
dandé egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idépontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandd egészségkaro-
sodas véglegesnek tekinthetd, a Biztosité a szolgaltatasi igényt az elbiralas-
hoz szilkséges 0sszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon belil teljesiti.
Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd
legkésdbb a baleset bekdvetkezésének iddpontjat kdvetd 2 év elteltével allapit-
ja meg a szolgéltatas mértékét. A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége akkor
valik esedékessé, ha az egészségkarosodas maradandd, vagy ha a baleset nap-
jatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztositd szolgéltatédsa legkésébb a baleset bekovetkezésének idépontjat
kévetd két év elteltével mindenképpen megallapitasra keriil. Azokban az
egyértelm( esetekben, amelyekben a maradandd egészségkarosodas mértéke
mér ezt megeléz6en egyértelm(sithetd, a szolgaltatas mértékének megéllapi-
tasara mar ezt megeldzGen is sor keriilhet.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az altalanos feltételek
4. (4) bekezdésében talalhaté Szolgdaltatds-tablazathan megadott biztositési
0sszegh6l a maradandé egészségkarosaodas %-os mértékének megfelelden
aranyos 0sszeg( szolgaltatast nydjt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje
allapitja meg a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakértdi Gtmutatéjanak és az
adott eset dsszes kdrlilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradandé egészségkarosodds mértékének megdllapitasa ér-
dekében a Biztosito orvosa indokoltnak tartja, személyes orvosi vizsgélatot
végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) irhat
el6 a Biztositott részére. A Biztosité orvosa dltal végzett személyes vizsgalat,
illetve az dltala eldirt vizsgalatok kéltségei a Biztositdt terhelik (pl. Biztositott



atikéltsége, vizsgalati dij). A Biztosité altal meghatarozasra kertil§ maradando
egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatéroza-
tatol (pl. 00SZI, mas Biztositotarsasagok) fliggetlen.

(6) A baleset eldtt mar maradandéan kérosodott, nem ép szervek, testrészek a
korébbi kdrosodas mértékéig a biztositashal kizartak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott elséfoki don-
tést a maradandé egészségkarosodas mértékére vonatkozéan nem fogadja el,
akkor ajabb szakvizsgéalat céljabdl haromtagu orvosi bizottsagot kell Iétrehozni.
Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, méasik tagjat a Biztosit6, a — bal-
eseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezé — elnékét pedig a két
fél egylittes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mikadésével
kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset eldtt mar meglévd betegségek, vagy fogyatékosségok
kdzrehatottak a maradandd egészségkarosodas mértékében, a Biztosito a
fizetendd 0sszeget a kozrehatés mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Bizto-
sitd nem nydjt baleseti egészségkarosoddsra vonatkoz6 szolgéltatast.

(10) Maradandd egészségkarosodasra vonatkoz6 szolgéltatasi igény nem tamaszt-

hatd, ha a Biztositott a balesetet kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi élla-

potot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

2.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatési igényt irdsban kell a Biztositénak bejelenteni az egészségkéro-
soddas véglegessé valasat kovetden 15 napon belil, illetéleg legkésdbb a bal-
esetet kovetd 2 év letelte utdn 15 napon beldl.
(2) A szolgéltatési igény el6terjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,
(b)a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul és a valésagnak
megfelelen kitdltott szolgaltatési igénybejelentdt,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettél a szolgéltatdsi igény be-
jelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymadsolatat,
(d) a baleseti jegyzékonyvet, amennyiben ilyen készilt,

2.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra
vonatkozo biztositas)

A kockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési meghetegedésekre,

(b) a rdndulasos kérismével jeldlt sértlésekre,

(c) a szovadmény nélkiil gyogyult iziileti csétikrozés utani &llapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati dssze-
fliggésben anatémiai elvéltozas a rendelkezésre all6 orvosi iratok alapjan nem
allapithaté meg.

3. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag tertletén bekdvetkezd és az esemény
helyén illetékes orvos dltal kiallitott orvosi dokumentaciéval igazolt baleset
(altalanos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint), melynek kévetkeztében a
Biztositott a baleset bekdvetkezését kovetd egy héten belil kezdddGen a Ma-
gyarorszag teriiletén folyamatosan stirgésségi kdrhazi ellatasban, fekvébeteg-
gyogykezelésben részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a baleset napjatél szdmitva folyamatosan bekdvetkezd, a baleseti
kévetkezmények elhdritasa miatt sziikséges kdrhazi fekvébeteg-gydgykezelésre
ny(jt szolgaltatast.

(2) A szolgéltatds mértékének megallapitasa gy torténik, hogy az éltalédnos fel-
tételek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban megadott biz-
tositasi 0sszeget meg kell szorozni azon napok szdméval, amikor a Biztositott
kérhazban fekvébeteg ellatasban részesiilt.

(3) A Biztositd egy biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben legfeljebb 50 kérhazi
apolési napra térit.

(4) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gydgykezelés
indokoltsagat és az egészségi allapotot a Biztosito altal megnevezett orvosok-
kal ellendriztesse.

3.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatési igényt a kérhazi gydgykezelés befejezését kovetd 15 napon belil
kell irdshan a Biztosfténak bejelenteni.

(2) A fenti hatéridé elmulasztésa az éltalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rog-
zitett kdvetkezményeket vonhatja maga utén.

(3) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul és a valésagnak

megfelelSen kitdltétt szolgéltatdsi igénybejelentét,

(b) a kérhézi zérdjelentést,

(c) a baleseti jegyz6konyvet, amennyiben ilyen készilt,
(d) a biztositasi szerzddést illetve kétvényt.

4. CSONTTORESRE VONATKOZO0 KIEGESZITO

SZOLGALTATAS

4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztosftasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekévetkezett baleset, mely-
nek kdvetkeztében a Biztositott akut médon orvosi ellatasban részesil és az
akut ellatas orvosi dokumentécicja altal igazoltan csonttérést, csontrepedést
szenved. Jelen feltételek szempontjabdl a fogtdrés nem mingsil csonttdrésnek.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa
(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — balesetenként a toré-
sek szamatol fiiggetlentil — az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato
Szolgéltatas-tablazatban régzitett biztositasi 0sszeget tériti.
(2) A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnél az egészségi élla-
potot a Biztositd dltal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.
4.3. A Biztosito teljesitésének feltetelei
(1) A szolgdltatasi igény elterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve ktvényt,
(b)a Biztosité altal rendelkezésre bocsétott, hidnytalanul és a valdsagnak
megfelelGen kitoltdtt szolgaltatasi igénybejelent6t,
(c) a csonttorést igazolé rontgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozo teljes
orvosi dokumentécié mésolatéat,
(d) a baleseti jegyzékonyvet, amennyiben ilyen készilt.

E) POGGYASZBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a Magyarorszég teriiletén bekdvetkezd baleset, melynek kévetkeztében
elszenvedett fizikai sériilések miatt a Biztositott a baleset bekévetkezésé-
nek helyén azonnali siirgésségi orvosi kezelésben (II. Kiilénds Feltételek A)
1.(3) pontban leirtak szerint) részesiil, és amelynek kivetkeztében a Bizto-
sitott Utipoggydszai vagy Utiokmanyai bizonyithatéan megsériilnek, vagy
megsemmisiiinek,

(b) az a renddrségi jegyzGkonyvvel dokumentalt kizlekedési baleset, amelynek
kovetkeztében a Biztositott Utipoggyaszai vagy Utiokmdanyai megsériilnek
vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel Gsszefiiggés-
ben személyi sériilés nem tértént),

(c) amennyiben a Biztositott (tipoggyasza vagy dtiokmanya szakhatésag altal
igazolt elemi kar kdvetkeztében megsériil vagy megsemmisiil,

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtipoggyasznak mindgstinek a Biztositott vagy
vagy — amennyiben a Szerzdd6 nem természetes személy — a Szerz6dd tulajdo-
nat képez6, de a Biztositott személy hasznalatdban vagy megérzésében lévd

dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasdban nem mindstilnek Utipoggyasznak (nem Bizto-

sftott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, drégakavek, féldragakovek, vagy ezeket alkotérész-
ként, illetve alapanyagként tartalmazd vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkozok (pl. bank-, vagy hitel-
kartya, stb.),

(c) szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon
feltoltd kartya),

(d) takarékbetétkanyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld ttiokmanyok),

(f) nemes szdrme, mivészeti targyak, gydjtemények,

(g) kerékpar (kivéve ,Aktiv pihenés” termék esetén), vagy barmely jarmd, vagy
szélliteszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai
(pl. auté-tetdecsomagtartd, tetébox, utanfutd, autéradio,-magné,-CD lejat-
sz0, motoros csomagtérold doboz),

(h) sporteszkozok, kivéve ,Aktiv pihenés” termék esetén,

(i) fegyver és IGszer, hangszerek,

(j) mtifog, mdfogsor, fogszabalyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrids szemiveg, kontaktlencse,

(I) szamitagép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(m) kulcs, elektromas taviranyite,

(n) élelmiszerek,

(o) munkavégzés céljara szolgald eszkozok, anyagok.

(4) A Biztositd "Aktiv pihenés” termék esetén a sporteszkézokre és kerékparra vo-
natkozdan is kockézatot visel legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésé-




ben talalhato Szolgaltatas-tablazatban az “Utipoggyasz baleset miatti sériilése
esetén” megadott szolgéltatasi 6sszeg 50 %-aig.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokmanynak mindsiil a Biztositott személyi
igazolvanya (lakcimkértyaval egy(tt), a Biztositott jogositvanya, és annak a
gépjarminek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartéja
a Biztositott vagy egy vele egy haztartasban élg kézeli hozzatartozoja.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozdk a lejatszd készilék tartozé-
kéanak mingsiilnek. Amennyiben a lejatszéra nem terjed ki a szolgaltatasi igény,
akkor az azonos funkcidju adathordozék — darabszamuktdl fliggetleniil — a Biz-

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkez-
tében sériilt, vagy megsemmisiilt atipoggyasz biztositasi esemény bekévet-
kezésének idépontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfeljebb
az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhaté Szolgéltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 8sszeghatdrig, kivéve amennyiben a sériilt
dolog javithatd (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg sérii-
lése, megsemmistilése, vagy eltulajdonitasa esetén (lasd 1.2.(7) bekezdésben

dsszesen az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhaté Szolgéltatas-tab-
lazatban ,Utipoggyasz baleset miatti sérilése esetén” megadott Gsszeget nem
haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithatd, a Biztosité a javitas kdltségeit tériti vagyontargyan-
ként legfeljebb az altalénos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd Szolgalta-
tés-tablazatban térgyankénti limitként megadott dsszeghatérig, de legfeljebb
a targy biztositasi esemény idépontjdban érvényes avult értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az Gtipoggydsz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az djkori
beszerzést igazolé, a Biztositott nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a
Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy az éltala — az azonos funkciét ella-
t6 atlagos mindségd dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének
alapjan — meghatdrozott dsszeget (tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figye-
lembe a térités megallapitasakor. A hasznélt érték 6sszegét a Biztosité jogosult
meghatarozni.

(4) A térgy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben lévé vagyontérgyak egy
dolognak mindstilnek, és ezekre vonatkozdéan a Biztositd szolgéltatasa legfel-
jebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatds-tablazat-
ban targyankénti limitként megadott dsszeghatérig terjed paronként, készle-
tenként illetve a targyra és tartozékaira dsszesen.

(5) A Biztosité megtériti a biztositasi események kdvetkeztében megsemmisiilt
vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok — a biztositasi esemény bekévet-
kezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd — pétldséanak jogszabdly altal
eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhiztositas limitosz-
szegeén beliil legfeljebb az éltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd
Szolgéltatas-tablazat E) részében ,Gtiokmanyok pétldséra vonatkozo koltségté-
rités"-ként megadott 6sszeghatarig.

(6) A Biztositd szolgaltatasa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgaltatasokra
vonatkozdan egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen dsszesen leg-
feljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talélhatd Szolgaltatas-tab-
lazat E) részében "az (tipoggyész baleset miatti sériilése esetén” megadott
dsszeghatérig terjed.

(7) Dioptrids szemiveq sériilése, megsemmisiilése esetén a Biztosité a szemiiveg
— orvos altal rendelt és szémléaval igazolt — javitasat vagy p6tlasat tériti meg
legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatérig. A szolgaltatas feltétele, hogy a szemiiveg
javitdsa vagy potlasa legkésdbb a biztositasi esemény bekévetkezésétdl szami-
tott 30 napon beltil megtorténjen.

(8) Fényképezdaép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-
vagy MP3 lejatsz6 és ezek tartozékainak sériilése, megsemmistilése vagy el-
tulajdonitasa esetén a szolgaltatas feltétele az Ujkori vasarlast igazold eredeti
szadmla benydjtasa, melynek hidnydban a Biztositd szolgéltatasa legfeljebb a
targyankénti limit 50 %-a (a targyra és tartozékaira vonatkozéan 6sszesen).

1. 3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatasi igényt a_biztositasi esemény bekdvetkezését kdvets 15 napon

belil kell a Biztositénak irdsban bejelenteni.
(2) A fenti hataridd elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rog-

zitett kdvetkezményeket vonhatja maga utan.

(3) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi szerz6dést illetve kotvényt,

(b)a Biztositd altal rendelkezésre bocsétott hianytalanul és a valésagnak
megfelelden kit6ltott szolgaltatdsi igénybejelentdt,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozéan a teljes orvosi dokumen-
taciot, és amennyiben valamely hat6ség éltal hivatalos jegyz6kényv készilt,
akkor a hivatalos jegyzkdnyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes renddrségi jegyzékonyvet,

(e) a vagyontérgy Ujkori beszerzésének idépontjat és értékét igazolé — a Biz-
tositott vagy a nem természetes személy Szerz6dé nevére sz616 — eredeti
szémlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(f) sértilt Gtipoggyasz javitasara, illetve Gtiokmanyok pétlasara vonatkozdan
a felmerdilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére szdld, eredeti szamlat,

(g)elemi karra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtdl fliggGen pl.
meteorol6giai intézet, renddrség, tlzoltésdg) igazoldsat az elemi kér
bekdvetkezésérdl, valamint — amennyiben a k&r camping teriiletén satoro-
74s kozben tortént —a camping izemeltetdje altal kidllitott, a kar id6pontjat,
mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsorolasat, valamint a kérosult sze-
mélyeket pontosan leird jegyz6konyvet.

KIZARASOK A ,POGGYASZBIZTOSITAS”
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZOAN

(a) satorozas kdzben bekdvetkez6 kart, ha a satorozas nem az erre hatésagilag
kijeldlt helyen torténik,

(b) adathordozok karai esetén az adatvesztés kérait,

(c)az datipoggyasz vagy utiokmény vizbe esése illetve atnedvesedése mi-
att bekovetkezd kérokat (figgetlenil a vizbeesés, vagy &tnedvesedés
kortilményeitdl),

(d) a hat6sag altal torténd lefoglalés, elkabzas, vagy a vagyontargyak megsem-
misitésének karait,

(e) a vagyontérgyak szallitdsaval, kérosodéasaval dsszefiliggd kovetkezményi
kérokat és kozvetett veszteségeket,

(f) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd kérokat,

(g) a vagyontargyak konstrukcids, gyértési, anyag- és hasonld rejtett hibaira
visszavezethetd kérokat,

(h) valamely jarm( vagy tartozékainak meghibasodésabol eredd karokat.

1.4.

F) JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a kockdzatviselés tartama alatt a Biztositottal
szemben az 4ltala — az aldbbiakban felsorolt mindségekben — elkévetett sza-
balysértés vagy gondatlan blncselekmény miatt az elkdvetés helyén eljaras
indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mingstlé kozlekedési és szal-

|itdsi eszkozok

hasznéaléja,
(b) kozuti balesetet elgidézd gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenységet folytaté személy

(2) LAktiv pihenés” termékre vonatkozéan a Biztosité az altalanos feltételek 7.(2)

ontjaban feltiintetett veszélves sportok kzill kizarglag az Altalanos Felté-

telek 3.2.(4) pontjdban feltlintetett veszélyes sportokra vonatkozdan véllalja a

kockazatviselést.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztositd a Biztositott helyett az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében ta-
lalhatd Szolgéltatas-tablazatban az egyes kategériakra vonatkozéan rogzitett
0sszeghatérokig megfizeti:
a) amennyiben a jogszabalyok eldirjak az évadékot és a felmeriild
koltségeket, az alabbiak szerint:

— a Biztositott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott 6vadékot vagy
mas hasonl6 biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljarasi kdltséget,

—a birdség 4ltal a tandk és a szakérték szaméra megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birdsdg idézése alapjan az dllandd
lakhelyérdl a biréséag altal megjeldlt helyre kell utaznia, akkor a Biztositott
ezzel osszefliggésben felmertil6 kozlekedési tobbletkéltségeit. (a A szolgal-
tatds igénybevételének feltétele, hogy az utazas a Biztosité szervezésé-
ben térténjen, vagy az utazas madjat, idépontjat és koltségeit a Biztositd
eldzetesen frashan jovahagyja.),

—az eljaras lefolytatasahoz szilkséges dokumentumok indokolt forditési
koltségeit, amennyiben a forditas a Biztosité szervezésében tértént, vagy
annak elvégzését és koltségeit a Biztositd eldzetesen frashan jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellaté iigyvéd szamlaval igazolt mun-
kadijat a szokasos és altalaban elfogadott iigyvédi dijszabas figye-
lembevételével.

(2) Jelen biztositési feltételekre hivatkozéssal |étrej6tt biztositasi szerzddések
alapjan a Biztosité gondoskodik a jogi képviseletrdl azzal a kikétéssel, hogy

a Biztositott is tehet javaslatot az eljard jogi képviseld személyére. Ebben az

esetben a Biztositd hozzajarulasat kell kérni, ennek hidnyaban a Biztosito a jogi
képviselet dijat nem tériti meg.



(3) Amennyiben a Biztosit¢ &ltal befizetett dvadékot az illetékes hatdsag visszaté-
riti, annak 6sszegére a Biztosito jogosult.

3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK
FELTETELEI
(1) A jogvédelmi szolgéltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kételes a biztositasi

esemény bekdvetkezését kivetéen haladéktalanul a Biztosité felé bejelenteni.
A bejelentéshez csatolni kell a Biztositott ellen inditott biintetd vagy szabdly-

altal kidllitott jegyz6konyvet és/vagy hatarozatot.

(2) A szolgéltatas igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzéjaruldsa sziikséges.

(3) A felmeriilt kltségeket a Biztosité kdzvetlenil fizeti az adott hatdsagnak, illet-
ve a szolgéltaténak (az eredeti szdmla beny(jtasat kovetden), illetve kozvetle-
niil a Biztositottnak, ha az a szamlat el6zetesen kifizette.

(4) A Biztositott kiteles a biztositasi szerzddést illetve kitvényt, és a karrendezés-
hez sziikséges egyéb iratokat a Biztositonak a biztositasi esemény bekovetke-
zését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositédsi eseménnyel kapcsolatos eljaras soran a Biztositott kételes
egyittmdkddni a hatésagokkal, a hivatalos szervekkel, igyvédjével és a Bizto-
sitoval (kdrenyhitési kotelezettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK (JOGVEDELMI

SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS)

(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott
pénzbiintetésre, birsdgra vagy a Biztositottat terheld — a 2.(1)(a) és (b) pontban
lefrtaktdl eltérd jellegli — egyéb koltségekre, kiadasokra.

(2) A Biztositd nem nydjt szolgaltatast, illetve az el6zetes hozzajaruldas megadasat
megtagadhatja, ha:

(a) a Biztositott ellen gépjarmu hasznéléjaként elkdvetett szabalysértés vagy
gondatlan biincselekmény miatt indult eljaras, és az adott gépjarmi az el-
kovetés idépontjaban nem rendelkezett érvényes feleldsségbiztositassal,

(b) a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes for-
galmi engedély nélkiil vezette a gépjarmdvet,

(c) a Biztositott ellen szandékosan elkévetett blncselekmény, cserbenhagyas,
segitségnyujtas elmulasztadsanak alapos gyantja miatt indul az eljaras,

G) FELELOSSEGBIZTOSITAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés tartama alatt
és terlleti hatédlyan belil, az 1.(2) bekezdésben meghatérozott minéségekben
végzett tevékenységgel harmadik személynek gondatlanul személyi sértilést
(lasd 2. (2) pont) okoz, és az ezzel Gsszefliggéshen okozott dologi kérra illetve a
személyi sértiléssel 0sszefliggésben a karosult személy egészséqgiigyi kéltsége-
ire vonatkozdan a Biztositottat, mint karokozot kartéritési kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpdr, és jarmtinek nem mingsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkozok hasz-

naldja,

(b) kéziti balesetet elgidézG gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység.

(3) LAktiv pihenés” 6k

telek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozdan vallalja a

kockézatviselést.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a
Biztositd vallalja a Biztosftottat terheld azon kartéritési kdtelezettség teljesité-
sét, melyet a Biztositott a kockéazatviselés tartama alatt, harmadik személynek
okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kdr, illetve a sze-
mélyi sériiléssel 6sszefliggésben a karosult személy egészségiigyi koltségeire
vonatkozéan tdmasztanak, legfeljebb az ltalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhaté Szolgaltatas-tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

(2) Jelen szerzGdés alkalmazasa szempontjabdl:

(a) szem@lyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kévetkezté-
ben meghal, vagy stirg@sségi orvosi ellatast igényld testi sériilést szenved,

(b) dologi karnak mindsiil, ha valamilyen targy megsériil, megsemmisiil, vagy
hasznalhatatlanna valik.

(3) A biztositasi esemény bekovetkezésekor a hiztositd szolgdltatasi kotelezett-
ségének felsé hatara a szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen
rendelkezés a kdarokozé biztositottat terheld jogi képviseleti koltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is iranyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi kélt-
ségekre, ha e kdltségek a hiztositd Utmutatasai alapjan vagy el6zetes jovéha-
gyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a kéltségeket meg
kell elélegeznie.

Nem terjed ki a biztosit6 szolgaltatasa a kéarbejelentési kotelezettség késedelmes

teljesitése miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(4) Amennyiben a Biztosité megallapodas alapjan atalanydsszeget fizet, akkor ez
vonatkozik a dologi kéarokra és személyi sériilésekkel 6sszefliggésben felmeriilt
kéltségekre is.

(5) Hatésdgi eljaras nélkiil megallapitott kértéritési kotelezettség esetén a Bizto-
sitd fenntartja maganak a jogot, hogy a felmertilt koltségeket legfeljebb 20 000
Ft 6sszeghatarig véllalja.

(6) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilat-
kozata a Biztositéval szemben csak akkor hatélyos, ha azt a Biztosité tudomdsul
vette, birdsagi marasztalésa pedig csak akkor, ha a Biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy errél lemondott.

(7) Amennyiben a Biztositd a karosulttal torténd megegyezéssel, vagy egyéb médon
a kartrendezni tudnd, azonban az igy lezérésa a Biztositott egyittmikddésének
hianya miatt meghidsul, az ezzel dsszefliggésben keletkezé kamatterhet illetve
egyéb koltségeket a Biztosité nem viseli.

(8) Ha tobb személy kozosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége massal
egyetemleges, vagy a kar bekovetkeztében a karosult is kdzrehatott, a Biztosito
helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felréhatd magatartasanak mérté-
kéig terjed. Ha a karokozok magatartasa felréhatdsagénak aranyat nem lehet
megaéllapftani, akkor a biztositd a kérokozok kozrehatésa aranyaban teljesft. Ha
a kdzrehatds arényat nem lehet megdllapitani, akkor a biztositd Ugy teljesit,
mintha a kért a kérokozdk egyenld aranyban okoztak volna.

(9) A Biztositd visszatéritési igénye : a Biztositd a jelen szerzGdés alapjan kifizetett

hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, széndékosan, vagy su-
lyosan gondatlanul okozta.
(10 A jelen fejezetben meghatarozott szolgéltatasok vonatkozédséban egy bizto-
sitasi eseménnyel 0sszefliggésben a biztositd az dsszes vele szerzédéshen
allo biztositott karokozo személy vonatkozasaban dsszesen legfeljebb
5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK

FELTETELEI

(1) A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt a tudoméasara jutdsét kovetden ha-
ladéktalanul bejelenteni a Biztositénak.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a kérosult személy nevét, cimét,

(b) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,

(c) a kér mértékét, bekovetkezésének helyét, iddpontjat,

(d) a biztositasi esemény rovid lefrasat,

(e) a kdrosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentéciot,

(f) a Biztosftott feleldsségének elismerésére vagy elutasitdsara vonatkozé nyi-
latkozatat,

(g) amennyiben hatdsagi eljarés indult, a hatdsagi eljaras szamat, a hozott ha-
tarozatot illetve az illetékes hatdsag nevét, cimét,

(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre 4ll6 informéci-
6t és dokumentumot.

(3) A Biztositott koteles a Biztositd szolgéltatasdhoz a sziikséges informéaciokat
rendelkezésre bocsatani, a Biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a meg-
allapitaséaban, a kér rendezésében, illetve a jogalap nélkiili kartéritési igények
érvényesitésének elharitdsaban.

(4) Amennyiben a Biztosftott az (1)-(3) bekezdésben lefrt kotelezettségeit nem tel-
jesiti és emiatt Iényeges kortilmények (pl. a biztositasi esemény bekévetkezése,
annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke vagy a Biztositd szolgéltatasat
befolyésold egyéb kortilmények) kiderithetetlenné vélnak, a Biztosité kétele-
zettsége nem &ll be.

(5) Amennyiben a Biztositott karbejelentési kitelezettségét neki felréhatéan ké-
sedelmesen

teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztosité nem tériti.

4. KIZARASOK (FELELOSSEGBIZTOSITAS)
(1) Nem tériti meg a Biztosit6:

(a) azt a kart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldsségénél
szigoribb, szerz6désben vagy egyoldald nyilatkozatban vallalt helytallasi
kételezettségén alapul,

(b) birsdgot, pénzbiintetést, egyéb blintetd jellegi kdltségeket, valamint a kar-
okoz0 ezzel kapcsolatos képviseleti koltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott blincselekmény elkévetésével okoz,

(d) biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjaban felsorolt hozza-
tartozéinak okozott karokat,

(e) a kdrnyezetszennyezést, vagy kornyezeti drtalmakat okozd karokat,

(f) azt a kért, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hato-
sagi engedélyhez kotott, és a Biztositott ezt a tevékenységet ilyen engedély
nélkil folytatta,



(g)a kért, amennyiben azt a Biztosftott azonos karokozasi kértilményekkel
visszatéréen okozta s a Biztosito felhivasa ellenére a kérokozas koriilmé-
nyeit nem szlintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(h) akért, ha a Biztositottat harmadik személy a kdresemény bekdvetkezésének
a lehetdségére figyelmeztette, s a kdresemény ezutén a sziikséges intézke-
dés hianyaban kovetkezett be.

(2) A biztositds nem terjed ki szerzédésszegés miatt tdmasztott kartéritési igé-
nyekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a Biztositott &ltal bérelt, haszonbérelt, kdlcsénzott vagy megérzésre atvett
dolgokban bekévetkezett kdrokat,

(b) a hémérséklet, gazok, gézok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszféri-
kus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatdsa éltal, valamint nukle-
aris események, és radioaktiv fertdzés éltal okozott karokat.

(c) dologi és tisztan vagyoni karok esetében az elmaradt vagyoni
elonyt.

(d) kizarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelem-
vilag hatranyos megvaltozasa alapjan eléterjesztett karigényeket,
amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségkaroso-
das szintjét.

(e) a karokozo biztositott jogi képviseleti kdltségeit és a kamatokat a
biztositasi 6sszegen feliil.

(4) Dolgok elveszésébdl, elvesztéséhdl, eltulajdonitasabdl adodé kérigényekre a
biztositds nem vonatkozik.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.



UGYFELTAJEKOZTATO ES A BIZTOSITASI SZERZODESRE VONATKOZO

ALTALANOS RENDELKEZESEK
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Kdszdnjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval
az Eurépai Utazasi Biztosité Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alébbi tajékoztaténkat, amelyben
bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztdi bejelenté-
sekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, fellgyeleti szer-
viink megnevezésérdl és székhelyérdl, az tigyfélpanaszoknak — azok jellege
szerint — a Magyar Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vald
el6terjesztésének a lehetGségérdl, a birdi at igénybevételérdl, valamint megismer-
tetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsaségunk az
tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositokrél és a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kiilon kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tud-
nivaldkra, kézottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati
ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzddéskotési szandékat kifejezé jognyilat-
kozat4t megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzédésre vonatkoz
addzassal kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztats és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendel-
kezések (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) a fentieken til tartalmazza a létrejott
biztositasi szerz6désre vonatkozd altalanos rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatsban foglalt rendelkezéseken tal a biztosftasi szerzédéssel
|étrejovd jogviszony tartalméat képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatol
fliggden — a biztositasra vonatkozd 4ltalanos és killonos szerzédési feltételek (a
tovébbiakban egyiitt: biztositasi feltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilat-
kozatai, és a biztosito altal feltett kérdésekre adott vélaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatsban valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyo-
zott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb haté-
lyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztaté adatok

Az Eur6pai Utazasi Biztosito Zartkorden Mdkodé Részvénytarsasdag 1997. januér
1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.
Székhelye: 1132 Budapest, Véci Gt 36—38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Torvényszék Céghirdséga
A tarsasdg alapt6kéje: 400 000 000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-élethiztositas

Atarsasag cégformdja: részvénytérsasag

Mkodési madja: zartkord

A tarsasdg tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

Européische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

1. Ugyfélszolgalat

A biztositési szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik, fordul-
jon bizalommal tigyfélszolgélati irodankhoz, akik készséggel alinak az On rendel-
kezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.

Tovébbi informécidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

Ill. Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek bérmilyen kifogdsa van biztosité tarsasagunk magatarta-
séval, tevékenységével, vagy mulasztadséval kapcsolatban, panaszat a fenti
elérhet6ségeken széban és irasbhan egyarant el6terjesztheti az alabbiak szerint:
Szobeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogaddsra nyitva &l tigyfél-
szolgélati irodankban hétf6tél szerdaig, valamint pénteken 8 oratol 16 éraig,
csiitortokon 8.00-17:00 éra kozott teheti meg.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételé-
vel, amikor 8:00-20:00 éra kdz6tt - ugyancsak a fenti idépontokban biztesitunk
lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés modjaval és a panaszke-
zelési nyilvantartds vezetésével kapcsolatos tovébbi részletes informdaciokat taldl

honlapunkon, illetéleg az tgyfélszolgalati iroddinknal kihelyezett panaszkezelési
szabélyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a felligyelet honlapjan megtalalhatd a
Fogyasztéi panasz” elnevezés(i formanyomtatvéany, amelynek felhasznalasaval
szintén benydjthatja a panaszat a Biztosit6hoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztositd feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB

vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (www.feliigyelet.

mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatdkra és dsszehasonlitést segité

alkalmazésokra.

IV.1. Tarsasdgunk az MNB 4ltal feltigyelt tevékenység folytataséra jogosult szer-

vezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Felligyelet — kérelemre vagy hiva-

talbdl inditott eljarés keretében - ellendrzi

a) a biztosito &ltal nyUjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztdval szemben tanisi-
tandd magatartdsra vonatkozd kételezettséget megéllapito, a Bit-ben vagy az an-
nak felhatalmazésa alapjan kiadott jogszabdlyban el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szo-
|6 térvény rendelkezéseinek,

¢) a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6
torvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informdcids tarsadalom-
mal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold torvény rendelkezéseinek
[az a)-d) pont a tovabbiakban egytitt: fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e)a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és —
ide nem értve a szerzG6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és
megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak joghatésainak megal-
lapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovébbiakban: fogyasz-
tovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljaréast a Feltigyeletnél a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 torvény

szerinti fogyaszténak mindgstilé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha

a hiztositénal panaszat mar kordbban el6terjesztette, azonban a panaszara nem

kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszer(en tortént, vagy a biztosito

valaszébdl egyéb, a fentiekben meghatérozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi

jogot sértd kérlilményt vélelmez.

A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és

megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jog-

vitakban a Felligyeletnek nincs hataskére eljarni.

V. A Pénziigyi Békeélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a biroi
utigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB &ltal mkédtetett szakmailag fliggetlen

testiilet. A biztositasi szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos eset-

leges pénzligyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljardson kiviili rendezése érdekében

a fogyaszt6 irdshan benyujtott kérelmet terjeszthet eld a Pénziigyi Békéltetd Tes-

tiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozéasat kisérli meg, ennek

eredménytelensége esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,

gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositédsa érdekében.

A Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézden a fogyaszté a

biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas tigy rendezését.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikodésével kapcsolatos egyéb Iényeges informa-

ciok (igy a Testllet eljarési szabdlyzata) megtalélhatdak a https://felugyelet.mnb.

hu/pbt honlapon.

A permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil — a Pénziigyi

Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kdzvetitdi eljarés is kezdeményezhetd, a

kbzvetitdi tevékenységrdl sz6ld 2002. évi LV. torvény alapjan.



A biztositasi szerzédésbél eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vita-
rendezési modok melldzésével birdi dton is érvényesithetéek. A birésag eljaraséra
a Polgéri perrendtartasrdl sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonat-

kozé elvi és gyakorlati tudnivalok.

A biztositasi titok és a személyes adat
Biztosftasi titok minden olyan — min@sitett adatot nem tartalmaz6 —, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskézvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztosito, a viszontbiztosit, a biztositaskozvetit, a biztositasi
szaktanacsado egyes lgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortilményei-
re, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszont-
biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a hiztositd tigyfelének személyi adatai;

— a biztosftott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerzddés esetén az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
osszefliggd dsszes lényeges tény és koriimény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kilondsen

az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis,

gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéara jellemzd ismeret -, valamint az
adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval és a biztositasi szolgal-

tatasok teljesitésével osszefiiggd adatkezelés

Téajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi

titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, nyilvan-

tartasaval, a szolgdltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés megkotéséhez, modositasahoz,

allomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések meg-

{téléséhez sziikséges vagy a biztositasi tdrvényben meghatdrozott egyéb cél le-

het. A hiztosité tigyfelének mindsiil a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett,

a kérosult, a biztosito szolgéltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre

vonatkozd rendelkezések alkalmazéséban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot

tesz. A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével magadottnak
tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megévasa érdeké-

ben Téarsaségunk - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotele-

zettségének teljesitése soran a szolgdltatasok jogszabdlyoknak és szerzddésnek
megfeleld teljesitése, a hiztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl - a 2015. év januar hd 1. napjatel kezdéddéen hatalyba
|épd Bit.161/A. 8-&ban biztositott felhatalmazésa alapjan, 2015. janudr 1. napjatél
kezdédden jogosult megkereséssel fordulni més biztositéhoz az e hiztosité éltal

a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sa-

jatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdéshen

meghatdrozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szilkséges

adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A

megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositési titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—a Bit. 1. szama melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz
tartozd biztositasi szerz6dés megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—ABit. 1. szama melléklet A) rész 3.,6., 7., 8., 9., 14.,15., 16, 17.,18., és 19. pont-
jaban meghatérozott dgazatokhoz tartoz6 szerzddés megkotésével vagy teljesi-
tésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

—tovébbd a Bit. 1. szami melléklet A) rész 13. pontjdban meghatdarozott dgazat-
hoz tartozd szerzddés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a kérosult
személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a Bit.161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban fel-
sorolt adatokat

kérheti mas biztositotol.

A tarsasagunk &ltal megkeresett hiztosité a jogszabalyoknak megfeleld megke-

resés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hatéridében,

ennek hidanyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil ko-
teles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvé-

telt kbvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasa-

gunk tudoméasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idGtartama meghosszabbodik

az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasadgunk tudomésara jutott adat térsasa-

gunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésé-

vel kapcsolathan az eljards meginditédsara az adat megismerését kdvetd egy évig

nem kertil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokral, to-

vabba a megkeresés teljesitésérdl az tigyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb

egyszer értesiti, tovabbé az tigyfél kérelmére az informdcids dnrendelkezési jogrol

és az informacidszabadsagrdl sz6l6 torvényben szabalyozott médon tajékoztatja.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy

biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomdsdra jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltdl eltérd célbél nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkere-

sett biztositd a felelds.

VI.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztosité a panasziigyintézés soran tudomdséara jutott személyes adatokat a

Bit.167/B.8. panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdeké-

ben kezeli, és az tigyfelek panaszairél, valamint az azok rendezését, megoldasat

szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartést vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti

rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idétartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egész-

ségi allapottal kdzvetleniil 6sszefliggs adatokat is- a biztositési jogviszony fenn-

allasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyaban - azon

idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény

érvényesithetd. A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos

személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés |étrejottének meghitsu-

laséval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.8 (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén

a hiztositd a kézotte és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel

rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztositd a panaszt és az arra adott vélaszt

harom évig 6rzi meg.

A biztositd koteles toréIni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre

nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében

az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzéjaruldsa

nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informéci6s onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagral sz6l6 2011. évi

CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelden tajékoztatjuk,

hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B

8-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. janudr 1. napjatdl

kezdédden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi dllapotéaval 6sszefliggs adatokat a

biztosité az egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl

sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizérélag az érintett frasbeli

hozzéjarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzéjaru-

lasénak beszerzése lehetetlen vagy arénytalan koltséggel jarna, és a személyes

adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljdbol sziikséges,
vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljahdl
sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6dé
jog korlatozésaval aranyban &ll.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzéjérulasaval

keriilt sor, az adatkezelé a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hia-

nyaban

a) a ré vonatkozo jogi ktelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6dd jog korla-
tozéséval aréanyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsénak visszavo-

nasat kdvetden is kezelheti.

Afentebb felsorolt adatkezelésektél eltérd céllal a biztositd csak az ligyfél eldzetes

hozzéjarulasaval végezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosité az ada-

toknak a cél szerinti felvételekor ad az érintetteknek tajékoztatdast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasagunknak a megfelel§ hozzéférési jo-

gosultsagokkal rendelkezé munkavallal6i, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a

tarsasagunk részére kiilén szerzddés alapjan adatfeldolgozési-vagy kiszervezett

tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal

meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik végzéséhez sziikséges mérték-

ben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szer-



vezetek is, akikkel szemben térsasdgunknak a biztositasi titok megtartdsanak a

kotelezettsége a VI.6-VI.9. pontok értelmében nem all fenn.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztosit6tarsasagunk részére, kiszervezés kere-

tében a Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26—28.), mint az Eurdpai

Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos

segitségnyUjto szolgaltatast. Ezzel dsszefliggéshben tarsasagunk torvényi felhatal-

mazés alapjan a kédreseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciékat adhat at

a Europ Assistance-nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai,

biztonsagi és szervezési eszkozokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosu-

latlan hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal vald
barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha a tdrvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositval kapcsolatos tevé-
kenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztosftasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

—a hiztositd tigyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatd bizto-
sitasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irashan felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartdsi kételezettség nem all fenn.

VL.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feligyelettel,

b)a folyamatban Iévé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozd hatéséggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

¢) biintetdiigyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszdmoldsi
eljaras Ugyében eljard birésaggal, a bir6sag altal kirendelt szakértdvel, tovabba
a végrehajtasi igyben eljaré 6nall6 birdséagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabbd az altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdsaggal abban az esetben, ha adétigyben, az adéhatdsag felhivéséra
a biztositdt térvényben meghatdrozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6déshdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetésrdl
térvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzethiztonsdagi szolgélattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. 8§ (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatdsaggal,

j) a kilén torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszonthiztositdval, valamint kézds kockazatvallalas (egylitthiztositas) esetén
a kockdzatvallalg biztositokkal,

) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovébbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az &llomény-atruhazas keretében ataddasra ker(il6 biztositasi szerzdési allo-
méany tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval,
a levelezdvel, az Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a kérképvisel@vel, illetve a karokozéval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a koziti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javita-
si adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabélyok éltal tdmasztott kévetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszéagbeli biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar
jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitvel, szaktanacs-
adoval,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztoséval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatéség-
gal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoldsénak
részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kértorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a bizto-
sitéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizérélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jeldIni. A cél és a jogalap igazolasanak mingstil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Abiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghaté-

rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

VL.7. A biztosito a nyomozé hatésag, a nemzethiztonsagi szolgalat és az

iigyészseég irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul taje-

koztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerin-
ti kabitdszerrel visszaéléssel, U] pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kébitdszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnsz6vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett bincselekménnyel van dsz-
szefliggéshen.

A biztositd a nyomozd hatdséagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott,

kiilon jogszabalyban el6irt iigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is kote-

les tajékoztatni az éltala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak
mindsiil§ adatokrol.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,

ha a biztositd az Eurépai Uni¢ dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intéz-

kedések végrehajtasarol szdld torvényben meghatdrozott bejelentési kitelezett-
ségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsénak kotelezettsége nem &ll fenn tovabba abban az

esetben sem, ha

a) a magyar binildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvéllalds alapjan kilfoldi
biniild6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - frasban kér bizto-
sitasi titoknak mingsiilg adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informdcids egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terro-
rizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 torvényben
meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informéciés egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol frasban kér biztositasi titoknak
mindsilg adatot a biztositotol.

V1.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hiztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagheli adatfeldolgozo szerve-

zethez (harmadik orszagheli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az
esethen:

a) ha a hiztosit6 tigyfele (adatalany) ahhoz frdshan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzéjaruldsénak hianyaban — az adattovabbitasnak torvény-
ben meghatérozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszégban a
személyes adatok védelmének megfelel szintje az informécids 6nrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény 8. 8 (2) bekez-
désében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagéllamba torténd tovéabbitésa

esetén a belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkal-

mazni.

V1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatédsa, amelybdl az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem é&llapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fdirodaja) szerin-
ti felligyeleti hatdsag szamdra a felligyeleti tevékenységhez szilkséges adat-
tovébbités, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti
megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-,
t6ke- és biztositasi piac szabélyozéséért felelds miniszter részére személyes
adatnak nem mindsil6 adatok 4tadésa.

d) a biztositasi térvény 6sszevont alapi felligyeletre vonatkozé fejezetében és a
pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok 4tadésat a biztositd a biztositasi titok védelmé-

re hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI.6 pont b) f) és j) pontjai,

illetve a VI.7 pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabbéa a VI.5

pontban, a V1.8 pontban, a VI.9. pontban, valamint 2015. janudr 1-jét6l kezd6d6en

a VI.1.2. ponthan meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek szemé-

lyes adatait tovabbithatja.

VI.10. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Az érintett természetes személy kérelmére — a kérelem benyjtasatdl szamitott legro-

videbb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil- a biztositd frashan tajékoztatast

ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairdl, azok forrasardl, az



adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartaméardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és
az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adata-
inak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoz-
tatési kérelmet az érintett természetes személy még nem nydjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, to-
vabba — tdrvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben - helyi 6nkorményzat rendelete kozérdeken alapuld célbél elrendelt adat-
kezelések kivételével— adatainak a zéroldsat és torlését. Tarsasagunk az érintett
természetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasa-
iban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat
személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast tarsasagunk annak benyjtésatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintett természetes
személyt iréshan tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet,
illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, Ggy a dontés kézlésétdl, illetve a
hatéridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil jogosult biréséghoz fordulni.
Amennyiben az érintett barmikor agy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll,
gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatdsagnal jogosult bejelen-
tést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elérhetdségei
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi szerzddéshél eredd kote-
lezettségével dsszefliggéshen, a karositd eseményt megeldz6 allapot visszaéllita-
sahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szikséges,
altalanos forgalmi adé (afa) kdteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitési, illet-
ve helyredllitasi kéltség) utan az afa dsszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az 4fa dsszegét, vagy amelybdl annak 6ssze-
ge kiszémithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa 6sszege jogszabaly alapjan az
allami kéltségvetésbdl nem téril meg.

VIII. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének mddjéra vonatkozdan az alabbi fizetési

mddokon torténd fizetéshen éllapodhatnak meg:

—készpénz — A szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor
készpénzben a biztosité képviseldje részére, vagy kozvetlenl a biztosito pénz-
téraba kételes befizetni,

—online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat online fizetésre al-
kalmas bankkartyaval a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a biztosité online
szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

A biztositasi szerzddés kozvetitdie lehet fliggd vagy fliggetlen biztositaskézvetitd.
A fligg6 biztositaskozvetitd (igynok) a biztositasi szerzGdést a biztositéval
fenndlld munkaviszonya vagy a biztosité meghizasa alapjan kozvetiti. A fliggé
biztositaskozvetité kdzvetitdi tevékenysége sorén esetlegesen okozott kérokért a
biztosito felelds.

Flggetlen biztositaskozvetitd az alkusz, aki az tigyfél meghizasabél jér el, és a
t6bbes tigynok, aki egyidejdleg tébb biztositéval fennallé jogviszonya alapjan a
biztosité egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fliggetlen biztositaskézvetitd a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a bizto-
sitasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen oko-
zott kérokért onélléan felel. Ez a felelGssége kiterjed a nevében (képviseletében)
eljaré személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztositd ez irdnyl hozzajaruldsa esetén, az tgyfél meghi-
74s4b0l jogosult biztositési dij atvételére. A tobbes ligynok a biztositd ez irdnyd
meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij atvételére.

A biztosité képviseldje atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult
biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a hiztosito 250.000 Ft-ban
korlatozza. Ezt meghaladé mértékii biztositasi dij atvételére a biztosito
képviseldje nem jogosult.

15

A hiztositd megbizédsébdl eljaré fiiggd biztositaskozvetitd (lgynok) és tdbbes
biztositaskozvetitd a biztositotdl az tigyfélnek jaré dsszeg kifizetésében nem jo-
gosult kézremdkadni.

X. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és

hatalyossaganak feltételei

X1, A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az aldbbiakban

meghatdarozott médon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

— a biztosit6 cimére megkiilddtt és alafrt postai levél,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal ellatott
faxkiildemény,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott
szkennelt és aldirdssal ellatott okirat,

— a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkildott
nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé tigyfél az elektronikus kommunika-
cidhoz el6zetesen hozzajaruldsat adta, és a nyilatkozatot a hozzéjarulas sorén
kozolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosito tigyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, aldirt okirat,

— a biztosito éltal megjeldlt és kozzétett telefonszdmon megtett nyilatkozat,

—a biztosito altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszer-
ben megtett és a biztosité altal rogzitett, archivalt nyilatkozat forméajaban.

A nyilatkozattételi lehet@séget a biztosito egyes szerzddések és nyilatkozattipu-
sok esetében fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, melyre vonatkozé rendelkezé-
seket a szerzddésre vonatkozo altalanos, vagy killonos szerzédési feltételek, vagy
a felek kozott kiilén e targyban Iétrejétt megéllapodés tartalmazza.
A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezé-
seket a hiztositasi szerzddésre vonatkozd biztositéasi feltételek tartalmazzak.
X.2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti
egységének tudomasara jut.
X.3. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meg-
bizéséban eljaré személlyel toérténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven
véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az irdnyadoak.
X.4. Postai dton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézhesitettnek
kell tekinteni a biztosito altal kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvéte-
lét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kéltozott” vagy “nem keres-
te” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbéa a nyilatko-
zatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviselGje aldirdsaval
elismerte.

XI. Egyéb rendelkezések

XI1.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges ko-
rabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizlet-
agban a hasonlo jellegii szerzddés alanyai altal széles kdorben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

X1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzddés vala-
mennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerz6déshe nem foglalt korab-
bi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XII. Iranyadé jog

Ahbiztositési szerz6désre, az azt megel6z6 egylttmikddési és tajékoztatasi kotele-

zettségre, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos valamennyi kdvetelésre

—amennyiben a felek masként nem éllapodnak meg, vagy jogszabély eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabélyai az iranyadok.

XIII. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykanyv rendelkezéseitsl 1ényege-

sen eltérd rendelkezései

Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztato azon — a biztosité altal alkal-

mazott kordbbi altaldnos feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek médosita-

séara a 2014. marcius 15-én hatalyba lépett, a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013.

évi V. torvénynek torténd megfelelés érdekében kertilt sor.

— A Ptk. 6:63. §.-4ban foglaltaktdl eltéréen nem vélik a biztositasi szerz6dés tartal-
méava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve
a biztositasi lizletdghan a hasonl6 jellegl szerz6dés alanyai éltal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

— Postai Gton tértivevénnyel torténd kézlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni
a biztosit6 dltal kildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megta-
gadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott— cimérdl
Jismeretlen helyre kéltozétt” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

A sikeres egylittmakodés reményében:
Lengyel Mérk, Molnéar Laszlo

Hatdlyos: 2014. jdlius 1-t6l



