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A tarsasag az ISVAP éltal vezetett Biztositdi Csoportok Nyilvantartaséba bejegyzett Generali Csoporthoz tartozik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonos biztositasi feltételek (a tovabbi-
akban: kiilongs feltételek) — ellenkezd megallapodas hianyaban — az Eurdpai Utazési Biztositd Zartksrien M(ikodd Rész-
vénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztosito) a jelen éltalanos és kiilénds feltételekre hivatkozassal kotgtt biztositasi
szerzddésekre (a tovabbiakban: biztositdsi szerzddés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiiléngs feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykanyvrél
52616 2013. évi V. térvény rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositasi szerzodés részét képezi tovabba az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. Ugyfeéltajékoztatoja is.
Jelen szerzddés fogyasztdi szerzdésnek mindsiil.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Fogalmak

Jelen dltalanos feltételek szempontjabol:

(1) lakhely: a Biztositott lakhelyének mindsiil a Biztositottnak a Magyarorszag teriiletén 1évé allandd lakhelye vagy ide-
iglenes lakhelye.

(2) kérhézi fekvébeteqg-ellatas: korhazi fekvébeteg-gydgykezeléshen részesiil az a személy, aki az éjszakét is a kérhazban
tolti. A kérhézi fekvébeteg-gyogykezelés a kérhdzi apolas elsd napjaval kezdddik és annak utolsé napjéig tart.

(3) baleset: a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsd fizikai és/vagy kémiai behatés, amely a Biztositottat akarata-
16l figgetleniil a kockézatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai
kérosodést okoz, amely akut médon célirdnyos gydgyitd beavatkozast indokol.

A kilonos feltételek D) és E) fejezetében szerepld kockazatok és szolgéltatasok vonatkozasaban nem mindsil bal-

esetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kavetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyvel6gyulladas,

(b) a veszettség,

(c) a tetanuszfertdzés,

(d)az ember vagy &llat vagy egyéb éldlény &ltal terjesztett barmely fertzés még abban az esetben sem, ha
balesetszert fizikalis ok valtja ki,

(e) a fagyas, a napszirds, a megemelés, és a hdguta,

() a foglalkozasi betegség (artalom),

(g) anatémiai képlet igazolt friss sértilésével nem jaro, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld Ggynevezett ran-
duldsos balesetek,

(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,

(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kdzvetlen okozati Gsszefliggésben anatomiai elvéltozés a rendelkezésre allg or-
vosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(4) kbzlekedési baleset: kozlekedési balesetnek mindsil a Biztositottat ért, renddrségi jegyzékanyvvel dokumentalt
baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarm( vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.
Nem min6siil kézlekedési balesetnek:

—agyalogost érg olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarm( nem hatott kdzre,
—a jarm( utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmd, vagy mds jarm( haladaséval, illetve megéllasa
gésben kovetkezett be.

(5) orvas: orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez szilkséges szaktudast igazold human orvosi diplomaval
rendelkezd és a magyar hat6sagi eldirdsok szerint orvosnak mindsilg személy, aki az adott tipust egészségigyi elld-
tas végzéséhez sziikséges — az illetékes hatdsag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiéllitott — hatdsagi engedélyek-
kel rendelkezik és az orvosokra vonatkozd orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek szempontjabél nem
mingsil orvosnak a Biztositott hozzatartozéja.

(6) arvosi ellatas: orvosi ellatdsnak mingsil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.

(7) kérhaz: korhaznak mingsiil a Magyarorszdg illetékes hatdsaga és szakmai feliigyelete éltal elismert, engedélyezett
fekvdbeteg ellatast nydjto intézmény, amely &llandé orvosi irdnyités, feltigyelet alatt all. Jelen biztositas szempont-
jabol nem mindsiilnek kérhdznak — még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvGbeteg ellatast végeznek
— a szanatoériumok, rehabilitécios intézetek, gydgyfirdék, gydgyidildk, alkohol- és kéabitszer-elvond intézmények,
illetve kdrhazak fenti jellegd szolgéltatast nydjtd osztélyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfeleld
szolgéltatasban részesiil.

(8) hivatasos spartold: hivatasos sportold az a Biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavég-
zésre iranyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni véllalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet
folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség, illetéleg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos
sportol6i engedéllyel.

(9) versenyzd sportold: versenyzd sportold az a Biztositott (tovabbiakban: versenyz6 sportol6), aki sporttevékenységet
nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlenil a verseny
jellegétdl.

(10) hobbi_sportold: hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és nem

versenyzd sportol6ként végzi.

(11) sorozatkar: ha egyazon karokozi magatartasbal tabb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (biztositési ese-

mény) és az okozatok kozotti Gsszefliggés fennall. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek.
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1.2. A biztositasi szerzddés alanyai (a Biztositd, a Szerzddé és a Biztositott)

(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockézatot viseli és a jogalap fennallasa
esetén az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhato Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételek-
ben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerzddd az a fél, aki a biztositasi szerzGdést megkoti és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott
kiilonbozd személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6dd fél a szerzddésrdl, a hozzd intézett nyilat-
kozatokrol és a szerzGdésben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kteles tajékoztatni.

(3) Biztositott az a — biztositasi kotvényen Biztositottként megjelslt— legfeljebb 80 éves természetes személy, akinek
az életével, egészségi dllapotdval, Gtipoggyaszaval, és gépjarmuvével kapcsolatos eseményekre a szerzddés étrejon.

A jelen biztositasi feltételek II. Kilonos feltételek A) Enészségiigyi segitségnyiijtas részében meghatarozott
szolgaltatasok szempontjahdl Biztositott kizarolag olyan személy lehet, aki a biztositasi szerzddés létre-
jottének idépontjaban, és fennalldsénak tartama alatt az 1997.évi LXXX. torvény értelmében a kdtelezé egészség-
biztositas rendszerében biztositott, vagy az egészséqiigyi szolgaltatasra jogosult, valamint érvényes tar-
sadalombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik. Ennek hianyaban a Biztosito az A) fejezetben leirt
szolgaltatasok teljesitését az adott személy részére nem véllalja

Kizardlagall. ,.E) Poggyaszbiztositas” vonatkozasaban a biztositasi szerzédés Szerzéddje is Biztositottnak

mindsiil, ha a Szerz6dé nem természetes személy, és ha a Biztositott személy birtokaban lévé itipoggyasz

egy része, vagy egésze a Szerzddé tulajdonaban all.

(4) A biztosito szolgaltatasara jogosult:

—karbiztositas esetén a biztositott,
— dsszegbiztositas esetén a kedvezményezett.

Kizarélag a Il. D) Bal biztositas” kozasaban a szerzddd fél a kedvezményezettet a biztositohoz cim-
zett és a biztositonak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jelGlheti ki. Ha nem a biztositott a szerzddd fél, mindezekhez a
biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges. A Biztositott életében esedékes Balesetbiztositasi szolgéltatasok Kedvez-
ményezettje a Biztositott, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet nem neveztek meg. A Biztositott halala esetén a
Balesethiztositasi szolgaltatdasok Kedvezményezettje a Biztositott 6rokdse, ha a szerz6désben mas Kedvezményezettet

nem neveztek meg, vagy ha a Kedvezményezett jelélése hatélyat vesztette, illetve érvénytelen.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkotése)

(1) A Biztosito kizarolag online szerzédéskdté rendszeren keresztiil hozza beérkezett ajanlatokat tekinti
érvényesnek.

(2) A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositd altal torténd alairast kvetden jon 1étre, melyet a biztositasi kotvény
tandsit.

1.4. A szerzddés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztosito kockézatviselése a biztositasi szerzgdésben a kockazatviselés kezdeteként megjelolt idGpontban, de leg-
kordbban a biztositési dijnak a Biztositd (vagy megbizottja, illetve képviseldje) pénztaraba vagy szamlajara tortént be-
fizetését kdvetd napon O 6rakor kezdGdik meg és a szerzddésben megjeldlt lejarati ideig —de legfeljebb 30 napig tart.

(2) A kockazatviselés kezdetének | ja a bi asi szerzddés létrejottétdl szamitott leg-
feljebb 100. nap lehet.

1.5. A szerzddeés, illetve a kockazatviselés megsziinésének esetei
A szerzddés és ezzel egyitt a kockazatviselés megszinik:
(a) a biztositasi szerzddésben meghatarozott lejarati idpontban, vagy
(b) a Biztositott haldla esetén, vagy
(c) a kiilongs feltételek C)fejezetében foglalt esetekben, vagy
(d) amennyiben a Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel él (3.3. bekezdés szerint), abban az idGpontban, amikortol
kezdddd idGtartamra vonatkozdan a Biztositd visszafizeti a dijat.
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1.6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositasi szerz6dés hatalya a Magyarorszag teriiletére terjed ki, kivéve a Biztositott lakhelyének teriiletét, és a

lakhelyétdl szamitott 50 kilométeres kérzeten belil esd teriiletet. A Biztosité kizardlag a Biztositott lakhelyétdl

tobb mint 50 kilométeres tavolsaghan bekdvetkezé biztositasi eseményekre vonatkozoan vallalja a kocka-

zatviselést. Amennyiben a biztositasi esemény kézlekedési baleset, akkor a biztositési teriileti hatalya a Biztositott

2. A BIZTOSITOTT KARMEGELGOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

(1) A Biztositott kiteles barmely tevékenységének végzése soran az ltalaban elvarhatd gondosséaggal eljarni.

(2) Baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe
vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell. Az orvosi kezelés sordn —az orvosi javallat
figyelembevétele mellett — a Biztositéval egylttmdkddve kell eljarni.

3. A BIZTOSITASI DiJ

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

(1) A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij mértékét a biztositasi szerzddés tar-
talmazza.

(2) A biztositési dij kiszamitdsa a Biztositd — a szerzddés megkatésének idépontjaban — érvényes dijszabasa alapjén, a
Biztositott életkordnak, a biztositas tartamanak és szolgaltatasainak figyelembe vételével torténik.

3.2. A biztositasi dij fizetése

(1) A biztositasi szerzddés egyszeri diju. A dijat a szerzddés létrejottekor kell megfizetni.

(2) A Szerzddé a biztositasi dij fizetésére vonatkozo ktelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositési
dijat a Biztositd vagy képviseldje (megbizottja) pénztaraba befizeti, vagy atutalja.

(3) A biztositasi dijbol a Biztositd dijkedvezményt adhat az aldbbiak szerint:

(a) “Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a dijkedvezmény mértéke 50 %. A dijkedvezmény a kockézatviselés
elsé napjan 18. évet még be nem t6ltott, az utazés idétartama alatt nagykord hozzatartozéjval egyitt utazé
gyermek részére vehetd igénybe.

(b) .Gyermek kedvezmény” igénybevétele esetén a Biztositd altal az |. Altalanos Feltételek 4.(4) Szolgaltatés-tablazat
fejezetében az egyes termékekre vonatkozoan vallalt szolgéltatdsi 6sszegek a 18 év alatti gyermekekre vonatko-
z6an, az "Eqészséqiigyi seqitségnyljtas” szolgéltatésainak kivételével, 50 % -kal csokkennek.

(c) A Biztositd dijszabasaban “Csoportos kedvezmény” — ként meghatarozott kedvezményes dij legalabb 15 f6 azonos
id6tartamra egytitt utazé személy részére vehetd igénybe.

(d) Egy biztositasi szerzddésre vonatkozoan kizarélag egy dijkedvezmény vehetd igénybe, a kiilénbdz6 dijkedvezmé-
nyek nem vonhatok dssze.

(4) Az “Aktiv pihenés” termék dijanak megfizetése esetén a Biztositd nem alkalmazza az I. Altalanos Feltételek 7.(2)
(c) bekezdése szerinti kizarast az alabbiakban felsorolt veszélyes sportokra vonatkozéan, és az adott tevékenységek
hobbi sportoléként vald (nem versenyszer() folytatasa soran is kockdzatot visel:

(a) jetski hasznalata,

(b) vizisi,

(c) sziklamészas és falmaszas,

(d) vadvizi evezés,

(e) vadaszat,

(f) quad (négykerekd motor) hasznélata,

(g) surf, kitesurf,

(h) barlangészat

3.3. Dijvisszatérités
A Szerzddd dijvisszatéritési igénnyel élhet az alabbi esetekben:
(1) ABiztosito vallalja a biztositési dij teljes Gsszeq( visszatéritését abban az esetben, ha az alabbi feltételek egyittesen
teljesiilnek:
—a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkozd igényét a Biztosito vagy megbizottja azon szervezeti egységénél, ahol a
biztositasi szerzddést megkototték, legkésdbb a kockézatviselés kezdete el6tti napon frashan bejelenti,
—a Szerz6d6 az adott szervezeti egység részére egyidejdleg hidnytalanul atadja a biztositasi kotvény dsszes — ere-
deti és masolati — példanyat.
(2) A kockazatviselés kezdetét kovetden a Biztosito dijvisszatéritést nem vallal.
4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
(1) A Biztosit6 a biztositasi szerzddés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését és bejelentését kovetden, a jogalap
fennallasa esetén az alabbi tablazatban (lasd 4.(4) bekezdés) — a kitvényen meghatérozott termékre vonatkozoan
— megadott szolgaltatasi dsszegek keretein belil teljesiti a kilonos feltételekben meghatarozott szolgéltatasokat,
kivéve a 3.2.(3)(b) pont szerinti esetben.
(2) A Biztosito a szolgéltatasokat biztositasi eseményenkeént legfeljebb a 4. (4) bekezdés szerinti Szolgaltatas-tablazat-
ban megadott maximalis szolgaltatasi dsszeghatéarokig nydjtja (kivéve a 3.2.(3)(b) pont szerinti esetben).



(3) Egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggéshen a Biztositd Gsszes szerzddéses kitelezettségének felsG hatara 300
milli6 forint, fiiggetlenil az adott esemény éltal érintett szerzédések szdmatdl, valamint az egyes szerzddésekben
Biztositottanként illetve eseményenként meghatarozott szolgaltatési 6sszegektél.

(4) Szolgaltatas-tablazat (lasd 3. oldal.)

(5) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosit6 és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel torténd

kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven véllalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az

iranyadoak.

5. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

5.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarlde]e

(1) A Biztosité csak abban az b allalja a sz amennyiben a biztositasi esemény
bekdvetkezését a lehetd legrévidebb iddn beliil (de legfeljebb 12 oran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl.
telefonon vagy faxon keresztil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziik dokumentumokat a Biztosi-
tohoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és a Biztositd a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t nem tartjék be és emiatt lényeges kortilmények kiderithetetlenné vélnak, a
Biztosité mentesil a szolgaltatés teljesitése alol.

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentés soran be kell nydjtani az adott biztositasi eseményre és szolgéltatas-
tipusra vonatkozdan a kiilongs feltételekben eldirt dokumentumakat.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbej fogadé irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
(tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12), E-mail: karrendezes@eub hu. Aktualls nyomtatvanyok letdlthetdk:
www.eub.hu. Amennyiben jelen feltételek val | jesitését eldzetes (elefonos bejelen-
téshez kotik, a bejelentést az EUB 24 oras Segitségn a :
kell meg i. Az EUB Assi elérhetésége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (361)4523920

5.4. A Biztosito telj deél é

(1) A Biztosit6 a hozza bejelentett szolgaltatdsi igényt az annak elbirdldsahoz sziikséges valamennyi okmany beérkezé-

sét kgvetd 15 napon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonos feltételek masként rendelkeznek.

(2) Abban az esetben, ha a Biztositd altal kért dokumentumokat felhivés ellenére sem, vagy Gjbal hianyosan nyujtjak be,
a Biztositd a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan birélja el.

6. A BIZTOSITO MENTESULESE A SZOLGALTATAS TELJESITESE ALOL
(1) A Biztosit6é mentesill a szolgéltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandé-
kos vagy silyosan gondatlan magatartéssal

(a) a Szerzddg, illetve a Biztositott vagy veliik kézos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, tizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy az altaldnos szerzddési feltételben meghatarozott munkakort betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbi-
zottjuk okozta,

(b) a Szerz6dd vagy a Biztositott valamely kdrmegeldzési és/vagy karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

(2) Sulyos gondatlansagnak mindsiil:

(a) ha a biztositasi eseményt a Biztositott szenvedélybetegsége, vagy gydgyszer-, alkohol-, drog taladagolas okozta,

(b) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallé alkoholos éllapota,

(c) a Biztositott altal kabitdszer-, kabitd hatasi anyag-, illetve gydgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos
eliraséra, az el6irasnak megfelelden alkalmaztak,

(d) ha egy adott kézlekedési baleset bekdvetkezésekor a Biztositott legaldbb két, a baleset idGpontjaban hatélyos
kozlekedésrendészeti jogszabalyt megszeg,

(e) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezd gépjarmd vezetése, vagy olyan gépjarmi vezetése, amelyhez sziik-
séges érvényes vezetdi engedéllyel a Biztositott nem rendelkezik,

(f) ha a sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott a sziikséges véddfelszereléseket nem hasznélta vagy az adott
sportagra vonatkozdan éltalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,

(g) ha a Biztositott nem tartotta be az altala végzett tevékenységre vonatkozd — a tevékenység végzésének helye
szerint illetékes — hatdsdg vagy az adott |étesitmény iizemeltetGjének elGirdsait, valamint munkavégzés esetén az
adott munkakérre vonatkozé szakmai szabalyokat és baleset-megeldzési elGirdsokat.

(3) Mentesiil a Biztosité a biztositasi Gsszeg kifizetése alél, amennyiben a Biztositott karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettségeinek nem tett eleget.

(4) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl abban az esetben, ha a biztositasi esemény bejelentésének hatar-
idejét (altaldnos feltételek 5.1. bekezdés) nem tartjék be és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
(5) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése aldl abban az esetben, ha a bejelentés soran a Biztositott vagy

megbizottja altal tett nyilatkozatok, és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egyméstal, és emiatt lényeges ko-

riilmények kiderithetetlenné valnak.

(6) A Biztosito mentesiil a szolgaltatés teljesitése aldl a kiiléngs feltételekben meghatérozott esetekben.

(7) A Biztosito mentesiil a szolgéltatasok teljesitése aldl, amennyiben a Biztositott nem hajlandd egytttmkgdni a Bizto-
sitéval a szolgaltatasok teljesitése érdekében (pl. a megadott telefonszamon vagy cimen nem elérhetd).

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) karos elmeéllapot,

(b) ionizalé sugérzas,

(c) nukledris energia,

(d) habord, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendilés, polgarhabora, forradalom, lazadas, tintetés, felvonulas, sztréjk, terrorcselekmény, mun-
kahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott dngyilkossaga vagy Gngyilkossagi kisérlete,

(f) gydgyszer-, alkohol-, drog elvonas.

Jelen feltétel alkalmazésa szempontjabdl terrorcselekménynek mindsiil, kiilondsen az olyan ergszakos, erdszakkal

fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktdrara veszélyes cselekmény, amely

vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormény befolyasoldsara vagy a térsa-

dalomban, illetve annak egy részében vald félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kizben bekdvetkezG eseményekre, vala-
mint azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az aldbbi tevékenységek folytatasa:

(a) hivatasos sportoloként és versenyzd sportoloként végzett sporttevékenység (verseny vagy edzés),

(b) hivatéasszerd fizikai munkavégzés,

(c) a kdvetkezd — jelen biztositési feltételek vonatkozasaban veszélyes sportnak mingsilé —tevékenységek gyakor-
lasa (kivéve az 1.3.2.(4) bekezdés szerint): autd-motorsport (edzés vagy verseny is), bivarkodas légzdkészilékkel,
szikla- és falmészés, barlangaszat, vadaszat, vadvizi evezés, vizisizés, jetski-, surf-, kitesurf-, quad (négykerek
motor) hasznélata, bundgee jumping, ejtéernyd hasznalata, paplanerny6zés, motor nélkiili Iégijarmdvel torténd
utazas (személyzet vagy utas mindségben egyarant), motoros Iégijarmavel torténd utazas (személyzet vagy utas
mindségben egyarant) kivéve a személyszallitasra vonatkozoan az eldirt hatosagi engedéllyel izemeld menetrend
szerinti |égijaratokon utasként torténd utazas.

(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kdvetkezmeényi karokra (pl. biztositasi esemény bekdvetkezése miatt igénybe nem vett utazasra vagy egyéb szol-
galtatasokra vonatkozdan a Biztositd nem nydjt téritést),

(b)sérelemdijra,

(c) azokra a kdltségekre, amelyek a SzerzGdd vagy a Biztositott jelen biztositasi szerzGdéshdl eredd kotelezettségei-
nek késedelmes teljesitése miatt keletkeznek.

(4) A biztosité szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki a karmegelGzést szolgald intézkedések koltségeinek megté-
ritésére.

(5) A Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki tovabbd a kiilongs feltételekben leirt szolgéltatds-tipusok vonatkozasaban
az ott leirt esetekre:

8. A PANASZOK BEJELENTESE, PANASZFORUM

(1) Vélemeénykiilonbség fennallasa esetén az errdl szolo bejelentést, illetve a szerzGdéssel kapcsolatban felmeriilt pa-
naszokat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy méas altal atadott irat tjan, postai dton,
telefaxan, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.

Az tgyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Véci Gt 36-38. Telefon: (+36) 1 452 3580, Fax: (+36) 1

ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérdl a panaszosnak — a levél
Biztositohoz vald beérkezését kovetd — 30 napon belil irdsban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikdcidt a Biztosito hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi. Az tigyfél — egy éven beliil — a hangfelvételt kérése esetén
visszahallgathatja, tovabba kérés esetén téritésmentesen rendelkezésre bocsétja a hangfelvételrdl készitett hitele-
sitett jegyz6konyvet.

(4) A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Biztositd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja. Telefonon kézélt szobeli panasz ese-
tén a Biztosito az igyfél részére megkiildendd panasszal kapcsolatos valaszaban részletesen ismerteti a bejelentés
tartalmat, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Biztositd a panaszrél jegyzékanyvet vesz fel, majd fentiek szerint jar el.

(5) A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(6) A Biztosito feliigyeleti szervét, annak elérhetdségét, illetve az eredménytelen panaszkezelés miatt igénybe vehetd
jogorvoslati lehet6ségeket az Ugyféltajékoztato tartalmazza.

9. ELEVULESI IDO
(1) A biztositasi szerzgdésbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.
(2) Az eléviilési id6 a kovetkezd idGpontokban kezdddik:

—a hiztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény bekovetkezésekor,

—a biztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a biztositohoz tortént beérkezését kévetd 15. napot
kovetd napon,

—a hiztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztositd altal igényelt iratcsatolds vagy informécidszolgéltatas el-
marad, a biztositd altal ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kévetd napon, hatéridg hidnyéban a felhivast
tartalmazd levél keltétél szamitott 30. napot kdvetd napon,

—egyéb esetben a kivetelés esedékessé valasanak napjan.

10. A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES A KORABBI ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKTOL ELTERG SZABALYOK

Tisztelt Ugyfeleink figyelmét killon is felhivjuk a jelen 4ltalanos utasbiztositasi feltételek azon szabélyaira, melyek a

hatélyos Polgari Térvénykanyv rendelkezéseitdl vagy a kordbbi dltalanos szerzGdési feltételtdl eltérnek. A nyomatékos

figyelemfelhivés érdekében ezen rendelkezéseket jelen pontban 6sszefoglaltuk.

Jelen pont nem tartalmazza az éltalénos feltételek azon — korébbi altalanos szerzddési feltételtdl eltérd — rendelkezé-

seit, melyek modositasa a 2014. marcius 15-én hatélyba Iépett, a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvénynek

torténd megfelelés érdekében tortént.

(1) A részleges szerzédésmegsz(inés szabalyai a 3.3. (2) pont szerint.

(2) Az eléviilési idG 2 év

(3) G) FelelGsségbiztositas szolgaltatas esetén:

— Abiztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra.

— Abiztosité az eljarasi koltségeket — igy kiilondsen jogi képviselet kdltsége, illetékek, szakértd dija— és a kamatokat
a biztositési osszeg keretei kozott, legfeljebb annak mértékéig tériti.

452 3312, e-mail:

KULONOS FELTETELEK

A) EGESZSEGUGYI SEGITSEGNY

1. BIZTOSITASI ESEMENY
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositottnak a kockdzatviselés tartama alatt bekovetkezd olyan megbetegedése
vagy balesete, amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan siirgésségi elldtasban részesil (lasd 1.(3) pont szerint).
Biztositasi eseménynek mindsil tovabba a Biztositott Magyarorszag teriiletén bekdvetkezd halala.
(2) A biztositasi esemény idGpontja a baleset bekovetkezésének idGpontja, megbetegedés esetén a tiinetek jelentkezé-
sének id6pontja, vagy az egészségkéarosodas észlelésének idépontja.
(3) StirgGsséqi ellatas az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az aldbbi okok valamelyike
miatt vesz igénybe a Biztositott:
(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatoan a Biztositott életét, illetve testi épségét veszé-
lyeztetné, vagy a Biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kérosodést okozna,
(b) amennyiben a Biztositott betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertdzd megbetegedés, magas
laz, hényas, stb. ) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,
(c) amennyiben a Biztositott a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett silyos egészségkarosodasa miatt azon-
nali orvosi ellatéasra szorul,
(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.
(4) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsil a biztositasi esemény bekdvetkezésének helyén mikodési engedéllyel
rendelkezd orvos (sziikség esetén szakorvos) dltal kidllitott orvosi irat.

2. AZ EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATASAI

Biztositasi esemény bekdvetkezése, és a jogalap fennalldsa esetén a Biztositd az ,Egészségiigyi segitségnyujtas” kere-
teinbeliila2.1.-2.5. pontban leirt szolgaltatasok teljesitését vallalja legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhato Szolgéltatas-tablazatban megadott Dsszeghalaruklg

A Biztosité csak abban az b allalja a szol k teljesitésé yil
bekovetkezését a lehetd legrovidebb |don beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) a Biztositonal bejelentik (pl. te—
lefonon vagy faxon keresztiil), a szolgéltatési i |geny elblralasahoz szukseges dokumentumokat a Biztositéhoz eljuttatjak

(pl. faxon keresztil), és a Biztosité a szolgal k igénybevé gedélyezi.

abiz

2.1. Egészségiigyi informacids szolgaltatasok
A Biztosito vallalja, hogy telefonon keresztill téjékoztatja a Biztositottat a kovetkezckrél:
—orvosi tigyeletek cime, telefonszama,
—gyermekorvosi Uigyeletek cime, telefonszéma,
—fogészati tigyeletek cime, telefonszama,
—gydgyszertarak cime, telefonszama, tigyeleti rendje,
— betegszallitassal foglalkozo szolgéltatok cime, telefonszama,
— kérhazak ajanlasa (tartézkodasi helyhez legkdzelebbi).

2.2. Atszallitas a lakéhelyhez kozeli kérhazbha

A Biztositd vallalja, hogy amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kovetkeztében a kockazatviselés idGtartaman
belil a lakéhelyétdl legaldbb 50 km tévolséagra lévd kérhézba kerill, ahol siirgdsségi fekvibeteg-ellatasban részesiil,
és a stirgsségi fekvibeteg-ellatas varhatt idGtartama a Biztosit értesitésekor még legaldbb tovéabbi 2 nap, akkor a
Biztositd megszervezi —a kezelGorvossal tértént egyeztetés alapjan — a Biztositott mentéautdval torténd atszallitasat
a Biztositott Magyarorszag teriiletén 1évd lakhelye szerint illetékes kérhazba, és ennek kdltségeit atvallalja. A Biztositd
szolgaltatasanak feltétele, hogy a kezelGorvos irdsban nyilatkozzon arrél, hogy az adott kérhazba, mentGautéval torténd
4tszéllitas orvosi szemponthdl megengedett, valamint a fogadé intézmény nyilatkozzon arrél, hogy vallalja a beteg fel-
vételét, és tovabbi ellatasat.

2.3. Hazaszallitas tavoli kérhazbol a lakohelyre

Amennyiben a Biztositott biztositasi esemény kovetkeztében a lakhelyétdl legaldbb 50 km tavolségra 1évd kérhazban
folyamatosan legaldbb 2 napig siirgdsségi kérhazi fekvébeteg elldtasban részesiilt, akkor a Biztosité a hivatalos kor-
hézi elbocsatdsat kovetden megszervezi a Biztositott allando lakhelyére torténd hazaszallitasat vagy hazautazésat,



Szolgaltatasok és dijak (Ft)
A biztosit6 szolgaltatasai (a szolgaltatasok részletes leirasat a kiilonds feltételek tartalmazzak):

.Belfdldi barangolo” .Aktiv pihenés”
A szolgaltatasok maximalis 6sszege (Ft):

A) Egészségiigyi segitségnyiijtas és biztositas (karbiztositas)

Egészségiigyiinformacios szolgaltatasok Szolgéltatas Szolgéltatas
Atszallitas a lakohelyhez kézeli kérhazba 250000 300000
Hazaszallitas tavoli korhazhal a lakéhelyre 250000 300000
Taxi- és telefonkdltségek téritése 20000 30000
Holttest hazaszallitasa 250000 300000
B) Utazasi segitségnyuijtas (karbiztositas)

Beteglatogatas 50000 60000
Gyermek hazaszallitasa 50000 60000
Beteg gyermek latogatésa 50000 60000
Sofdrkiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén 50000 60000
Hozzétartoz6 széllaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartézkodasa alatt 50000 60000
C) Gépjarmii-segitségnyujtas — kozlekedési baleset (karbiztositas)

Autémentés megszervezése, szervizhe szallitas 50000 50000
Hazaszallitds automentdvel 150000 150000
Utas tovabbutazédsanak megszervezése 15000 15000
Visszautazas megjavitott gépjarmiért vagy —ha a gépjarmii nem javithatd — hazautazas megszervezése 15000 15000
Telefon- és faxkdltségek megtéritése 5000 5000
Renddrségijegyzkonyv koltsége személyi sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén 20000 20000
D) Balesethiztositas (6sszegbiztositas)

Baleseti eredetii halalra vonatkozd biztositas 1000000 1000000
Baleseti eredet(i maradando egészségkérosoddsra vonatkozo biztositas (100 %) (25 %-ot elérd vagy meghaladé részleges 1000000 1000000
maradand6 egészségkarosodas esetén a kiilonds feltételek D) 2. részében meghatarozott aranyos dsszeg)

Baleseti korhazi napi térités 5000 5000
Csonttérésre vonatkozo kiegészitd szolgaltatas 20000 20000
E) Poggyaszbiztositas (karbiztositas)

Utipoggyasz baleset miatti sériilése esetén 100000 100000
— targyankeénti limit 25000 25000
—ezen beliil Gtiokméanyok potlasa 5000 5000
F) Jogvédelmi segitségnyijtas* (karbiztositas)

a) 6vadék és a felmeriilg koltségek megfizetése - 300000
b) tigyvéd munkadija — 600000
G) Feleldsségbiztositas (karbiztositas)

— a Biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség megtéritése - 300000

Megj.: A jogvédelmi biztositasi fedezet dija az ,Aktiv pihenés” termékre vonatkozdan a teljes dij 7,7 %-a.

valamint ennek tobbletkoltségeit atvallalja legfeljebb az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhaté Szolgalta-
tas-tablazatban megadott dsszeghatérig . A hazautazaés, illetve hazaszéllitds madjat a kezelGorvossal tortént egyez-
tetés alapjan, a Biztositott egészségi dllapotanak megfelelden a Biztositd hatarozza meg (pl. tomegkézlekedési eszkoz,
személygépjarmd, mentd).

2.4. Baleset vagy betegség miatt felmeriil6 taxi- és telefonkdltségek megtéritése
A Biztosit6 megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmerdilt aldbbi, szdmléval igazolt kéltségeket 6sszesen leg-
feljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig:
—az orvoshoz vagy kérhazba utazas kéltségeit, amennyiben az személyautéval, tomegkozlekedési eszkozzel vagy —
indokolt esetben — taxival térténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,
—a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmerilt, részletes szamléval igazolt telefon- és faxkoltségeket.

2.5. Holttest hazaszallitasanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztosftott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttestnek a néhai Biztositott — Magyar Kéztérsasag tertletén
1évd — lakohelyére torténd hazaszallitasarol, és ennek kéltségeit kifizeti. A hazaszéllitas megszervezésének és a kolt-
ségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott hozzatartozéja az alabbi dokumentumokat a Biztositd részére eljuttassa
vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kozremdikadjdn:
(a) a biztositéasi szerzddés illetve kotvény,
(b) a halal okét igazold hatésagi vagy orvosi bizonyitvény,
(c) baleset esetén a halal koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok (pl. hatdségi jegyzékanyv),
(d) temetdi befogada nyilatkozat,
(e) a haldl tényét igazold okirat (halotti anyakényvi kivonat),

(2) A Biztosito hozzajarulasa nélkiil lebonyolitott holttest-h
meg.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgéltatési igényt — a 2. pont szerinti telefonon térténd bejelentést kovetden- irashan kell a Biztositonak beje-
lenteni.

(2) A szolgéltatasi igény eldterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani (kivéve holttest hazaszéllitasa esetén, ami-
kor a 2.5. fejezetben leirtak az iranyadok):

(a) a biztositasi szerzddést, illetve katvényt,

(b)a Biztosito éltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak megfelelGen kitsltott szolgaltatasi
igénybejelentdét,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekdvetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
Gsszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnoézist, és az orvosi kezelés részletes
leirdsat,

(d) a felmerilt koltségek névre szdlo, eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzokanyv),

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatdsdg altal kiallitott részletes helyszini jegyzGkonyvet és a vizsgalatot
lezérd hatérozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkoz6 rend6rségi vagy orvosi iratot,

(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdségi eljaras indult, az eljarast befejezG hatarozatot, (az
eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatérozatot, illetve a jogerds birdsagi hatérozatot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyzokonyveét a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sére és annak koriilményeire vonatkozéan,

(i) a Biztositott egészségi dllapotéra vonatkozd el6zményi adatokat, amennyiben a Biztosito ezt kéri.

4. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK

(Egészségligyi segitségnyujtés)

(1) Ha a szerzédés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott
létre, a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre és az ezekkel osszefiig-
gésben bekovetkez6 elhalalozésra:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a kockazatviselés kezdete eldtt fennallo egészségi allapot (pl. betegség,
panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés kezdetét megeldzG hat hanapon belil orvosi kezelés alatt &llt, vagy ez
orvosi szempontbdl szilkséges lett volna.

(2) A kockézatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

allitas kol it a Biztosito nem tériti
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(b) szexudlis Gton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefliggd
betegségekre,
(c) terhességre, és az ezzel dsszefliggé megbetegedésekre.

B) UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS

1. BETEGLATOGATAS

1.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy bal-
esete, amely miatt a Biztositott indokoltan a lakohelyétdl legaldbb 50 km tavolsagra lévé korhazban részesil stirgdsségi
korhazi fekvébeteg-elldtashan, és a kérhazi ellatas folyamatos tartama varhatdan az 5 napot meghaladja, vagy a Bizto-
sitott allapota életveszélyes.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito megszervezi egy, a Biztositott altal megjeldlt személy részére az adott személy Magyarorszég teriiletén
16vG lakhelyérdl a korhazi kezelés helyszinére torténd oda- és visszautazast (személygépjarmi tizemanyagkoltsége vagy
vonat Il oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy) és a széllodai elhelyezés koltségeit atvallalja egyiittesen legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhat6 Szolgéltatés-tablazatban megadott dsszeghatérig, de — ezen belil —a
szallodai elhelyezés kéltségeit éjszakanként legfeljebb 15.000 Ft dsszeghatérig.

2. GYERMEK HAZASZALLITASA

2.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockédzatviselés tartama alatt bekévetkezd olyan akut megbetegedése vagy bal-
esete, amely miatt a Biztositott stirgdsségi kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesil, vagy a Biztositott haldla, amennyi-
ben ennek kvetkeztében a vele egylitt utazo 14 éven aluli gyermek feltigyelet nélkil marad.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd gondoskodik a gyermek Magyarorszag teriiletén lévd lakhelyére
torténd hazaszallitasaral, és ennek tobbletkdltségeit atvallalja legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhato Szolgéltatas-tablazatban megadott dsszeghatérig.

3. BETEG GYERMEK LATOGATASA

3.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a sziili kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt bekdvetkezd
olyan akut megbetegedése vagy balesete, amely miatt a Biztositott siirgdsségi ellatasa (lasd A)1.(3) pont szerint) orvosi
szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy varhatoan egy napnal hosszabb ideig kell kérhézban
maradnia.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd megszervezi egy, a Biztositott egy kozeli hozzatartozdja (Ptk. .8:1.8 (1) 2. pontjaban foglaltak szerint), vagy
gondviselGje részére az adott személy Magyarorszdg teriiletén lévé lakhelyérdl a Biztositott tartdzkodasi helyére
torténd oda- és visszautazast (személygépjarmi tizemanyagkoltsége vagy vonat Il. oszt., vagy menetrendszerinti busz-
jegy) és a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja egyiittesen legfeljebb az altalénos feltételek 4.(4) bekezdésében
talalhaté Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig, de — ezen beliil — a szallodai elhelyezés kéltségeit éjsza-
kénként legfeljebb 15.000 Ft dsszeghatarig.

4. SOFOR-KULDES A BIZTOSITOTT BETEGSEGE VAGY BALESETE ESETEN
4.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockézatviselés tartama alatt bekdvetkezd olyan akut megbetegedése vagy bal-
esete, melynek kdvetkeztében a Biztositott a lakéhelyétdl tobb mint 50 kilométer tavolsagban lévé orvosi rendeldben
vagy korhazban siirgdsségi orvosi ellatasban részesil, és az ellatd orvos szakvéleménye alapjan nem megengedett
szamdra a gépjarmivezetés az eredetileg tervezett hazautazasi idGpontban, feltéve, hogy a Biztositott siirgdsségi orvosi
ellatasa az eset bekovetkezését kovetden haladéktalanul megtortént, és a személygépjarmd, amellyel a hazautazas
tortént volna, izemképes allapotban van, valamint a Biztositottal egyiitt utazo Gtitarsak a személygépjarmivet haza-
vezetni nem tudjak.



4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Biztositasi esemény bekdvetkezése és a jogalap fenndlldsa esetén a Biztositd véllalja egy — a Biztositott altal a
személygépjarm vezetésére kijelolt személy Magyarorszag teriiletén 16vé lakhelyérdl a Biztositott orvosi ellaté-
sénak helyszinére torténd utazésanak megszervezését, és annak kozlekedési tobbletkdltségeit megtériti legfeljebb
az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban megadott 8sszeghatarig (a Biztosito
dontése szerint személygépjarmd Gizemanyagkoltsége, vagy vonat Il. osztély, vagy menetrend szerinti buszjegy).

(2) A Biztositd szolgaltatasanak feltétele, hogy a szolgéltatasi igényt az orvosi ellatast kovetden a lehetd legkordbban
de legkésébb 12 6ran beliil — az irdsos orvosi vélemény egyidej( eljuttataséval — bejelentsék. A Biztositd a szolgélta-
tast nem kételes a biztosftasi iddtartam utolsé napja eldtt nydjtani.

5. HOZZATARTOZO SZALLASKOLTSEGENEK TERITESE A BIZTOSITOTT

KORHAZI TARTOZKODASA ALATT

5.1. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdovetkezG olyan akut megbetegedése vagy

balesete, amely miatt a Biztositott stirgésségi korhazi ellatasa a lakéhelyétdl tobb mint 50 km-es tévolsagban orvosi

szempontbol indokolt.

5.2. A Biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az el6irtak szerinti bejelentése esetén a Biztosité vallalja, hogy megszervezi egy
a Biztositottal egy(tt utazo, ugyanazon biztositasi szerzddés keretében biztositott, altala megjel6lt személy széllodai
elhelyezését a korhdzi elldtas idGtartama alatt. A Biztosité az adott személy részére megtériti a széllodai elhelyezés
szamlaval igazolt, a biztositasi esemény miatt felmerilt tobbletkdltségeit legfeljebb az &ltalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében taldlhato Szolgéltatas-tablazatban megadott Gsszeghatarig, de éjszakénként legfeljebb 15.000 Ft-ig.

6. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) A szolgéltatdsi igényt a lehetd legrévidebb idén beliil (de legfeljebb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 12
oréan beliil) telefonon, majd irdsban kell a Biztositonak bejelenteni, és a szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan a
Biztositd hozzdjarulasat kérni. A Biztositd elGzetes hozzajarulasa nélkiil igénybevett szolgaltatasok kdltsé-
geit a Biztosito nem tériti meg.

(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor az alabbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi szerzddést, illetve katvényt,

(b)a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valésagnak megfelelden kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentdt,

(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekivetkezésétdl a szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett
Gsszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnoézist, és az orvosi kezelés részletes
leirésat,

(d) a koltségtéritéssel jaro szolgaltatasokra vonatkozoan a felmeriilt koltségek (pl. szallodai szamla, részletez6 tele-
fonszamla) névre sz610, eredeti szamlait,

(e) baleset esetén a baleset kozelebbi kriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. baleseti jegyzdkanyv),

(f) kozlekedési baleset esetén az illetékes hatasag altal kidllitott részletes helyszini jegyz6kanyvet és a vizsgalatot
lezérd hatérozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozd rendGrségi vagy orvosi iratot,

(g) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdségi eljaras indult, az eljérast befejezG hatarozatot, (az
eljarast megtagadd vagy megsziintetd hatarozatot, illetve a jogerds birésagi hatérozatot),

(h) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képviseldjének jegyz6konyvét a biztositasi esemény bekovetkezé-
sére és annak koriilményeire vonatkozéan.

(3) A, Sofdr-kiildés a biztositott betegsége vagy balesete esetén” szolgaltatas esetén a Biztosito teljesitésének feltétele
tovabba a Biztositott gépjarmivezetésre valo alkalmatlansagarol sz616 — az ellato orvos &ltal kiallitott — frésos orvosi
vélemény, gépjarmd forgalmi engedélyének és a Biztositott jogositvanyanak faxon vald eljuttatasa a Biztositohoz.

(4) A Hozzatartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkodasa alatt” fejezetben leirt szolgéltatas
igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt szalldsra vonatkozd szémla bemutatasa.

7. A KOCKAZATVISELESBOL KIZART ESEMENYEK
(1) Ha a szerzddés egészségi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott
létre, a Biztositd kockdzatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben
(a) akockézatviselés kezdete el6itt fenndll6 egészségi dllapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) olyan betegség, panasz, tnet ill. baleseti sériilés, mellyel a Biztositott a kockézatviselés kezdetét megel6z6 hat
hénapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna.
(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabbd a kovetkezG betegségekre és ellatasokra, valamint az ezekkel okozati 6sz-
szefliggésben all6 eseményekre:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,
(b) szexudlis dton terjedd betegségekre, szerzett immunhidnyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd
betegségekre,
(c) terhességre, és az ezzel Gsszefiiggd megbetegedésekre,
(d) a lakehelyre vagy a lakohely 50 kilométeres kérzetébe tortént hazaérkezés utan felmerilt koltségekre.

EKEDESI BALESET ESETEN

C) GEPJARMU-SEGITSEGNY

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben valamely Biztositott jarmd (lasd C)1.2. bekezdés) a szerzGdés hatalya

alatta Magyarorszag teriiletén kizlekedési baleset (Iasd C)1.3.bekezdés) kovetkeztében menetképtelenné valik.

1.2. Biztositott jarm(inek mindsiil az—a kockazatviselés iddtartama alatt érvényes forgalmi engedéllyel és rendszammal

rendelkezG — a gyartasi évtdl szamitva legfeljebb 10 éves életkord személy- vagy tehergépkocsi, vagy motorke-

rékpar, amelyet a Biztositott jogszer(ien haszndl, és amellyel a Biztositott a kockazatviselés idGtartama alatt a Ma-

gyarorszag teriiletén utasként, vagy a jarmii vezetdjeként utazik. Vontatméany nem mingsiil biztositott jarmdnek.

Biztositott jarm(i kizardlag az érvényes forgalmi engedélye alapjan az aldbbi kategdridkba sorolhaté gépjarmd lehet:

—az a motorkerékpar, személy- és tehergépjarmd, amely a hatélyos jogszabalyok szerint , A" vagy ,.B" kategdridra érvé-
nyes vezet6i engedéllyel vezethetd,

—a forgalmi engedélyben engedélyezett szallithato személyek széma legfeljebb 9 f6,

—szélessége legfeljebb 2,5 méter,

—magassaga legfeljebb 3,2 méter.

1.3. A C) fejezetben felsorolt szolgéltatasok szempontjabol kozlekedési balesetnek mindsiil az esemény helye szerint

illetékes renddrség altal az eseményrdl felvett jegyzékanyvben kozlekedési balesetnek mindsitett esemény, amelynek

kovetkeztében a Biztositott gépjarmd — a renddrségi jegyzékonyvben dokumentalt — egyértelmien kimutathatd sérii-

léseket szenved.

1.4. A C) fejezet szolgéltatdsai szempontjdbél a gépjarmdben utazé Biztositott személynek (tovabbiakban: utas)

mingsiilnek a Biztositott jarmivet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor utasként vagy vezetéként hasznélé — a Biz-

tositéndl a biztositési esemény idépontjdban ,Belfdldi barangol6” vagy ,Aktiv pihenés” termékre vonatkozé utasbiz-

tositasi szerzddés keretében Biztositott — személyek, de legfeljebb a gépjarmd forgalmi engedélyében meghatarozott

maximélisan szallithaté szamu személy.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI
A Biztosito, a kockazatviselés iddtartama alatt legfeljebb eqy biztositasi eseményre vonatkozéan a kovetkez
szolgaltatasok teljesitését véllalja.

2.1.Automentés megszervezése, szervizhe szallitas

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd vallalja, hogy megszervezi a gépjarma autémentével torténd elszal-
litdsat a legkdzelebbi, de legfeljebb 100 km tavolsagban Iévd, a javitds elvégzésére alkalmas szervizbe. A széllitds —az
tigyfél kérése alapjan — mérkaszervizbe is torténhet.

A Biztosito vallalja az autémentével szervizbe szallitas koltségeit egy biztositott gépjarmire vonatkozéan Gsszesen
legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Az autdmentés megszervezése, szervizhe széllitas” szolgéltata-
sokra vonatkozéan megadott dsszeghatérig.

A szolgaltatas teljesitését a Biztosité abban az esetben véllalja, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezé-
sekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.
A Biztosit6 javitasi koltségek megtéritését nem véllalja.

2.2. Hazaszallitas automentével

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe széllitott Biztositott
gépjarm( javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhat6 meg, a Biztositd vallalja a tulajdo-
nos vagy izembentart allandé lakhelyére, vagy attol legfeljebb 50 km-es tévolsagban 1évd szervizbe torténd széllitas
megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését egy biztositott gépjarmire vonatkozéan dsszesen legfeljebb
az altaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Hazaszallitas autémentdvel” szolgéltatasra vonatkozéan megadott 6sz-
szeghatarig.

A szolgaltatds teljesitését a Biztositd abban az esetben véllalja, amennyiben a biztositasi esemény bekévetkezésekor a
jarmvet Biztosftott személy vezette.

2.3. Utas tovabbutazasanak megszervezése, Visszautazas megjavitott gépjarmieért
vagy — ha a gépjarmii nem javithato — hazautazas megszervezése
Biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben a Biztosito — a menetképtelenség elharitasa céljabol — meg-
szervezte a Biztositott gépjarmd szervizbe szallitasat, és a gépjarmd javitésa a szervizbe szallités napjdn nem fejezddik
be, vagy a gépjarmi nem javithaté, a Biztosito vallalja az utasoknak és poggyaszuknak (atlagos dtipoggyasz, de legfel-
jebb 20 kg/f6) az utazés tervezett célallomasaig vagy Magyarorszag teriiletén 1évd lakhelyiikig torténd eljuttatdsanak
megszervezését, valamint a gépjarm( javitdsanak befejezddésekor a gépjarmi vezetésére alkalmas személy szervizbe
val6 visszautazdsanak megszervezését, és az ezekkel dsszefliggd kozlekedési tobbletkdltségek megtéritését. Amennyi-
ben a gépjarmd nem javithato, és a balesetet kivetden az utas az eredeti céléllomasra utazott tovabb, akkor a Biztositd
véllalja a kockazatviselés utolsd napjén az adott céléllomasrol az utas Magyarorszdg teriiletén 1évg lakhelyére torténd
hazautazésanak megszervezését és annak koltségeit.
Afenti kozlekedési kiltségek megtéritését a Biztositd egy biztositottra vonatkozoan legfeljebb az |. Altalanos feltételek
4.(4) Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig teljesiti. Az utazas a Biztositd dontésének megfeleld kozlekedési
eszkozzel torténhet (pl. vonat 2. osztély, menetrend szerinti busz, személyautd).

2.4. Telefon- és faxkdltségek téritése

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito véllalja a Biztositott személyek biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben sziikségessé vélt telefon- és faxkoltségeinek megtéritését biztositott személyenként legfeljebb az altaldnos
feltételek 4.(4) bekezdésében a ,Telefon- és faxkoltségek téritése” szolgaltatdsra vonatkozéan megadott Gsszeghatdrig.

2.5. Renddrségi intézkedés / jegyzékonyv koltségeinek megtéritése személyi
sériiléssel nem jaro kozlekedési baleset esetén

2.5.(1) Biztositasi esemény

Biztositasi eseménynek mindsil, amennyiben a Biztositott jarm olyan kozlekedési balesetben sériil meg, amelyben

személyi sériilés egyik — a kozlekedési balesetben érintett — fél részérdl sem torténik.

2.5.(2) A biztositd szolgaltatdsa

A Biztosité vallalja a biztositasi esemény kdvetkeztében a Biztositott kérésére tortént rendérségi intézkedés szamlaval

igazolt koltségeinek utdlagos megtéritését egy biztositott gépjarmiire vonatkozoan dsszesen legfeljebb az I. Altalénos

Feltételek 4.(4) Szolgéltatds — tablazatban meghatéarozott dsszeghatarig.

A szolgéltatés teljesitését a Biztosito abban az esetben véllalja, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezé-

sekor a jarmiivet Biztositott személy vezette.

3. A BIZTOSITO TELJESITESENEK FELTETELEI

3.1. Aszolgéltatdsi igényt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor haladéktalanul be kell jelenteni a Biztositd

felé. A Biztosito kizardlag a Biztositd szervezésében vagy elézetes hozzajarulasaval tortént szolgaltatasok

teljesitését véllalja.

3.2. A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor az alabbi iratokat kell benyijtani:

— biztositasi kotvényt / szerzddést,

—a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valésagnak megfeleléen kitdltott szolgaltatasi
igénybejelentdét,

— a Biztositott gépjarmd forgalmi engedélyének mésolatat,

—kozlekedési balesetre vonatkozdan az illetékes hatdsag altal kiallitott részletes helyszini jegyzdkonyvet és a vizsgéla-
tot lezard hatarozatot, valamint a véralkoholszint megéllapitaséra vonatkozé hatdsagi vagy orvosi iratot,

—ajavitastvégzd szereld illetve szerviz, és a gépjarmi szallitdsat végz6 cég igazoldsat a gépjarmd menetképtelenségérdl
és annak okardl, az elvégzett javitasok tételes felsoroldséval, kiilon feltiintetve a kiszallasi, javitasi, szallitasi és al-
katrész-koltségeket,

—a felmeriilt kdltségek névre sz616 eredeti szamlait (gépjarmdre vonatkozo szamlak esetén a szamlan szerepelnie kell a
gépjarmd azonositainak — pl. rendszam, tipus, forgalmi engedély szama),

4. KIZARASOK

4.1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott gépjarmii
menetképtelenségére, amennyiben:
—agépjarmuvet Uzletszer(i személyszallitasra hasznéljak,
—a gépjarm(vet bérautoként hasznaljak,
—amennyiben a kozlekedési baleset bekovetkezése dsszefliggésbe hozhaté azzal, hogy a gépjarm( karbantartésa az
adott tipusra vonatkozo izemeltetési eldirdsok szerint nem tortént meg, vagy nem az eléirt idében tértént meg.

4.2. A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kovetkezdkre:

— a Biztositott gépjarm javitasi és karbantartési koltségeire,

—az utasok poggyaszanak postakdltségére, amennyiben a poggyasz nem szallithatd egyitt a Biztositott személlyel (pl.
terjedelme, vagy témege miatt).

4.3. A Biztosité nem vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben a biztositasi
esemeény bekovetkezésérdl a Biztositot haladéktalanul nem értesitették, és a
szolgaltatasokat nem a Biztosito szervezte vagy azok igénybevételéhez el6zetesen
nem jarult hozza.

5. KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A Biztosité kockazatviselése megszinik abban az esetben, ha:

—a gépjarm(vet a forgalombél kivontak,

—agépjarm( tulajdonosa vagy izembentartéja megvaltozott,

—agépjarm(vet jogellenesen eltulajdonitottak.

D) BALESETBIZTOSITAS

1. BALESETI EREDETU HALALRA VONATKOZO BIZTOSITAS

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositéasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekovetkezd baleset (altalanos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdés sze-
rint), amely miatt a Biztositott a balesetet kdvetden haladéktalanul orvosi ellatédshan részesil, és amelynek kovetkez-
tében a Biztositott a balesetet kdvetden, a balesettel okozati 6sszefliggésben all6 okbél egy éven beliil elhalalozik.

(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a baleset és a halal bekivetkezése kozotti ok-okozati osszefiiggés
az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény éltal kidllitott hivatalos orvosi és/vagy kor-
bonctani vizsgalati dokumentacid altal egyértelmten nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén, amennyiben az megfelelGen igazolt, az &ltalanos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi Gsszeget fizeti ki a Kedvezményezett
részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhalalozasat megel6zGen a Biztosité ugyanazon biztositasi eseménybdl kovetkezéen bal-
eseti maradandd egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantségi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredetd



halélra vonatkoz6 biztosités szolgaltatasi osszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatds dsszege levonasra
kerdl.

1.3. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

A szolgaltatési igény eldterjesztésekor az aldbbi iratokat kell benydjtani:

(a) a biztositasi szerzGdést illetve kotvényt,

(b)a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valésagnak megfelelGen kitoltGtt szolgéltatasi
igénybejelentdt,

(c) a halottvizsgalati bizonyitvanyt,

(d) a Biztositott halotti anyakdonyvi kivonatanak hiteles masolatat,

(e) a baleset bekdvetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént dsszes orvosi kezelésre vonatkozd orvosi dokumentécio
fénymésolatat, valamint a halél kozelebbi koriilményeinek tisztazésahoz sziikséges iratokat (pl. kezelGorvosi iga-
zolds, zarcjelentés, krbonctani lelet stb.),

(f)a baleset kérilményeire vonatkozo részletes renddrségi vagy mas hatdséagi jegyzékanyvet illetve hatérozatot,
amennyiben ilyen késziilt,

(g) a Kedvezményezetti jogosultsagot igazold okiratot (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos
mésolata illetve kiadmanya, amely egyértelmden tartalmazza az orokas(ok) megjelslését, és a kizjegyz6 adatait,
illetve oroklési bizonyitvény),

2. BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODASRA

VONATKOZO BIZTOSITAS

2.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett baleset (altaldnos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése
szerint), amelynek kévetkeztében a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 éven belill, de leg-
feljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt médon 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékd maradandé egész-
ségkdrosodast szenved, feltéve, hogy a baleset bekdvetkezését kovetden a Biztositott orvosi elldtasa haladéktalanul
megtortént, és az elsd elldtas orvosi dokumentécidja igazolja, hogy a baleset olyan anatémiai kérosodast okozott,
amely akut modon célirdnyos gydgyité beavatkozast indokalt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendd az olyan testi és/vagy szellemi mikaddképesség-csokkenés, mely a szokdsos élet-
vitelt korlatozza. A maradandd egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalméval elszenvedett anatémiai
kérosodéshoz tarsult maradandé funkcidcsokkenés hatérozza meg.

(3) Maradandé az egészségkdrosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak
tekinthetd. A maradandd egészségkarosodas mértékének meghatérozéséra a végallapot kialakulasét kovetden a ren-
delkezésre 4ll6 orvosi iratok alapjan és —amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsga-
latot kovetden keriil sor a MABISZ balesetbiztositasi orvosszakérti Gtmutatéja irdnyelveinek figyelembe vételével.

(4) Amaradandd egészségkarosodas megéllapitésa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyésanak kényszere nem irdnyadd. A baleset kdvetkeztében kialakulé hatranyos esztétikai kovetkezmények
és egyéb (szocidlis, anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradandé egészségkarosodasra vonatkozd
szolgéltatasi igény alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekgvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

2.2. A Biztosité szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandé egészségkéarosodas véglegesnek tekinthetd, a Bizto-
sit6 a szolgéltatasi igényt az elbiralashoz szilkséges dsszes orvosi irat beérkezését kévetd 15 napon beliil teljesiti.
Amennyiben az egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésé-
nek idGpontjat kdvetd 2 év elteltével dllapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége
akkor vélik esedékessé, ha az egészségkéarosodas maradando, vagy ha a baleset napjatdl szdmitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosito szolgaltatasa legkésébb a baleset bekdvetkezésének idGpontjat kovetd két év elteltével mindenképpen
megallapitasra keriil. Azokban az egyértelmd esetekben, amelyekben a maradandé egészségkarosodas mértéke mar
ezt megeld6z6en egyértelmdsithetd, a szolgéltatas mértékének megéllapitasara mér ezt megelézéen is sor keriilhet.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén az dltalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhatd Szolgal-
tatas-tdblazatban megadott biztositasi 6sszeghdl a maradandé egészségkéarosodas %-os mértékének megfelelden
aranyos 6sszeg( szolgaltatast nydjt.

(4) Atérités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdije allapitja meg a MABISZ balesetbiztosité-
si orvosszakeértdi Gtmutatéjanak és az adott eset dsszes koriilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitasa érdekében a Biztosito orvosa indokoltnak
tartja, személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. réntgen, ultrahang) frhat elé
a Biztositott részére. A Biztosit6 orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala elirt vizsgalatok koltségei
a Biztositot terhelik (pl. Biztositott atikltsége, vizsgalati dij). A Biztosito &ltal meghatérozasra kertlg maradando
egészségkarosodas fokanak mértéke mas orvosszakértdi testiiletek hatarozatatol (pl. 00SZI, més Biztositétarsa-
sagok) fuggetlen.

(6) A baleset elGtt mar maradandoan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékeéig a biztosi-
tashol kizértak.

(7) Amennyiben a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott elsGfoki dontést a maradandé egészségkarosodas
mértékére vonatkozéan nem fogadja el, akkor Gjabb szakvizsgalat céljabdl haromtagi orvosi bizottsagot kell létre-
hozni. Az orvosi bizottsdg egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi
jogositvannyal rendelkezd — elnokét pedig a két fél egylttes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag
mikodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset elgtt mar meglévé betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradandé egészség-
karosodas mértékében, a Biztositd a fizetendd 6sszeget a kozrehatds mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé vélasa elgtt meghal, a Biztositd nem nydjt baleseti egészségka-
rosoddsra vonatkozo szolgéltatast.

(10) Maradand6 egészségkarosodésra vonatkozd szolgéltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a balesetet

kdvetd 15 napon beliil meghal.

(11) A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi llapotot a Biztositd dltal megnevezett

orvosokkal ellendriztesse.

2.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igényt irashan kell a Biztositonak bejelenteni az egészségkarosodas véglegessé valdsat kovetden 15
napon belil, illetéleg legkésébb a balesetet kivetd 2 év letelte utan 15 napon belil.
(2) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,
(b)a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valésagnak megfelelden kitoltott szolgaltatasi
igénybejelentét,
(c) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a szolgéltatasi igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi
dokumentum fénymésolatat,
(d) a baleset kazelebbi kdrilményeinek tisztazasahoz szikséges iratokat,
(e) a baleseti jegyzGkanyvet, amennyiben ilyen késziilt,
(f) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatosagi eljaras indult, a Biztositohoz be kell nydjtani az elja-
rast befejezd hatarozatot, (igy kilondsen az eljarast megtagadd vagy megsziinteté hatérozatot, illetve a jogerds
birdsagi hatarozatot),

2.4. Kizarasok (Baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra vonatkozo
biztositas)

Akockézatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,

(b) a randulasos karismével jeldlt sértlésekre,

(c) a szovédmény nélkiil gyogyult iziileti cs6tikrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kizvetlen okozati dsszefliggésben anatémiai elvéltozés a
rendelkezésre &ll6 orvosi iratok alapjan nem éllapithaté meg.

3. BALESETI KORHAZI NAPI TERITES

3.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag terlletén bekovetkezG és az esemény helyén illetékes orvos éltal kiallitott
orvosi dokumentécioval igazolt baleset (4ltaldnos feltételek 1.1.(3)-(4) bekezdése szerint), melynek kovetkeztében
a Biztositott a baleset bekdvetkezését kovetd egy héten belil kezdGdden a Magyarorszég teriletén folyamatosan
stirgGsségi korhazi ellatashan, fekvébeteg-gyogykezelésben részesiil, amennyiben az orvosilag indokolt.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkeztének idGpontja a baleset idGpontja.

3.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosit6 a baleset napjatdl szamitva folyamatosan bekévetkezd, a baleseti kovetkezmények elhdritasa miatt sziik-
séges korhazi fekvébeteg-gydgykezelésre nydjt szolgéltatast.

(2) A szolgéltatas mértékének megéllapitasa dgy torténik, hogy az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhato
Szolgaltatds-tablazatban megadott biztositasi Gsszeget meg kell szorozni azon napok szaméval, amikor a Biztositott
kérhézban fekvébeteg ellatashan részesiilt.

(3) A Biztosito egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben legfeljebb 50 karhazi polasi napra térit.

(4) A Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal a gyogykezelés indokoltsdgat és az egészségi allapotot
a Biztosité altal megnevezett orvosokkal ellendriztesse.

3.3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgéltatasi igényt a korhazi gyogykezelés befejezését kovetd 15 napon belil kell irdsban a Biztositénak beje-
lenteni.

(2) A fenti hataridd elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében rogzitett kivetkezményeket vonhatja maga
utan.

(3) A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor be kell nydjtani:
(a)a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul és a valésagnak megfelelden kitdltott szolgaltatasi

igénybejelentdt,

(b) a kérhazi zérojelentést,
(c) a baleseti jegyz6kanyvet, amennyiben ilyen késziilt,
(d) a biztositasi szerzddést illetve katvényt.

4. CSONTTORESRE VONATKOZO KIEGESZITO SZOLGALTATAS

4.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény az a Magyarorszag teriiletén bekiovetkezett baleset, melynek kivetkeztében a Biztositott akut
maddon orvosi ellatasban részesl és az akut elldtas orvosi dokumentécioja altal igazoltan csonttérést, csontrepedést
szenved. Jelen feltételek szempontjabol a fogtdrés nem mingsiil csonttérésnek.

(2) A biztositasi esemény bekdvetkezésének idGpontja a baleset idGpontja.

4.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén — balesetenként a térések szamatol fiiggetlenil — az altala-
nos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban rigzitett biztositasi dsszeget tériti.

(2) A Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosité 4ltal megnevezett
orvosokkal ellendriztesse.

4.3. A Biztosito teljesitésének feltételei
(1) A szolgéltatasi igény elGterjesztésekor be kell nydjtani:
(a) a biztositasi szerzodést illetve kotvényt,
(b)a Biztositd altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul és a valdsagnak megfelelden kitdltott szolgaltatasi
igénybejelentdt,
(c) a csonttorést igazold rontgenleletet és a sériilés kezelésére vonatkozo teljes orvosi dokumentécio masolatat,
(d) a baleseti jegyzdkanyvet, amennyiben ilyen késziilt.

1. BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
1.1. Biztositasi esemény
(1) Biztositasi eseménynek mindsiil:

(a) az a Magyarorszag teriiletén bekovetkezé baleset, melynek kivetkeztében elszenvedett fizikai sériilések miatt
a Biztositott a baleset bekdvetkezésének helyén azonnali stirgésségi orvasi kezelésben (Il Kiilonds Feltételek A)
1.(3) pontban leirtak szerint) részesiil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott Gtipoggyaszai vagy Gtiokmanyai
bizonyithatéan megsériilnek, vagy megsemmistilnek,

(b) az a renddrségi jegyz6konyvvel dokumentélt kézlekedési baleset, amelynek kivetkeztében a Biztositott Gtipogy-
gyaszai vagy Gtiokmanyai megsérilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggés-
ben személyi sériilés nem tortént),

(c) amennyiben a Biztositott Gtipoggydsza vagy Gtiokmanya szakhat6sag éltal igazolt elemi kar kdvetkeztében meg-
séril vagy megsemmisiil,

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban tipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott vagy vagy — amennyiben a Szerz6d6 nem
természetes személy — a Szerz6d6 tulajdonét képezd. de a Biztositott személy hasznalataban vagy megdrzésében
16v6 dolgok.

(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek Gtipoggyéasznak (nem Biztositott dolgok):

(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakévek, vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazo
vagyontargyak,

(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizeteszkozok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),

(c) szolgéltatas igénybevételére jogosito utalvanyok (pl. sibérlet, mobiltelefon feltdltd kartya),

(d) takarékbetétkanyv, értékpapirok,

(e) menetjegy, okmanyok (kivéve E).1.1.(5) bekezdésben szerepld dtiokmanyok),

(f) nemes szérme, mivészeti targyak, gyGjtemények,

(g) kerékpar (kivéve , Aktiv pihenés” termék esetén), vagy barmely jarmd, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei,
tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auté-tetécsomagtartd, tetébox, utanfutd, autéradio,-magné,-CD lejatszo,
motoros csomagtarolé doboz),

(h) sporteszkazok, kivéve , Aktiv pihenés” termék esetén,

(i) fegyver és Idszer, hangszerek,

(j) mGifog, mifogsor, fogszabélyzo,

(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,

(I) szdmitogép, laptop, notebook, palmtop és tartozékaik,

(m) kulcs, elektromos taviranyito,

(n) élelmiszerek,

(o) munkavégzés céljara szolgalé eszkozok, anyagok.

(4) A Biztosit6 "Aktiv pihenés” termék esetén a sporteszkdzikre és kerékpdrra vonatkozdan is kockdzatot visel legfeljebb
az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban az “Utipoggyasz baleset miatti sériilése
esetén” megadott szolgéltatasi dsszeg 50 %-4ig.

(5) Jelen feltételek alkalmazasaban Gtiokméanynak mindsiil a Biztositott személyi igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt), a
Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarm(inek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy tizembentartéja
aBiztositott vagy egy vele egy haztartasban él6 kozeli hozzatartozoja.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsilnek. Amennyiben a lejat-
szora nem terjed ki a szolgéltatasi igény, akkor az azonos funkciéji adathordozok — darabszamuktél fiiggetlenil — a

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito megtériti az E)1.1. pontban definialt biztositasi események kovetkeztében sériilt, vagy megsemmisiilt
itipoggyasz biztositasi esemény bekovetkezésének idpontjaban érvényes avult értékét vagyontargyanként legfel-
jebb az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott
dsszeghatarig, kivéve amennyiben a sérilt dolog javithato (Iasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve dioptrids szemiiveg



sériilése, megsemmisiilése, vagy eltulajdonitédsa esetén (lasd 1.2.(7) bekezdésben foglaltak szerint). A Biztosito téri-
tése egy biztositasi esemény vonatkozdsaban dsszesen az altalanos feltételek 4. (4) bekezdésében taldlhaté Szolgal-
tatés-tablazatban ,Utipoggyédsz baleset miatti sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztositd a javitas kéltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb az ltalanos feltételek
4.(4) bekezdésében talalhato Szolgéltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb
atargy biztositasi esemény idopontjdban érvényes avult értékének dsszegéig.

(3) Amennyiben az tipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idGpontja az Gjkori beszerzést igazol, a Biztositott
nevére sz010 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztositd fenntartja magénak a jogot, hogy az altala—az azonos funkcict
ellatd atlagos mindségi dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott sszeget
(tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitasakor. A hasznalt érték dsszegét a Biztositd
jogosult meghatarozni.

(4) A térgy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben |évé vagyontargyak egy dolognak mindstilnek, és ezekre vonat-
kozban a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazat-
ban targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig terjed paronként, készletenként illetve a targyra és tartozékaira
Gsszesen.

(5)A Biztosité megtériti a biztositasi események kovetkeztében megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt
atiokmanyok — a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd legfeljebb 30 napon belil térténd — pétiasanak jog-
szabaly dltal eldirt koltségeit biztositasi eseményenként a poggyaszhiztositas limitosszegén beliil legfeljebb az
altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhato Szolgaltatas-tablazat E) részében , itiokmanyok potlasara vonatko-
20 koltségtérités”-ként megadott dsszeghatérig.

(6) A Biztosito szolgéltatésa az E)1.2. (1)-(8) bekezdésben leirt szolgéltatdsokra vonatkozdan egy biztositasi esemény-
nyel dsszefiiggéshen dsszesen legfeljebb az altalanos feltételek 4.(4) bekezdésében talalhatd Szolgéltatas-tabla-
zat E) részében "az Gtipoggydsz baleset miatti sériilése esetén” megadott Gsszeghatdrig terjed.

(7) Dioptrids szemiiveg sériilése, megsemmisiilése esetén a Biztositd a szemiiveg — orvos éltal rendelt és szamlaval iga-
z0lt —javitasat vagy potlasat tériti meg legfeljebb 15.000 Ft 6sszeghatérig. A szolgéltatas feltétele, hogy a szemiiveg
javitasa vagy potlasa legkésdbb a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil megtorténjen.

(8) FényképezGaép, video- vagy digitélis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatszd és ezek tartozékainak
sérllése, megsemmisilése vagy eltulajdonitdsa esetén a szolgaltatds feltétele az Gjkori vasérlast igazolé eredeti
szamla benydjtasa, melynek hidnydban a Biztosité szolgdltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra és
tartozékaira vonatkozdan dsszesen).

1. 3. A Biztosito teljesitésének feltételei

(1) A szolgaltatdsi igényt a_biztositdsi esemény bekdvetkezését koveté 15 napon beliil kell a Biztositonak irdsban be-
jelenteni.

(2) Afenti hataridd elmulasztasa az altalanos feltételek 5.1.(2) bekezdésében ragzitett kdvetkezményeket vonhatja maga
utan.

(3) A szolgdltatasi igény eldterjesztésekor be kell nydjtani:

(a) a biztositasi szerzddést illetve kotvényt,

(b)a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott hidnytalanul és a valdsagnak megfelelden kitéltott szolgéltatasi
igénybejelentdt,

(c) a személyi sériiléssel jard balesetre vonatkozdan a teljes orvosi dokumentaciot, és amennyiben valamely hatosag
4ltal hivatalos jegyz6konyv késziilt, akkor a hivatalos jegyzékonyvet,

(d) a kozlekedési balesetre vonatkozd részletes rendérségi jegyz6konyvet,

(e) a vagyontérgy Gjkori beszerzésének idGpontjat és értékét igazold — a Biztositott vagy a nem természetes személy
Szerzddd nevére sz016 — eredeti szamlat, amennyiben az rendelkezésre all,

(f) sériilt Gtipoggydsz javitasdra, illetve Gtiokmanyok pétlasara vonatkozoan a felmeriilt koltségeket igazold, a Bizto-
sitott nevére szolo, eredeti szamlat,

(g) elemi kdrra vonatkozéan a szakhatdsag (illetékességtdl fiiggéen pl. meteorolégiai intézet, renddrség, tlizoltdsag)
igazolasat az elemi kér bekovetkezésérdl, valamint — amennyiben a kar camping teriiletén sétorozas kdzben tor-
tént—a camping izemeltetdje altal kiéllitott, a kdr idGpontjat, mértékét és jellegét, a karosult dolgok felsoroldsat,
valamint a kérosult személyeket pontosan lefrd jegyzdkanyvet.

1.4. KIZARASOK A ,,POGGYASZBIZTOSITAS” SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZOAN
Nem tériti meq a Biztosito:
(a) satorozas kozben bekdvetkezd kért, ha a satorozas nem az erre hatosdagilag kijeldlt helyen torténik,
(b) adathordozok kérai esetén az adatvesztés karait,
(c) az Gtipoggyasz vagy dtiokmany vizbe esése illetve dtnedvesedése miatt bekdvetkezd karokat (figgetleniil a vizbe-
esés, vagy atnedvesedés koriilményeitdl),
(d) a hatdsdg altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,
(e) a vagyontargyak széllitasaval, karosodasaval dsszefiggd kivetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket,
(f) a vagyontargyak sajatos természetébdl eredd karokat,
(g) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonld rejtett hibira visszavezethetd karokat,
(h) valamely jarm vagy tartozékainak meghibasodasabol eredd karokat.

OGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a kockézatviselés tartama alatt a Biztositottal szemben az altala — az aldbbiakban
felsorolt mindségekben — elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan blincselekmény miatt az elkdvetés helyén eljéras
indul:
(a) gépjarmd, vagy kerékpar, vagy jarminek nem mindsiilG kozlekedési és szallitasi eszkgzok
hasznéléja,
(b) kézati balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenységet folytatd személy

(2) ,Aktiv pihenés” termékre vonatkozoan a Biztositd az éltaldnas feltételek 7.(2)(c) pontjaban feltiintetett veszélyes
sportok koziil kizarélag az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan vallalja
a kockazatviselést.

2. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

(1) A Biztosité a Biztositott helyett az &ltaldnos feltételek 4.(4) bekezdésében taldlhatd Szolgéltatas-tablazatban az
egyes kategoridkra vonatkozdan rogzitett 9sszeghatérokig megfizeti:

a) amennyiben a jogszabalyok eldirjak az ovadékot és a felmeriil6 koltségeket, az alabbiak szerint:

—a Biztosftott terhére az illetékes hatdsag altal megallapitott dvadékot vagy més hasonl6 biztositékot,

—illetéket, perkdltséget, eljardsi koltséget,

—abir6sag altal a tandk és a szakértdk szamdra megitélt dijazast,

—amennyiben a Biztositottnak a birésag idézése alapjan az allandd lakhelyérdl a birdsag éltal megjelélt helyre
kell utaznia, akkor a Biztositott ezzel Gsszefliggésben felmeriil6 kozlekedési tébbletkdltségeit. (a A szolgalta-
tas igénybevételének feltétele, hogy az utazés a Biztosito szervezésében torténjen, vagy az utazas modjat,
idGpontjat és koltségeit a Biztositd elGzetesen irdshan jovahagyja.),

—az eljaras lefolytatasahoz sziikséges dokumentumok indokolt forditdsi kéltségeit, amennyiben a forditds a Biz-
tosito szervezésében tortént, vagy annak elvégzését és kiltségeit a Biztosité elGzetesen irasban jovahagyta.

b) a Biztositott jogi képviseletét ellato iigyvéd szamlaval igazolt lijat a szoka és
elfogadott iigyvédi dijszabas figyelembevételével.

(2) Jelen biztositasi feltételekre hivatkozassal létrejott biztositasi szerzddések alapjan a Biztosité gondoskodik a jogi
képviseletrdl azzal a kikdtéssel, hogy a Biztositott is tehet javaslatot az eljard jogi képviseld személyére. Ebben
az esetben a Biztositd hozzéjarulasat kell kérni, ennek hidnyaban a Biztositd a jogi képviselet dijat nem tériti meg.

(3) Amennyiben a Biztosito ltal befizetett Gvadékot az illetékes hatdsdg visszatériti, annak dsszegére a Biztosito jo-
gosult.
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3. A SZOLGALTATASI IGENY RENDEZESENEK FELTETELEI

(1) A jogvédelmi szolgaltatasra vonatkozd igényt a Biztositott kiteles a biztositasi esemény bekdvetkezését kivetGen
haladéktalanul a Biztosité felé bejelenteni. A bejelentéshez csatolni kell a Biztosftott ellen inditott biintetd vagy
szabéalysértési eljaras dokumentéciojat, igy kilondsen a renddrség vagy més hatdség altal kiéllitott jegyz6konyvet
és/vagy hatdrozatot.

(2) A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzajérulasa sziikséges.

(3) A felmertilt kéltségeket a Biztositd kozvetlentl fizeti az adott hatdsagnak, illetve a szolgéltatonak (az eredeti szamla
benydjtasat kovetden), illetve kozvetlenil a Biztositottnak, ha az a szamlét eldzetesen kifizette.

(4) A Biztositott kteles a biztositasi szerzgdést illetve kotvényt, és a karrendezéshez sziikséges egyéb iratokat a Bizto-
siténak a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul eljuttatni.

(5) A biztositasi eseménnyel kapcsolatos eljaréas soran a Biztositott kiteles egyittmakadni a hatosagokkal, a hivatalos
szervekkel, igyvédjével és a Biztositoval (karenyhitési kotelezettség).

4. KIZARASOK, MENTESULESEK (JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES
BIZTOSITAS)
(1) ABiztosito kockazatviselése nem terjed ki a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetésre, birsagra vagy a Biztosi-
tottat terheld — a 2.(1)(a) és (b) pontban leirtaktol eltérd jellegd — egyéb koltségekre, kiadasokra.
(2) A Biztositd nem nydjt szolgéltatast, illetve az eldzetes hozzajarulds megadasat megtagadhatja, ha:
(a) a Biztositott ellen gépjarm( hasznaldjaként elkdvetett szabalysértés vagy gondatlan bincselekmény miatt indult
eljards, és az adott gépjarma az elkdvetés idGpontjaban nem rendelkezett érvényes felelGsségbiztositassal,
(b)a Biztositott a tulajdonos engedélye vagy jogositvany illetve érvényes forgalmi engedély nélkiil vezette a
gépjarmdvet,
(c) a Biztositott ellen szandékosan elkdvetett bincselekmény, cserbenhagyas, segitségnydjtas elmulasztdsanak ala-
pos gyandja miatt indul az eljaras,

) FELELOSSEGBIZTOSITA

1. BIZTOSITASI ESEMENY

(1) Biztositasi esemény, amennyiben a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt és teriileti hatdlyan belil, az 1.(2)
bekezdésben meghatarozott mindségekben végzett tevékenységgel harmadik személynek gondatlanul személyi
sériilést (lasd 2. (2) pont) okoz, és az ezzel Gsszefiiggésben okozott dologi kérra illetve a személyi sériiléssel sz
szefliggésben a karosult személy egészséqiigyi kdltségeire vonatkozdan a Biztositottat, mint kdrokozot kartéritési
kotelezettség terheli.

(2) A kockazatviselés az alabbi tevékenységekre terjed ki:
(a) kerékpar, és jarmtinek nem mindsiil6 kozlekedési és szallitasi eszkozok hasznaldja,
(b) kdzati balesetet elGidéz6 gyalogos,
(c) amatdr sporttevékenység.

(3) LAktiv pihenés” termékre vonatkozdan a Biztositd az éltalanos feltételek 7.(2)(c) pontjdban feltiintetett veszélyes
sportok kbziil kizardlag az Altalanos Feltételek 3.2.(4) pontjaban feltiintetett veszélyes sportokra vonatkozéan vallalia
a kockézatviselést.

2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A biztositasi esemény bekovetkezése és eldirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja a Biztositottat terheld
azon kartéritési kotelezettség teljesitését, melyet a Biztositott a kockazatviselés tartama alatt, harmadik személy-
nek okozott személyi sériilés, és az erre visszavezethetd dologi kér, illetve a személyi sériiléssel Gsszefliggésben a
kérosult személy egészségiigyi kéltségeire vonatkozdan tamasztanak, legfeljebb az dltalanos feltételek 4.(4) bekez-
désében talalhato Szolgéltatas-tablazatban rogzitett Gsszeghatarig.

(2) Jelen szerzGdés alkalmazasa szempontjabél:

(a) személyi sériilés az, ha valaki a Biztositott altal okozott baleset kévetkeztében meghal, vagy stirgGsségi orvosi
ellatast igényld testi sériilést szenved,
(b) dologi kdrnak mindsiil, ha valamilyen targy megsértl, megsemmisil, vagy hasznélhatatlannd valik.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsg hatéra a szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg. Ezen rendelkezés a karokozd biztositottat terheld jogi képviseleti kéltségekre és
kamatfizetési kotelezettségre is irdnyadd. A biztositas kiterjed az eljarasi koltségekre, ha e koltségek a biztosito
(tmutatédsai alapjan vagy el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. A biztositott kérésére a biztositonak a koltségeket
meg kell el6legeznie.

Nem terjed ki a biztositd szolgaltatdsa a karbejelentési kitelezettség késedelmes teljesitése miatt a karosult felé fenn-

allo késedelmi kamat fizetési kotelezettségre.

(4) Amennyiben a Biztosito megallapodas alapjan atalanyosszeget fizet, akkor ez vonatkozik a dologi karokra és személyi
sérilésekkel 6sszefliggésben felmerilt koltségekre is.

(5) Hatosagi eljaras nélkiil megallapitott kartéritési kotelezettség esetén a Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a
felmertilt kdltségeket legfeljebb 20 000 Ft 6sszeghatarig véllalja.

(6) A Biztositott és a karosult egyezsége, a Biztositott feleldsséget elismerd nyilatkozata a Biztositéval szemben
csak akkor hatélyos, ha azt a Biztositd tudomdsul vette, birdsagi marasztaldsa pedig csak akkor, ha a Biztositott
képviseletérdl gondoskodott, vagy errdl lemondott.

(7) Amennyiben a Biztosit6 a kérosulttal térténé megegyezéssel, vagy egyéb modon a kért rendezni tudnd, azonban az
ligy lezarasa a Biztositott egytttmikadésének hidnya miatt meghitsul, az ezzel 6sszefiiggésben keletkezd kamatter-
het illetve egyéb kéltségeket a Biztositd nem viseli.

(8) Ha tobb személy kdzosen okoz kart, és igy a Biztositott feleldssége massal egyetemleges, vagy a kar bekévetkez-
tében a karosult is kozrehatott, a Biztositd helytéllasi kotelezettsége csak a Biztositott felrohatd magatartasanak
mértékéig terjed. Ha a kérokozok magatartésa felréhatdsaganak aranyat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité
a karokozok kozrehatasa aranyaban teljesit. Ha a kozrehatas aranyéat nem lehet megallapitani, akkor a biztosité agy
teljesit, mintha a kart a karokozdk egyenld ardnyban okozték volna.

(9) A Biztosit visszatéritési igénye : a Biztositd a jelen szerzddés alapjan kifizetett kartéritési Gsszeg megtéritését
kovetelheti a Biztositottdl, ha bebizonyosodik, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen, szandékosan,
vagy stlyosan gondatlanul okozta.

(10 A jelen fejezetben meghatarozott szolgéltatdsok vonatkozasaban egy biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben a biz-

tositd az dsszes vele szerzédéshen allé biztositott karokozo asaban osszesen leg

5.000.000 forint kifizetését vallalja.

3. A SZOLGALTATASI IGENY TELJESITESENEK FELTETELEI

(1) ABiztositott kiteles a biztositasi eseményt a tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak.

(2) A bejelentésnek tartalmaznia kell:

(a) a karosult személy nevét, cimét,

(b) a biztositasi szerzGdést illetve katvényt,

(c) a kér mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

(d) a biztositasi esemény rovid lefrasat,

(e) a kérosult testi sériilésére vonatkozd részletes orvosi dokumentaciot,

(f) a Biztositott feleldsségének elismerésére vagy elutasitasara vonatkozo nyilatkozatat,

(g) amennyiben hatésagi eljaréas indult, a hatoségi eljards szamat, a hozott hatérozatot illetve az illetékes hatdsag
nevét, cimét,

(h) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre 4ll6 informaciét és dokumentumot.

(3) A Biztositott kdteles a Biztositd szolgaltatasahoz a sziikséges informaciokat rendelkezésre

bocsétani, a Biztositot segiteni az okozott kar dsszegének a megaéllapitasaban, a kér rendezésében, illetve a jogalap

nélkili kartéritési igények érvényesitésének elharitdsaban.

(4) Amennyiben a Biztositott az (1)-(3) bekezdésben leirt kitelezettségeit nem teljesiti és emiatt Iényeges koriilmények
(pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke vagy a Biztositd szolgéltatasat
befolyasold egyéb karilmények) kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem &ll be.

(5) Amennyiben a Biztositott kérbejelentési kitelezettségét neki felréhatdan késedelmesen

teljesiti, a késedelmi kamatokat a Biztositd nem tériti.

faliohh
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4. KIZARASOK (FELELOSSEGBIZTOSITAS)
(1) Nem tériti meg a Biztosito:

(a) aztakart, amely a Biztositott jogszabalyban meghatérozott felelsségénél szigortbb, szerz6désben vagy egyolda-
10 nyilatkozatban véllalt helytallasi kételezettségén alapul,

(b) birsagot, pénzbiintetést, egyéb biintetd jellegl koltségeket, valamint a karokozd ezzel kapcsolatos képviseleti
kéltségeit,

(c) azt a kart, amit a Biztositott bincselekmény elkdvetésével okoz,

(d) biztositott sajat karat és a biztositott Ptk. 8:1.8 2) pontjéban felsorolt hozzatartozoinak okozott kérokat,

(e) a kérnyezetszennyezést, vagy kdrnyezeti drtalmakat okoz6 karokat,

(f) aztakart, amelyet a Biztositott olyan tevékenységével okozott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a Biztositott
ezt a tevékenységet ilyen engedély nélkil folytatta,

(g) a kart, amennyiben azt a Biztositott azonos karokozési korilményekkel visszatéréen okozta s a Biztosité felhivasa
ellenére a karokozas koriilményeit nem sziintette meg, bar az megsziintethetd lett volna,

(h) a kért, ha a Biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének a lehetdségére figyelmeztette, s a
karesemény ezutdn a sziikséges intézkedés hianyaban kovetkezett be.

(2) A biztositas nem terjed ki szerzGdésszegés miatt tamasztott kartéritési igényekre.
(3) Nem fedezi a biztositas:

(a) a Biztositott &ltal bérelt, haszonbérelt, kdlcsonztt vagy megdrzésre atvett dolgokban bekdvetkezett karokat,

(b) a hémérséklet, gazok, gdzok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa
vagy behatasa altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fertdzés altal okozott karokat.

(c) dologi és tisztan vagyoni karok ében az elmaradt vagyoni eldnyt.

(d) kizarolag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érzelemvilag hatranyos megvaltozasa
alapjan eldterjesztett karigényeket, amennyiben a lelki sériilés mértéke nem éri el az egészségka-
rosodas szintjét.

(e) a karokozo biztositott jogi képviseleti kd

I itésak kat a biztositasi & feliil.

(5) Dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabdl adodo karigényekre a biztositas nem vonatkozik.

Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.
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Kdszonjiik bizalmat, hogy biztositasi szerzddés megkdtésére iranyulé ajanlataval az Eurépai Utazési Bizto-
sitd Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk térsasdgunk fbb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, fel-
tigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az iigyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez valo elGterjesztésének a lehetdségérdl, a biréi Gt
igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival.
Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az iigyfelek — biztositasi titkot
képez6 — adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjan kiadhatja. Kiilén kitériink a biztositasi ajanlat alairasa elGtt sziikséges leglényegesebb tudniva-
lokra, kozottiik a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlatiismeretekre, amelyek birtokaban
a szerzGdéskotési szandékat kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljiik a biztositési
szerzGdésre vonatkozo ad6zassal kapcsolatos szabélyokat.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositasi szerzédésre vonatkozo altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztato) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkoz6 altalanos ren-
delkezéseketis.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken til a biztositasi szerzGdéssel létrejové jogviszony tartal-
matképezik tovabbé —a biztositasi szerzédés tipusatél fiiggden —a biztositasra vonatkozo &ltalanos és kiils-
nos szerzddésifeltételek (tovabbiakban biztositasifeltételek), valamint a szerzddd/biztositott nyilatkozatai,
és a biztosito altal feltett kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatoban és a biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabélyok azirdanyadoak.

I. A Biztositora vonatkozo tajékoztato adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkériien M(ikodG Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg
miikodését a magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

Telefon: (36-1) 452-3580,

fax: (36-1) 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, FGvarosi Torvényszék Cégbirosaga

Atarsasag alaptdkéje: 400000000 Ft

F6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

Atarsasag cégforméja: részvénytarsasag

Miikodési madja: zartkori

Atérsasdg tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A tarsasag az ISVAP altal vezetett Biztositoi Csoportok Nyilvantartaséaba bejegyzett Generali Csoporthoz
tartozik.

11. Ugyfélszolgalat

Abiztositasiszerzodésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjiik, forduljon bizalommal tigyfélszol-
galatiirodankhoz, akik készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci (it 36-38. (bejarat a Csanady u. feldl)
Tovébbiinforméciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

11l Panasziigyintézés

Amennyiben Onnek barmilyen kifogasa van biztositd tarsasagunk magatartéasaval, tevékenységével, vagy
mulasztasaval kapcsolatban, panaszat a fenti elérhetGségeken széban és irashan egyarant elterjesztheti
azalabbiak szerint:

Szobeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo iigyfélszolgélati irodéankban,
hétfotdl szerdaig illetve pénteken 8 6ratol 16 oraig, csiitortokon 8 oratol 17 éraig teheti meg.

A telefonon kizdlt szobeli panasz megtételére — csiitortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott —
ugyancsak a fenti idépontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljaraséaval, a panaszkezelés madjéval és a panaszkezelésinyilvantartas veze-
tésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetGleg az tigyfélszolgalati iroda-
inknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban. Felhivjuk figyelmét, hogy a feliigyelet honlapjan megtalal-
haté a ,Fogyasztdi panasz” elnevezésii formanyomtatvany, amelynek felhasznéalasaval szintén benyajthatja
a panaszat a Biztositohoz.

IV. Feliigyeleti Hatosag

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Feliigyelet).

AFeliigyelet elérhetdségei

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Jebcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelméta Feliigyeletfogyasztovédelmihonlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az

ottelérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

IV.1. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenysé-

glink vonatkozaséaban a Feliigyelet—kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a) a biztosito altal nydjtott szolgaltatastigénybe vevd fogyasztoval szemben tantsitandd magatartasra vo-
natkozo kotelezettséget megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly-
ban el@irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméral szolé torvény rendelkezé-
seinek,

c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo torvény rendelkezése-
inek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint azinformacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgal-
tatasok egyes kérdéseirGl szolo térvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt: fogyasz-
tovédelmirendelkezések], tovabba

e) a pénziigyi fogyasztdi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat, és — ide nem értve a szerzddés
létrejottének, érvényességének, joghatésainak és megsziinésének, tovabba a szerzddésszegésnek és
annak joghatasainak megallapitasat—eljar e rendelkezések megsértése esetén (atovabbiakban: fogyasz-
tovédelmi eljaras).

Fogyasztovédelmi eljarast a Feliigyeletnél a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lé térvény szerinti fogyasz-

tonak mindsiil6 személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban

eldterjesztette, azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszeriien tor-

tént, vagy a biztosité valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban eldirt fogyasztéi jogot

sértd koriilménytvélelmez.

A biztositasi szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a

szerzGdésszegéssel és joghatésaival kapcsolatos jogvitékban a Feliigyeletnek nincs hatéskére eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi atigénybevétele

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. A biztositasi
szerzGdés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi
eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyaszto irashan benyujtott kérelmet terjeszthet elé a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredmény-
telensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és kdltségkiméls ér-
vényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditésanak feltétele, hogy azt megeldzden a fogyaszté a biztositéval kdzvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet elérh
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikGdésével kapcsolatos egyéb Iényeges informéciok (igy a Testiilet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a https://felugyelet.mnb.hu/pbt honlapon.

A permegel6zd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason
kiviil - kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrdl szol6 2002. évi LV. torvény alapjan.
AbiztositasiszerzGdéshdleredGigények afentiekben megjeléltalternativvitarendezésimodok mellGzésével
biréi aton is érvényesithetéek. A birdség eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
rendelkezéseiiranyaddak.

VI. A biztositasi titokra, asz y
A biztositasi titok és a személyes adat
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosito, a viszontbizto-
sito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultatis) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

—a biztosito tigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

—a biztositéasi 6sszeg;

—élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerzGdés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd
adatok;

—a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzgdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggG Gsszes lényeges
tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat— kiilénGsen az érintett neve, azonositd

jele, valamint egy vagy tdbb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

jellemzd ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.

VI.1. Az adatkezelés célja

VI.1.1. A biztositasi szerzddés nyilva

adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-

lyek a biztositasi szerzddéssel, letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositési szerzGdés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartésahoz,

a biztositasi szerzdésbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben

meghatéarozott egyéb cél lehet. A biztosito igyfelének mindsiil a szerzGdd, a biztositott, a kedvezményezett,

akarosult, a biztosité szolgéltataséra jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések al-
kalmazaséban ligyfél azis, aki a szerzédésre ajanlatottesz. A Biztosit6 adatkezelése a biztositasi szerzddés
megkotésével magadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul.

VI.1.2. A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdévasa érdekében Tarsasdgunk — a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok

jogszabélyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabol —a 2015. év januar ho 1. napjatol kezdGdGen hatalyba 1épG Bit.161/A. §-aban
biztositott felhatalmazéasa alapjan, 2015. januar 1. napjatol kezdddéen jogosult megkereséssel fordulni mas
biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt—a Bit.161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatéarozott adatok vo-
natkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—aBit. 1.szam melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo biztositasi szerzgdés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;
—ABit. 1. szam( melléklet A) rész 3.,6.,7.,8.,9.,14.,15.,16.,17.,18., s 19. pontjaban meghatéarozott agaza-
tokhoz tartozo szerzGdés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pont-

jaiban felsorolt adatokat;

—tovabba a Bit. 1. szam( melléklet A) rész 13. pontjaban meghatarozott 4gazathoz tartozo szerzGdés megko-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit.161/A § (5)
bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotal.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a

megkereséshen meghatéarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl

szémitotttizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményekénttudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig

kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomésaéra jutott adat tarsasdgunk jogos érde-

keinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idgtartama meghosszabbo-
dik azigény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasdgunk tudomaséra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljaras meginditaséra az adat

megismerését kvetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunkaze célbolvégzettmegkeresésrdl, azabban szerepladatokrél, tovabba amegkeresésteljesitésérdl

aziigyfeleta biztositasiiddszak alattlegalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére azinforméciés dnren-

delkezésijogrol és azinformacidszabadsagrol szolo torvényben szabalyozott modon tajékoztatja.

Téarsasagunk amegkeresés eredményekéntkapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nemvonat-

kozo, tudomaséra jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

VI.1.3. Abiztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggd adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomésara jutott személyes adatokat a Bit.167/B.8. panaszkezelésre

vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldésat szolgalod intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

VI.2. Az adatkezelés idGtartama

A Bit. 155.8-a értelmében, a biztosité a személyes adatokat- ideértve az egészségi allapottal kdzvetleniil

osszefliggd adatokat is- a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint — eltérd jogszabalyi rendel-

kezés hianyaban — azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerzddés létrejottének meghiGsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 167/B.§ (4) bekezdése értelmében, telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztosito a kozotte és az

tigyfél kozotti telefonos kommunikéaciot hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt egy évig megérzi.

ABit. 167/B.8 (9) bekezdése értelmében biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

Abiztosito kételes térolni minden olyan, tigyfeleivel, volt igyfeleivel vagy Iétre nem jott szerzGdéssel kapcso-

latos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezelé-

séhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényijogalap.

VI.3. Az adatkezelés jogalapja

Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (a

tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfelelgen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések

jogalapja a Bit.155.8- a és a Bit.167/B §-a, illetve a biztositok kozotti adatcsere tekintetében, 2015. januar

1. napjatol kezdddden a Bit. 161/A §-a. Az ligyfél egészségi allapotéval 6sszefiiggé adatokat a biztosité az

egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendel-

kezései szerint, kizardlag az érintettirasheli hozzajarulasaval kezelheti.

Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehe-

tetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezelGre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozaséaval aranyban all.

Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelG

afelvett adatokattdrvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) aravonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesi-

tése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozéséval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.

A fentebb felsorolt adatkezelésektdl eltérd céllal a biztosito csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval vé-

gezhet adatkezelést. Ezen adatkezelésekrdl a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad az érin-

tetteknek téjékoztatast.

V1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kire

Téjékoztatjuk, hogy adatait kizarélag tarsasdgunknak a megfeleld hozzaférésijogosultsagokkal rendelkezd

munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés alapjan adat

adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok.
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feldolgozési-vagy kiszervezett tevékenységetvégzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jo-
gosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasdgunknak a
biztositasi titok megtartdsanak a kotelezettsége a VI.6-VI1.9. pontok értelmében nem all fenn.
Tajékoztatjuk tovabba arrdl, hogy biztositotarsasagunk részére, kiszervezés keretében a Europ Assistance
Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.), mint az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési
tevékenységgel kapcsolatos segitségny(jto szolgéltatast. Ezzel dsszefiiggésben tarsasagunk térvényi fel-
hatalmazas alapjan a kareseménnyel kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at a Europ Assistance-
nak. A Europ Assistance Kft. rendelkezik mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkoziokkel, amelyek
az atadott adatokhoz vald jogosulatlan hozzéférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabbé az azok-
kal valé barminem( visszaélést kizarjak.

VL.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositési titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titok-

tartéasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a

biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositési titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

—a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irdshan felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

VI.6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és ligyészséggel, tovabba az
altaluk kirendelt szakértdvel,

c) biintetdiigyben, polgéri iigyben, valamint a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro
birésaggal, a birésag éltal kirendelt szakért6vel, tovabbé a végrehajtasi igyben eljaré 6nallo birdsagi
végrehajtoval,

d) a hagyatéki iigyben eljaro kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kitelezettség, illetve, ha biztositasi szerzGdésbél eredd adokote-
lezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kitelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitGvel, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito, fiiggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-képviseleti szerveze-
teivel, illetve a biztositéasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
tigyeleti feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatésaggal,

j) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiitthiztositas) esetén a kockazatvallalo biz-
tositokkal,

1) a biztositasi térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyil-
vantartastvezetd ktvénynyilvantarto szervvel,

m) az alloméany-atruhazas keretében atadéasra keriil biztositasi szerzddési allomany tekintetében az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritésiigény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolathan a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelG szer-
vezettel, a Nemzetilrodéaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kértalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a kédrokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval
élve akozati kozlekedésibalesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételijegyzdkonyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelményeket kielégitG adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal —a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljaré alapvetd jogok hiztosaval,
r) a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadség Hatosaggal
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyai-
rol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n), s) ést) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbelimegkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megje-
l6lését, a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szervvagy személy kizardlag a kértadatok fajtajat, az adatkérés céljat ésjogalapjatkoteles megjeldlni. A cél
ésajogalapigazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatérozott szervek alkalma-

zottaira is kiterjed.

VI.7. A biztosité a nyomozo hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az ligyészség irasbeli megkeresésére

akkoris koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a)a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantd-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklaséaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének eldsegitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmény-
nyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
blinszévetséghen vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van ésszefiiggéshen.

A biztosito a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban

eldirt igyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel

6sszefiiggd, biztositési titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito az Eurdpai

Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtaséarol sz6l6 térvényben meghata-

rozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabbé abban az esethen sem, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli

megkeresésének teljesitése céljabol —irdsban kér biztositasititoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megelGzésérdl és megakadalyozasarol szol6 torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kiilfdl-

dipénziigyiinforméacios egységirdshelimegkeresésének teljesitése céljabolirdshan kér biztositasititoknak
mingsiil6 adatot a biztositotol.

VI.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszégbeli biztositéhoz vagy harma-

dik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban

azesetben:

a) ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irdsbhan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatéarozott adat-

kore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfelel szintje az

informacios dnrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagral sz616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekez-
désében meghatéarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd

adattovabbitésra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

VI1.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem
allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhely( véllalkozas székhelye (fdirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a pénz-, toke- és biztositasi piac
szabalyozasaértfelelGs miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilG adatok atadasa.

d) a biztositasitdrvény Gsszevont alap( feliigyeletre vonatkozd fejezetében és a pénziigyi konglomeratumok
kiegészitd feliigyeletérdl szolé torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatét-
adas.

Fentiekben meghatérozott adatok dtadasat a biztosito a biztositési titok védelmére hivatkozva nem tagad-

hatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a V1.6 pont b) f) és j) pontjai, illetve a V1.7 pont alapjan

végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a V1.6 pont a)-s) pontjaiban, a VI.7 pont a)-b) pontjaiban, tovabba a V1.5 pontban, a V1.8 pontban,

aVI.9.pontban, valamint2015. januér 1-jétdl kezdédGen a VI.1.2. pontban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ﬁgyfelek személyes adataittnvébhithatja.

VI.10. Az adatk lésekkel k | jogok és érvény

Az érintett természetes szemely kérelmére — a kérelem benyujtasatol szamitott Iegrowdebb idg alatt, leg-

feljebb azonban 30 napon beliil- a biztosito irdshan tajékoztatést ad az érintett részére a kezelt, illetve a

tarsasagunk altal- vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes adatai-
rol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idGtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas ingyenes, ha a téjékoztatést kérd
a folyo évben azonos adatkérre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még
nem nyUjtott be.

Az érintett természetes személy kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — tdrvény vagy — tor-
vény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken
alapuld célbol elrendelt adatkezelések kivételével— adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasagunk az érin-
tetttermészetes személy altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett természetes személy az Infotv-ben meghatéarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a
kezelése ellen. Atiltakozasttarsasagunk annak benyadjtasatol szamitottlegrovidebbiddn belil, de legfeljebb
15 napon beliil megvizsgélja, annak megalapozottsédga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl az érintett
természetes személytirasban tajékoztatja. Amennyiben az érintett a déntéssel nem ért egyet, illetve a tar-
sasagunk a fenti hatariddt elmulasztja, gy a déntés kozlésétdl, illetve a hataridé utols6 napjatol szamitott
30 napon beliil jogosult birésdghoz fordulni.

Amennyiben az érintett barmikor Ggy itélimeg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolathan jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennéll, gy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosagnal]ogosultbe]elentesttenm

A Nemzeti Adatvédelmi és Informa badsag Hatosag elérhetdsé

Székhely: 1125 Budapest, SZ|Iagy|ErzsebetfasorZZ/c

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunytszeméllyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintettjogait az elhunyt orékdse, illetve
a biztositasi szerz6désbhen nevesitett jogosultis gyakorolhatja.

VII. Az Altalanos Forgalmi Adé megtéritése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztositési szerz6déshdl eredd kotelezettségével dsszefiiggés-
ben, a karosito eseményt megelGzd allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado (4fa) kiteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javita-
si, illetve helyreallitasi kdltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallalhat kitelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az afa
Osszegét, vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az afa 6sszege jogszabaly
alapjan az allami koltségvetéshdl nem tériil meg.

VIIL. A dijfizetés modja

Afelek a biztositési dij megfizetésének médjara vonatkozéan az alébbi fizetési médokon torténé fizetéshen

allapodhatnak meg:

—készpénz — A szerzddd a biztositasi dijat a biztositasi szerzdés megkotésekor készpénzben a biztosito
képviseldje részére, vagy kozvetleniil a biztosité pénztaraba kételes befizetni,

—online bankkartyas fizetés —a szerzddd a biztositasi dijat online fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztosi-
tasi szerzddés megkotésekor a biztosito online szerzdéskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

IX. A biztositaskozvetitd

Abiztositasi szerzddés kézvetitdje lehet fligg6 vagy fiiggetlen biztositaskozvetitd.

A fliggd biztositaskozvetitd (iigyndk) a biztositasi szerzgdést a biztositoval fennallo munkaviszonya vagy a
biztosito megbizasa alapjan kozvetiti. A fiiggd biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége soran esetlege-
sen okozott karokért a biztosito felelds.

Fliggetlen biztositaskézvetitd azalkusz, akiazligyfél megbizasaboljarel, ésatébbes ligyndk, akiegyidejlileg
tébb biztositoval fennallo jogviszonya alapjan a biztosito egymassal versengd termékeit kozvetiti.

A fiiggetlen biztositaskézvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztaséval esetlegesen okozott karokért 6nélléan felel. Ez a felelGssége kiterjed
anevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.

A biztositasi alkusz a biztosité ez irany( hozzajaruldsa esetén, az ligyfél megbizasabol jogosult biztositasi
dij atvételére. A tobbes ligyndk a biztosité ez irdny( meghatalmazésa esetén jogosult a biztositasi dij at-
vételére.

A biztositd képviseldje atvételi
mértékét a biztosité 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt
képviseldje nem jogosult.

A biztosito megbizasahol eljaro fliggd biztositaskdzvetitd (iigynok) és tébbes biztositaskozvetitd a biztosito-
t6l az iigyfélnek jaro dsszeg kifizetésében nem jogosult kozremikodni.
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X. A jognyil értesitések) alaki ko Iményei és hatalyossaganak feltételei

A biztositési szerz6dés alanyal szerzddéses nyilatkozataikat az alabblakban meghatéarozott médon és for-

maban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

—a biztositd cimére megkiildott és alairt postailevél,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és alairassal
ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiilddtt nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tevd tigyfél az elektronikus kommunikaciohoz elGzetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatko-
zatot a hozzéjarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl tovabbitja a biztosito felé,

—a biztosito iigyfélszolgalatan személyesen vagy mas éltal leadott, alairt okirat,

—a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat,

—a biztosito altal mikodtetettinternetes szerz6déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito
altal rogzitett, archivalt nyilatkozat,

formajaban.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztositd egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl

eltérden hatarozhatja meg, melyre vonatkozoé rendelkezéseket a szerzddésre vonatkozo altalédnos, vagy kii-

16nos szerzude5| feltetelek vagy a felek kzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztosi ére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzddésre

vonatkozo altalanos é es kiil5nos szerzodési feltételek tartalmazzak.

XI.1. A jognyilatkozat csak akkor hatéalyos, ha az a biztosito valamelyik szervezeti egységének tudomasara

jut.
X1.2. A Biztosito és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott meghizasaban eljaré személlyel
torténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatko-
zatok azirdnyadoak.

X1.3. Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kiil-
dott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito
altal nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kdltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.
Kézbesitettnek kell tekinteni tovabbé a nyilatkozatot akkor is, ha annak &tvételét a cimzett vagy annak
képviseldje alairasaval elismerte.

XIl. Egyéb rendelkezések

XI1.1. Nem valik a biztosi szerzodes tar

ta, szokasa, illetve a biztositasi iizletag ah
és rendszeresen alkalmazott szokas.

XI1.2. A felek kozott létrejott megallapodas a bi i szerzddés val yi feltételét tartal az
irasheli szerzédéshe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

a aFelek korabbi szer: [iizleti gyakorla-
16 jellegii szerzddés alanyai altal széles karben ismert

XIIl. Iranyado jog

Abiztositasi szerzdésre, az azt megel6z6 egyiittmikodési és téjékoztatasi kotelezettségre, valamint a biz-
tositasi szerzddéssel kapcsolatos valamennyi kévetelésre — amennyiben a felek masként nem allapodnak
meg, vagy jogszabaly eltérden nem rendelkezik, a magyar jog szabalya| az |ranyadok

XIV. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv rendelk 6l lényeg eltérd r
Jelen fejezet nem tartalmazza az Ugyféltajékoztaté azon — a biztosito altal alkalmazott korabbi altaldanos
feltételektdl eltérd — rendelkezéseit, melyek modositasara a 2014. marcius 15-én hatélyba lépett, a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvénynek torténd megfelelés érdekében keriilt sor.

A Ptk. 6:63. §.-aban foglaltaktal eltérden nem valik a biztositasi szerzddés tartalmava a Felek esetleges
korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi tizletdghan a hasonlo jellegii szerzdés
alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

Holkpyd

Tavértékesités keretében létrejott biz i szerzd 20 kiegészitd tajékoztatas

I. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a kozlunk létrehozni kivant utasbiztositasi szerzgdést
Biztositonk, valamint On, mint fogyaszto szervezett tavértékesités keretében olyan madon kotjiik meg egy-
massal, hogy a szerzddés megkotése érdekében Biztositonk kizardlag tavkozlG eszkozt alkalmaz, abban az
esetben a szerzddésre a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatési szerzGdésekrdl
2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért.tv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell. Tavkozlg eszkdznek
tekinthetd barmely olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkétése érdekében -
szerzddésinyilatkozat megtételére.




II. A jelen Ugyféltajékoztato, valamint a kiilsn dokumentumban megtalalhato Terméktajékoztato, illetve az
aktualis biztositasi feltételek tartalmazzak mindazokat azinformaciokat, amelyek megadéasara a Tavért.tv. a
szolgaltatot kotelezi. Ennek kapcsan, kifejezetten a tavértékesitéssel osszefiiggésben, tajékoztatjuk arraol,
hogy a Biztosito a tavkozl6 eszkéz, nevezetesen az altala az online feliileten vagy mobiltelefonon torténd
szerzddéskotés céljara kifejlesztett informatikai alkalmazas hasznélataért Onnek semmilyen tobblet kdlt-
séget nem szamitfel.

Il. Tajékoztatjuk, hogy ajénlatanak elektronikus Gton torténd beérkezésérdl Tarsasagunk haladéktalanul,
de legkésdbb 48 6ran beliil az On altal megadott email cimre visszaigazolast kiild. A visszaigazolés hianya-
ban On mentesiil az ajanlati kotottség alol.

IV. Tajékoztatjuk, hogy online szerzddéskotés esetén a létrejott szerz6dés adatait rogzitjiik, melyek a
szerzddésének fennéllasa alatt —illetGleg addig, amig a szerzGdéshdl igény érvényesithetd, de legalabb a
szerzGdés megsziinését kdvetd 5 év elteltéig - barmikor visszakereshetdk.

V. Tajékoztatjuk, hogy On, mint fogyasztd, a szerzGdését a szerzddés létrejottét igazold kotvény
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmonda-
sat irdshan tarsasagunk postai cimére (1132 Budapest, Vaci Gt 36-38.) vagy fax szamara (36-1-452-3312)
kiildheti. A Tavért. Tv. 6.8 (9) bekezdés b, és ¢, pontja alapjan a szerzddés létrejottét kovetGen Ont eléllasi
vagy felmondési jog nemiilleti meg, amennyiben a Biztositonknal tavértékesités keretében megkétni kivant
utasbiztositasi szerzgdés idGtartama az egy honapot nem haladja meg, illetve a szerzGdésnek mindkét fél
altali teljes kordi teljesitését kovetden sem, ha a teljesités a szerzddé kifejezett kérése alapjan tortént. Ezen
jogszabalyi rendelkezés nem érinti a szerzddési feltételekben meghatarozott dij-visszatéritésre vonatkozo
jogosultsagot. A felmondésra nyitva all6 hataridd lejérta el6tt a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nydjtasa
(kockazatviselés) csak az On kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg.

VI. Ha On a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése mar a felmondasra nyitva
4llo hataridd lejarta el6tt megkezdddjék és a Biztositasi SzerzGdés érvényesen létrejon, utébb azonban - a
14 napos hataridén beliil - felmondja a Biztositasi Szerzddést, (igy a Biztosito jogosult felszamitani az ajan-
lattétel és a felmondas kozott elteltiddre esd kockazatviselés aranyos ellenértékét.
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VII. A felmondasi jog gyakorlasa esetén a Biztositd az Onnek visszajaro pénzosszeget a felmondas
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil kdteles visszafizetni.

VIII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a létrejdtt biztositasi szerzédésrdl kdtvényt allit ki, és azt a jelen
Ugyféltajékoztatoval és az érvényes biztositasifeltételekkel egyiitt a biztositasi dij beérkezését kovetd elsd
munkanapon az On éltal megadott e-mail cimre fokozott biztonséagu elektronikus alairassal ellatva, elektro-
nikus aton megkiildi. Felhivjuk figyelmétarra, hogy az email cimében bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon
beliil a Biztositonak sziveskedjen bejelenteni.

IX. Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi szerzddés kizarolag a felek irashelimegallapodasaval jon létre érvénye-
sen. A fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus dokumentumba foglalés az irasbeli-
ség kdvetelményének eleget tesz. Ennek megfelel6en a fokozott biztonségu elektronikus aléirassal ellatott
kotvény irasbeli megéllapodasnak mindsiil. .

X. Az elektronikus levelek hitelességének ellendrzése érdekében, Onnek adobe acrobat reader 7.0 vagy an-
nal magasabb verzioszami alkalmazassal kell rendelkeznie, mely alkalmazés az internetrdl (www.adobe.
com) ingyenesen letélthetd. Mobiltelefonos kGtésnél a Biztosito altal kifejlesztett informatikai alkalmazas
ezzel egyenérték( hitelesség ellendrzésilehetdséget biztosit.

XI. Téjékoztatjuk, hogy kérésére a Biztosito a szerzddési feltételeket a szerzddés fennéllasa alatt barmikor
papironisrendelkezésére bocsatja.

XII. Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité fébb adatait és a jogszabalyban kdtelezGen eldirt, egyéb informacio-
kat tartalmazo Altalanos Ugyféltajékoztato, valamint a biztositasi szerzédés jellemzdit tartalmazo Ter-
méktajékoztatot a biztositd az On szamara folyamatosan és kénnyen elérhetd modon, elektronikus dton
hozzaférhet6vé teszi a www.eub.hu weboldalon is.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Molnér Laszl6

Hatalyos: 2014. marcius 15-t6l
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