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INGATLANVEDO JOGSZERVIZ JOGVEDELMI
BIZTOSITAS UGYFELTAJEKOZTATO
SZERZODESI FELTETELEK




Fontosnak tartjuk, hogy az ajanlatot csak a megkotendd biztositdsi szerz6désre vonatkozd Osszes
informdcié birtokdban tegye meg, ezért kérjik, az ajanlat aldirasa el6tt alaposan olvassa el a
szerzOdési feltételeket és a tdjékoztatokat! A feltételekkel, tdjékoztatdkkal kapcsolatos kérdéseivel
kérjiik, forduljon bizalommal a Tarsasagunkhoz.

1. Tdarsasagunkrodl roviden

Eurépa legnagyobb jogvédelmi specialistdja, a németorszagi D.A.S. Csoport 2001-ben alapitotta
Tdarsasdgunkat. Vallalatunk az azéta eltelt tobb mint két évtizedben egész Eurdpdra és a Foldkozi-
tengerrel hatdros orszdgokra is kiterjedt jogdszi haldzatot épitett fel. Hazankban LegitiMo Jogvédelmi
Biztositd Zrt. néven vagyunk bejegyezve. A német hagyomanyt magyar ambicidkkal Grizziik és visszik
tovabb. Tarsasagunk célja, hogy ligyfeleinknek olyan atfogd jogi szolgdltatdst biztositsunk, amelynek
segitségével jogos érdekeiket, koveteléseiket gyorsan, kényelmesen, koltségkimélé mddon
érvényesithetik.

A biztosité fébb adatai: LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zartkorlien MUkodd Részvénytdrsasag;
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044700; alapitas ddtuma: 2001. december 11.; a biztositasi tevékenység
megkezdésének id6pontja a tevékenységi engedély alapjan: 2002. julius 22.; hatalyos tevékenységi
engedély szama: H-EN-I-123/2016. szamu hatérozat; tulajdonos: Szabd Gyoérgy (Anyja neve: Nagy
llona; lakcim: 1037 Budapest, Kirdlylaki at 9.; szdl. id6: 1969.09.02); alaptSke: 322.560.000,- Ft;
addszam: 12761018-2-44.

A biztosito felligyeleti hatésaga a Magyar Nemzeti Bank.

A biztositd elérhet6ségei: székhely: 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em.; levelezési cim:
1428 Budapest, Pf.: 9.; telefonszam: +36 1 486 3600; faxszam: +36 1 486 3601; e-mail cim:
info@legitimo.hu, honlap: www.legitimo.hu. A biztositdé a biztositasi tevékenységrél széldé torvény
elGirdsainak vald megfelelés érdekében fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl a honlapjan teszi
kozzé jelentéseit.

A biztositét képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Robert vezet6 tisztségviseldk.

2. A biztositasi szerz6dés tartalma

A biztositasi szerz6dés tartalmat a jogvédelmi biztositds feltételei, az ajanlat és a kotvény egyittesen
alkotjak.

3. A biztositdsi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerz6dés megkotését a szerz6d6 a biztositd dltal kidolgozott biztositasi ajanlattal
kezdeményezi, amelyre a biztositd a kockazatelbiralas eredményeként kotvényt allit ki az ajanlat
elfogadasa esetén. Az ajanlattétel tavértékesités keretében, tdvkozl§ eszkoz utjan torténik.

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés az a biztositdsi szerz6dés, amelyet a biztosité
és a szerz6d6 kot egymdssal oly mdédon, hogy a biztositasi szerz6dés megkotése érdekében a
biztosito kizardlag tavkozl§ eszkozt alkalmaz, és a szerz8d6 az ajanlatat e tavkozld eszkoz
segitségével teszi meg. A tavkozl6 eszkdz barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —a
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Tavkozl6 eszkdz lehet példaul:
telefon, internetes honlap, applikacid.

A biztosité az ajanlatra fedezetigazold dokumentumként kétvényt allit ki. Amennyiben a biztosité
altal kiallitott kotvény a szerz8dd ajanlatatol eltér, a szerz6dének a kotvény kézhezvételét kovetGen
legfeljebb 15 nap all rendelkezésére arra, hogy a biztosito felé kifogdssal éljen. Kifogas hianyaban a
szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre.



4. Tartam, biztositasi id6szak, biztositasi év

A biztositdsi szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A biztositasi id6szak egy év (biztositasi év). A
biztositasi id6szak a biztositasi dijszamitas alapjaul szolgdld idészak. A biztositasi idészak kezdd napja
a kotvényben meghatarozott idépont, amely megegyezik a kockdazatviselés kezd6 napjaval. A
biztositasi évfordulé a biztositasi idészak elsé napja.

5. A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztosité kockazatelbiralast végez, amelynek alapjan az ajanlatot a biztositd a beérkezést6l szamitott
15 napon beliil elutasithatja. Ha a biztositd ezen hatarid6n belil elutasitasi jogaval nem él, akkor az
ajanlat elfogadottnak mindsiil, a szerz6dés pedig az ajanlat tartalmanak megfelelen jon létre, az elsd
biztositasi dij megfizetését kovetd napra visszamend hatdllyal. Ha a biztosité a kockazatelbirdlas
alapjan az ajanlatot visszautasitja, akkor a szerz6dés nem jon |étre. Ebben az esetben a befizetett dijat
a biztositd az ajanlat elutasitdsdnak napjatdl szamitott 30 napon belil a szerz6d6 részére visszafizeti.

6. A kockazatviselés kezdete

Szerz6dés megkotésekor
A biztositd kockazatviselésének kezd6 id6pontjat a kotvény tartalmazza. A biztositd kockazatviselése
legkordbban a dij megfizetését kbvet6 nap 0. érajatdl all fenn.

Szerz6dés maédositasakor

Amennyiben a biztositasi szerz6dést a szerz6dé mddositja és ez a biztositasi dij novekedésével jar, ha
a szerz6d6 a médositasi kérelem alairdsdval egyidejlileg megfizeti a biztositonak, a mddositds miatt
fizetend6 dijkiilonbozetet, Ggy a biztositd legkorabban a befizetést kovetd nap 0. 6rajatdl viseli a
kockazatot.

Egyéb esetben a biztositdé kockdazatviselése visszamendleges hatdllyal, a mddositasi kérelemnek a
biztositohoz valéd beérkezését kovetd nap 0. érajatdl all fenn. Ennek feltétele, hogy a szerz6dé6 a
madositds miatti biztositdsi dijkilonbozetet a biztositd errdl szold értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil azonosithaté médon megfizeti a biztositénak.

Amennyiben a szerz6d6 a szerz6désmaddositds miatti dijkiilonbozetet nem fizeti meg, a biztositd a
szerz6dést és a modositott biztositasi targyat a dijrendezettség id6épontjara visszamenden torli,
amennyiben a dijrendezettség id6pontja a mddositott biztositasi targy bekerilésének idépontja elbtti,
akkor az érintett biztositasi targyra a biztositasi szerz6dés nem terjed ki. A biztosité a dijrendezettség
id6pontjanak azt a napot tekinti, melyen a szerz6d6 az altala vélasztott dijfizetési gyakorisagnak
megfelel6en a biztositasi dij aktudlis részét megfizette.

Amennyiben a szerz6d6 a szerz6désmaddositas miatti dijkiilonbozetet 15 napon tul fizeti meg, abban
az esetben, ha a szerz6désén dijhatralék van nyilvantartva, a befizetett dij beszamitdsra keril a
szerz6désen fenndlld hatralékba. Abban az esetben, ha a szerz6dd szerz6désén nincs dijhatralék, a
szerz6désmodositas kapcsan 15 napon tul befizetett dijkiilonbozet 6sszegét a biztositd a szerz6dé
aktualis, vagy jov6ben felmerils dijelGirasanak 0sszegébe beszamitja, feltéve, hogy a szerz6d6 nem
kéri a dijkalénbozet visszautalasat.

7. Szerz6do

Szerz6d6 lehet az a természetes személy, akinek életkora elérte a 18. évet, cselekv6képes magyar
allampolgar, bejelentett lakd- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezik Magyarorszag teriletén, vagy ha



nem magyar allampolgar, akkor a bejelentett tartézkodasi helye Magyarorszdgon van, aki a jogvédelmi
biztositdsi szerz6dés megkotésében érdekelt vagy az érdekelt személy javara koti meg a szerz6dést.

Amennyiben a szerz6d6é nem magyar allampolgar, bejelentett laké- vagy tartézkodasi helyének
meglétét koteles hitelt érdemlé moédon a biztositénak igazolni.

8. Biztositott ingatlan, biztositott

Biztositott ingatlan: az ajanlaton megjel6lt, Magyarorszdg terlletén fekvs, az ingatlan-
nyilvantartasban helyrajzi szdammal elldtott, lakhatd ingatlan, és a lakhatd ingatlannal egy helyrajzi
szamon nyilvantartott ingatlan (telek), amelynek a biztositott a tulajdonosa, bérbeaddja, bérléje,
haszonélvezGje vagy mas jogcim alapjan johiszem( hasznaldja.

Biztositott:
a) a szerz6dg,

b) a biztositott ingatlan megdvasaban érdekelt természetes személy, aki az ingatlan tulajdonosa,
bérbeaddja, bérlbje, haszonélvezbje, mas jogcim alapjan johiszemU hasznaldja.

A biztositott a jogvédelmi szolgaltatast azon jogai érvényesitése érdekében veheti igénybe, amely
jogok érvényesitésére az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcime alapjan jogosult.

9. Dijfizetés, dijmddositas, értékkovetés
a) Dijfizetés

A biztositds elsé dija az ajanlat megtételekor esedékes. A biztositdsi szerz6dés éves dijfizetési
gyakorisaggal kéthet6 meg. A biztositas elsé éves dija bankkartyas online fizetéssel fizetheté meg.

A szerzG6dés tovabbi éves dijai dtutalassal fizethet6ek meg.
A biztositd a biztositasi dij megfizetését az alabbi esetekben tekinti azonosithaté mddon
megfizetettnek feltéve, hogy az 6sszeg a biztositd részére beérkezett:
- a biztositas elsé éves dija a biztositaskdzvetité szamlajan jovairasra kerdl.
- az atutalassal torténd tovabbi dijfizetés, amennyiben a kozleményben feltlintetésre keril a
szerz6dés befizet6azonositdja, melynek megjeldlésére az elszamolasi bizonylaton is felhivjuk a
szerz6d6 figyelmét, ezen kiviil a biztositd elfogadja az dtutaldsndl megadott kotvényszamot vagy
ajanlatszamot is.

b) Részleges dijfizetés

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dijfizetési kotelezettség
elmulasztasdra vonatkozo szabdlyok megfelel6 alkalmazasaval — eredménytelenil hivta fel a szerz6d6t
a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 0sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos
id6tartamra marad fenn.

c) Biztositaskozvetité

A biztositas kozvetit6je (kivéve a tobbes ligyndk), valamint a biztosité kozremikdddje jogosult a
szerz6d6t6l biztositasi dijat atvenni, a biztositottnak jard oOsszeg kifizetésében azonban nincs
kozremUikodési jogosultsaga. Az ajanlat alapjan létrejovd szerzGdéssel 6sszefliggésben a biztositd
kozremUikddbje a biztositétdl munkabérre jogosult, valamint teljesitménybér és egyéb 0sztonzd



illetheti meg. A biztositdskozvetit6é és a biztositd kozremikdddje a biztositd termékeit az lgyfél
igényeinek és szikségleteinek megfelelGen, személyre szabott tanacsadassal értékesiti.

d) Ertékkovetés

A biztositd a biztositas értékének fenntartdsa érdekében a biztositasi dsszeget és a dijat éven-te egy
alkalommal az ar- és bérszinvonal valtozdsdhoz hozzdigazithatja (értékkovetés). Az értékkovetés
alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az el6z6 évre kiadott altaldnos fogyasztdi arindex és a
redlbér novekedés szolgalnak. Az értékkovetési indexszdmot a biztositd e két mutatdszam Osszegébdl
képezi Ugy, hogy az 6sszegtdl + 5 szdzalékponttal eltérhet. Az értékkovetéssel mddositott biztositasi
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dijdnak az értékkovetési indexszam szazalékaval novelt értéke. A biztositdé ugyanilyen aranyban
valtoztathatja valamennyi, a dijakkal, illetve a biztositdsi 6sszegekkel aranyos savhatarokat.

e) Dijmddositas és értékkovetés modja

A biztositdnak a biztositasi dij és/vagy a biztositasi 6sszeg Uj mértékét legkésébb 90 nappal a kdvetkezd
biztositasi id6szak kezdete elStt irdsban kozolnie kell szerz6ddével. A biztositénak egyidejlileg
figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a visszautasitds és annak kovetkezménye tekintetében. A
figyelmeztetés elmaraddsa esetén a biztositasi szerz6dés a kovetkezs biztositasi évben is az eredeti,
korabbi tartalommal marad hatalyban. Szerz6d6 jogosult a biztositasi 6sszeg és/vagy a biztositasi dij
modositasat legkés6bb a biztositdsi évforduldt megel6z6 60. napon a biztositdhoz beérkezett,
aldirasaval ellatott nyilatkozatdban irasban visszautasitani. A biztositasi szerz6dés ekkor az eredeti,
illetve kordbbi biztositasi dijjal és/vagy biztositasi osszeggel tovabbra is hatdlyban marad, vagy a
biztositd a visszautasitds kézhezvétele utan 30 napra a biztositasi év végére irasban felmondhatja a
szerz6dést. Amennyiben a szerz6d6 nem él a visszautasitasi jogaval, ugy a szerz6dés a biztositd altal
kozolt modositas szerint marad hataly-ban.

10. A biztosito szolgaltatasa és a szolgaltatas megkezdésének ideje

A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult. A biztositd az egyes szolgaltatasi terlletektdl fliggben
az alabbi jogvédelmi szolgdltatasokat nyujthatja:

— jogitandcsadas,
— jogi képviselet,
— koltségviselés,

A fenti szolgaltatdsokon beliil a konkrét jogvédelmi teriileteket a Jogvédelmi szolgdltatasi teruletek
része tartalmazza. A jogi, illetve a szerz6déssel kapcsolatos adminisztrativ szolgaltatdsok nyelve
magyar.

A jogi tanacsadasi szolgaltatds a biztositonak egy biztositdsi esemény megoldasi lehetGségeivel
kapcsolatos egyszeri, szoban vagy irdsban nyujtott allasfoglaldsat jelenti. A biztositd a jogi tandcsadasi
szolgdltatast a szerz6d6 vagy biztositott dltal rendelkezésére bocsatott dokumentumok és informdacidk
alapjan nyujtja. A biztositét nem terheli anyagi és jogi felel§sség, amennyiben

—a szerz6dG vagy a biztositott altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és informaciok
tartalma hianyos, ellentmondg,
—a vonatkozd jogi el6irasok egymdsnak ellentmondanak vagy nem egyértelmek,



—a jogvita eldontése mérlegelési jogkdrben lehetséges,
—a biztositotdl fuggetlenll kedvezétlen lzleti, gazdasagi korulmények kovetkeznek be, és a
biztositottat vagy szerz6dét ezekkel 6sszefliggésben éri kar.
A fenti koriilmények fennallasa esetén a jogi tanacsadasért valo felelGsséget a biztosito kifejezetten
kizarja, melyre a szerz6dé és a biztositott figyelmét jelen rendelkezéssel felhivja.

A jogvédelmi szolgaltatds feltételeirdl és arrdl, hogy a bejelentéssel egylitt valamennyi szlikséges irat
beérkezett, a biztositd jogi tanacsadds esetén a szolgaltatds megkezdésével, jogi képviselet,
kozremUkodés, koltségviselés esetén pedig a fedezetet igazold levélben tajékoztatja a biztositottat a
lenti hataridén beldl.

a) Amennyiben a szolgdltatas bejelentéssel valamennyi szilkséges okirat hianytalanul
rendelkezésre all, a biztosité a szolgaltatdsat a bejelentés napjat kdvetd aldbbi hataridén beldl
kezdi meg:

—jogi tanacsadas esetén legkés6bb 5 munkanapon beliil,

—képviselet esetén legkésébb 10 munkanapon beliil,

—egyéb koltségviselés esetén pedig a szamla beérkezését kovetd 30 napon beldl fizeti ki az
Osszeget.

b) Amennyiben a szolgaltatds bejelentés alapjan tovabbi nélkiilozhetetlen iratok csatolasa szlikséges,
a biztositd a bejelentést6l szamitott legfeljebb nyolc munkanapon beliil felhivja a biztositottat ennek
teljesitésére (a tovabbiakban: hianypdtlas). Ebben az esetben a szolgaltatdsi hatarid6 valamennyi irat
rendelkezésre bocsatdsatol kezdédik.

c) Figgetlendl attdl, hogy a biztositott a hidnypdtlasnak nem, vagy csak részben tesz eleget, a biztosité
legkés6bb a szolgdltatasi igény bejelentésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatast ad a
biztositottnak a szolgaltatasi kotelezettségrdl vagy arrdl, hogy a szolgaltatasi kotelezettségét nem,
vagy csak részben ismeri el.

Figyelemmel a jogvédelmi szolgdltatas folyamatos jellegére, a biztositd az Gigyintézés soran felmerlé
ujabb sziikséges okiratok és szamlak bemutatasat is kérheti indokolt esetben a biztositottdl — igy
kilondsen pl. ha a biztositasi fedezet, sikerkilatas valtozasaval 6sszefliggésben Uj tény vagy kérilmény
merl fel (pl.: itélet, szakértGi vélemény).

A biztosité a kockazatviselése alatt (ha van varakozasi idG, akkor annak eltelte utan) bekovetkezett
biztositasi eseménnyel Osszefliggésben arra vallal kotelezettséget, hogy segiti és tdmogatja a
biztositott jogos érdekeinek peren kiviili és perbeli érvényesitését minden olyan terileten, amelyre
a biztositasi fedezet kiterjed, és a biztositasi 6sszeg erejéig viseli a biztositott jogainak védelmével
Osszefliggésben szilkségszerlien felmerilt aldbbi koltségeket (fliggetlendl attédl, hogy azok a
bejelentést megel&z6en vagy azt kovetSen meriltek-e fel):

Jogi képvisel6 dija A jogi képviseld feladathoz mért, megfelel6
mértékl, szamlaval igazolt dijazasat és
koltségeit. A jogi képvisel6 munkadijat és
koltségét a biztositd az lgyvédi munkadijakra és
koltségekre vonatkozd mindenkor hatalyos
jogszabdlyban  meghatarozott = mértékben
fedezi.




Eljarasi koltségek

A birdsagi, hatosagi és békéltetd testileti
eljarasok illetékeit és koltségeit valamennyi
fokon, beleértve a tanuk, eljardsban kirendelt
szakért6k és tolmacsok dijat és koltségeit. A
koltségviselés nem terjed ki a biztositottra kirétt
eljdrasi birsagok fedezetére, amennyiben az a
biztositott magatartasara vezethet6 vissza.

Kirendelt szakért6 koltsége

Az eljar6 hatdsdg altal kirendelt szakérté
szakvéleményének koltségeit.

Végrehajtasi kéltség

A végrehajthatd okiratok végrehajtasanak
koltségeit és a végrehajtasra irdnyuld kérelem
koltségeit egy végrehajtasi kisérlet erejéig.

Ellenérdekii fél koltsége

Az ellenérdek( fél jogi érdekeinek védelmével
kapcsolatban felmeriilt koltségét, amennyiben
és amilyen mértékben a biztositottat jogerGs
birésagi vagy mds hatd-sagi hatdrozat kotelezi
ennek megtéritésére.

Utazasi koltség

A biztositottnak az eljard birésag vagy hatdsag
székhelyére torténd utazdsdval kapcsolatban
felmerdlt  atikoltségét, ha a  biztositott
személyes megjelenését elrendelték. A biztositd
masodosztalyu vasuti, vagy ezzel egyenrangu
mas  kozlekedési eszk6z menetjegyének
vételardig vallalja az utikoltség megtéritését.

Jogi tandcsadasi kéltség

Az irdsban vagy széban nyujtott egyszeri jogi
tanacsaddsi  szolgaltatds soran felmerilé
koltség.

A biztositd sajat dontése alapjan kezdeményezheti a bejelentett biztositasi eseménnyel kapcsolatban
a jogérvényesitéshez sziikséges koltségek kozvetlen biztositasat a biztositott részére. Ebben az
esetben a biztositd altal a jogérvényesités el@segitésére felajanlott és a biztositott altal irasban
elfogadott koltségbiztositason felll a biztositott a bejelentett biztositasi esemény kapcsdan nem
jogosult a biztositotdl mas szolgaltatas igénybevételére (kozvetlen koltségbiztositas).

11. A biztositott kételezettségei a biztositasi esemény bejelentésével kapcsolatban

a) A szolgaltatasi igény bejelentésére tobbféle mddon is lehet6ség van:

- postai uton a biztosito levelezési cimére (1428 Budapest, Pf. 9.) torténdé megkiildéssel,
-faxon a biztositd kézponti vagy szolgaltatasi telefax szamara kiildve (+36 1 486 3601 vagy +36 1 486

3598),




- személyesen a biztosit6 székhelyén 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em. ligyfélfogadasi
idében, el6zetesen egyeztetett id6pontban,

-elektronikus Gton, e-mailben a szolgaltatas@legitimo.hu e-mail cimre kiildéssel vagy a
www.legitimo.hu honlapon megtalalhaté kapcsolatfelvételi (irlap segitségével.

b) A biztositott a biztositasi eseményt koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 nappal annak be-
kovetkezése utan a biztositonak bejelenteni. A bejelentéshez sziikséges:

- szolgdltatasi igény részletes leirasa,

- a kapcsolddd iratok megkiildése,

- nyilatkozat arrél, hogy a biztositott élni kivdn-e a szabad lgyvédvalasztds jogaval, vagy a biztositéra
bizza a jogi képvisel6 megvdlasztasat.

A bejelentéssel egyidejlileg a biztositottnak a biztositotti igényérvényesitéshez — vagyis a biztositasi
szolgaltatds teljesitéséhez

—sziikséges okiratokat is be kell mutatnia, amelyek az igényelt szolgdltatasi teriilettdl, a lefolytatandd
eljardstdl és a konkrét jogi Uigytd6l fliggben kilondsen az aldbbiak lehetnek:

-a felek kozotti jogviszonyt szabdlyozé és a jogviszony tartalmat bemutaté dokumentumok
(szerz6dés; biztositasi kotvény; adasvételi szerz6dés; kolcsonszerz6dés; bizomanyosi szerz6dés;
utazasi szerz6dés; bérleti szerzddés; hitelszerz6dés; kolcsonszerzédés, lizingszerz6dés; fogyasztoi
szerzGdés, altalanos és kiilonos szerz6déses feltételek; lzletszabdlyzat; szamla; bizonylat; jétallasi
jegy; hasznalati utasitas; szerz6dés mddositas; szerz6dés kiegészités; munkaszerzédés; kollektiv
szerz6dés; kinevezés; bérjegyzék; munkakori leirds; kozizemi szerz6dés, vallalkozasi szerz6dés,
megbizasi szerz6dés, végrendelet, oroklési szerz6dés; szerz6d6 felek egyéb irasos megallapoddsa;
szerz6d6 felek levelezése, egyeztetései)

-peren kiviili egyeztetés soran keletkezett dokumentumok (felszdlitds és mellékletei; felszdlitasra
kiildott valasz és mellékletei, panaszlevél és mellékletei; panaszvalasz és mellékletei; vasarldk
konyvébe tett bejegyzés; levelezés az ellenérdek( féllel; egyeztetésekrdl készitett jegyz6konyvek)
-polgari peres eljaras sordn keletkezett dokumentumok (itélet; kereseti kérelem; fizetési meg-
hagyas; ellentmondas; hidnypodtlasra felhivd végzés; hianypotlas teljesitése; el6készité irat; érdemi
ellenkérelem; targyalasi jegyz6konyv; végzés; igazsaglgyi szakértdi vélemény; forditds; jogerdsité
zaradék; fellebbezés; jogorvoslati kérelem; birdsagi dontések)

-békélteto testiileti, mas hatdsagi eljaras soran keletkezett dokumentumok (kérelem, ellenkérelem,
egyéb beadvanyok, jegyz6konyvek, dontés)

-igényérvényesitési jogosultsagot alatamasztd okiratok, dokumentumok (gépjarm torzskonyv;
ingatlan tulajdoni lap; forgalmi engedély; személyi igazolvany; lakcimkdartya; engedményezési
szerz6dés; meghatalmazas; jogositvany; menetlevél; tachograf adatok)

-kar/biztositasi esemény bekoévetkeztét alatamaszté dokumentumok (hatdsagi, rendérségi,
meteoroldgiai, orvosi és tlizoltdsagi igazoldsok a kareset megtorténtérdl, korilményeirdl; baleseti
jegyz6konyv; karbejelent6 lap; baleseti bejelent lap; igazsagligyi szakért6i vélemény; tanivallomas;
fényképek; videofelvétel; birdsagi iratok; latlelet; részletes esetleiras; helyszinrajz)

-karokozé felel6sségét alatamaszté dokumentumok (tandvallomas; renddrségi jegyzékonyv,
igazolasok; orvosi iratok, zardjelentések; latlelet; hatdsdgi dontések; birdsagi dontések;
jegyz6konyvek; felel6sség elismerd nyilatkozat; tandvallomas; fényképek; videofelvétel; igazsagligyi
szakértGi vélemény)

-kar osszegszerliségét alatamaszté dokumentumok (szamla; beszerzési bizonylat; Eurotax értékelés;
igazsagligyi szakértdi vélemény; konyveldi kimutatds; addbevallas; igazolds, elmaradt jovedelemrdl
kimutatas)

-kar bekovetkezte és a karositd6 magatartds kozotti ok-okozati oOsszefiiggést alatamaszté
dokumentumok (igazsagligyi szakértGi vélemény, tantvallomas)



-kdrokozéval, kdarokozé felelGsségbiztositéjaval, karért felel6s mas személlyel (vagy
meghatalmazottjaval) folytatott valamennyi levélvaltas, egyeztetés és azok melléklete

-karokozé megjeldlése és a megjelolés alapjaul szolgalé bizonyitékok (természetes személy neve,
szliletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye; jogi személy neve, székhelye;
karokozo felkutatdasdhoz sziikséges egyéb elérhetdség; rendbrségi, birdsagi, hatd-sagiirat, dontés vagy
jegyz6konyv)

-biintetGeljards, szabalysértési eljards soran keletkezett dokumentumok (idézés; meghallgatasi
jegyz6konyv; tdrgyalasi jegyz6konyv; feljelentés; vadirat; hatdsagi, birdsagi felhivas; végzés; itélet;
jogorvoslati kérelem; minden olyan irat, amelybe a biintet6 vagy szabalysértési eljaras soran az ligyfél
sértettként, magdanfélként, eljaras ald vont személyként, tanuként, egyéb érdekeltként, vadlottként,
gyanusitottként betekinthet, arrdl masolatot kérhet)

-szocialis és tarsadalombiztositasi ellatasrdl dénto6 szerv eljarasa soran keletkezett dokumentumok
(hatdsagi, birdsagi dontés, amellyel szemben az lgyfél jogorvoslattal kivan élni; hatdsag felé
benyujtott valamennyi irat, igazolas, kérelem; jogorvoslati kérelmet aldtamasztd adatok, igazolasok,
bizonyitékok; mas hatésag dontései; hatdsagi vagy egyéb igazolasok; hatdsdgi bizonyitvanyok,
igazsaglgyi szakért6i vélemény)

-hagyatéki eljaras soran keletkezett dokumentumok (hagyatéki leltdr; kozjegyzGi végzés;
hagyatékatado végzés; jogerGsit6 zaradék; hagyatéki jegyz6konyvek; pothagyatéki végzés; oroklési
szerz6dés, végrendelet)

-szerz6désszegést alatamaszté dokumentumok (ellenérdek(i fél altali irasos tdjékoztatds; felszdlitas
és mellékletei; igazsagiigyi szakértbi vélemény)

- eljarasi jogosultsagot igazolé dokumentumok (ha a biztositasi eseményt nem a szerz6dG jelenti be,
az eljardsdhoz hozzdjarulasi nyilatkozat a szerz6détdl, illetve az ingatlanhoz fiz6d6 jogcimének
igazolasa pl. bérleti szerz6dés, tulajdonjog, haszonélvezet, mas jogcim alapjan hasznalat)

c) A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztosité — attol fliggden, hogy az alabb felsoroltak koziil
mely koéltségeket tériti az adott ligyben — jogosult bekérni és ellendrizni az alabbi iratokat:

-jogi képvisel6 dija (Ugyvéddel kotott megbizasi szerz6dés, lGgyvéd részére adott meghatalmazas,
megallapodds megbizasi szerz6dés megsziintetésérél, tényvazlat, szamla az lgyvédi munkadijrol,
bizonylat Ggyvédi munkadij megfizetésérdl, jogi képviselS altal szerkesztett ok-iratok, birdsag, hatdsag
vagy ellenérdekdi fél részére kiildott beadvanyok)

-eljarasi koltségek (illetékvasarlasrdl szamla, eljarasi koltség viselésére iranyuld birdsagi, hatdsagi
felhivas, végzés, igazolas eljarasi koltség megfizetésérél, szamla az eljardsi koltségrél, tolmacs
kirendelésérél szold végzés, hatdsagi dontés, tolmacs dijarédl rendelkezé jogerés dontés, tolmacs
dijazdsa tdrgyaban benyujtott jogorvoslat, tolmdcs dijazasa targyaban benydujtott jogorvoslat
elbiralasarol rendelkezd dontés)

-kirendelt szakért6 koltsége (szakértd kirendelésérdl szélo végzés, szakért6i vélemény, szakértGi
dijjegyzék, szakértGi dijjegyzékkel szemben benyujtott jogorvoslat, szakért6i dijjegyzékkel szemben
benyujtott jogorvoslat elbirdldsardl rendelkezé dontés, igazolds szakértGi dij kifizetésérdl, szakértéi
dijjegyzéket elfogadd jogerés dontés)

-végrehaijtasi koltség (jogerds itélet, hatdsagi hatarozat, amely alapjan az tUgyfél végrehajtdsi eljarast
kivan inditani, végrehajtasi lap, végrehajtoi felhivasok koltségfizetésrél, végrehajtasi jegyz6konyvek,
végrehajtotdl érkez6 tajékoztatas, végrehajtéi dijjegyzék, azzal szemben benyujtott jogorvoslati
eljaras iratai, végrehajtasi koltség fizetésére iranyuld felhivas, végrehaijtasi eljaras soran benyujtott
beadvany, annak mellékletei, végrehajtasi kifogas és mellékletei, végrehajtasi kifogast elbiralé dontés,
birésagi iratok)



-ellenérdekii fél koltsége (perkoltség megfizetésére irdnyuld jogerds birdsagi dontés, perkoltség
megfizetését igazold bizonylat)

-utazasi koltség (masodosztalyu vasuti, vagy ezzel egyenrangl mas kozlekedési eszk6z menetjegye,
idézés, megjelenést igazold jegyz6konyv)

-jogi tanacsadasi koltség (ligyvéddel kotott megbizasi szerz6dés, Ugyvéd részére adott meg-
hatalmazads, felek rendelkezése megbizasi szerz6dés megsziintetésérdl, tényvazlat, szamla az Ggyvédi
munkadijrdl, bizonylat tigyvédi munkadij megfizetésérdl)

d) A felsorolt dokumentumok kozll a biztositd csak a biztositasi esemény bekdvetkezésének és a
teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozasahoz sziikséges okiratok és szamlak bemutatdsat
kérheti.

e) A biztositasi esemény bekdvetkezését kbvetGen

— flggetlenil annak a biztositasi esemény biztositdhoz torténé bejelentésének tényétdl, illetve
idépontjatdl — a szerz6d6t és a biztositottat karenyhitési kotelezettség terheli. A kdrenyhitési
kotelezettség korében a szerz6d6 és a biztositott kdteles olyan magatartdst tanusitani, ami az adott
helyzetben altaldban elvérhatd és — bejelentést kovet6en — a biztositd utasitdsai szerint eljarni. E
korben a szerz6d6 fél és a biztositott koteles tartdzkodni minden olyan intézkedéstdl, cselekedettdl,
mulasztastol, mely a mar bekovetkezett kadr novelését eredményezné, és mindent megtenni a kar
enyhitése érdekében, igy kiilonosen koteles:

-a biztositasi eseményt a biztositéhoz miel6bb bejelenteni,

-a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben rendelkezésére allé iratokat, informacidkat

—ideértve a kés6bbiek sordn birtokaba keriilg, illetve tudomasara jutd iratokat, informaciokat is

— 0ssszegyljteni, megGrizni és mielSbb a biztositd rendelkezésére bocsatani,

-a rendelkezésére all6 szerz6déses, eljarasi, és egyéb jogszabalybdl eredd hatarid6ket megtartani,
-lehet6vé tenni a biztositd szdmdra a szlikséges intézkedések hatarid6ben tortén6é megtételét,

-a biztositoval kizardlag valds tényeket, allitasokat kozolni, -a biztositéval egylttmkodni.

f) Amennyiben a biztositott ezeknek a kotelezettségeinek nem tesz eleget, és emiatt a biztositasi
esemény megitélése szempontjabol Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak, tgy a biztosité
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, illetve a biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatas olyan
mértékben toérténé csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltatasi
kotelezettség mértékét befolyasolta.

g) Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, id6ben 0sszefliggd és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érintd
esemény egy biztositasi eseménynek mindsiil, figgetlenil attdl, hogy ugyanazon biztositasi esemény
egy vagy tobb biztositottat érint.

h) A biztositasi esemény biztositonak torténd bejelentése sem mentesiti a biztositottat harmadik
személyekkel, igy kilondsen mas biztositékkal szembeni jogszabalyon vagy szerzédésen alapuld
(kar)bejelentési kotelezettségei alol.

12. A biztositott kotelezettségei a szolgdltatasi igény bejelentése utan

a) Koteles a biztositott tartézkodni minden olyan magatartastél, amely szikségtelenil megndveli a
jogvédelmi koltségeket. Koteles a biztositd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsat kérni minden olyan fontos

10



intézkedés, egyezségkotés, illetve eljarasi lIépés megtételéhez, amely a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét érinti vagy érintheti. El6zetes irasbeli hozzajarulas hidnyaban a biztosité jogosult az
igy felmeriilt koltség viselését megtagadni.

b) Amennyiben a biztositott a biztositd el&zetes irdsbeli hozzajaruldasa nélkll olyan egyezséget kot,
mely egyezség alapjdn a biztositd altal megel6Slegezett és a még fizetendd koltségek megtériilése az
ellenérdekd félt6l nem vdrhatd, a biztositott koteles ezeket a koltségeket az egyezség alairdsatol
szamitott 30 napon belil a biztositonak megfizetni.

c) A biztositott koteles a biztositébnak minden segitséget megadni a biztositd altal kifizetett
koltségeknek és dijaknak az ellenérdekl félt6l mind peren kiviili, mind peres Uton torténd behajtdsa,
tovabbitdsa soran. A biztositdsi szerz6dés aldirdasaval a biztositott a biztositdra engedményezi —
legfeljebb a biztosité altal fizetett dijak és koltségek erejéig — az ellenérdekd féllel szembeni esetleges
dij- és koltségtéritési igényét.

13. Valtozasbejelentési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositasra vonatkozd lényeges koriilmények valtozdsat — ide-
értve az ajanlaton megadott, vagy a jogvédelmi szolgdltatast érint6 egyéb adatokat — a biztositonak
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil irdsban bejelenteni.

A tdjékoztatasi, illetve vdltozdsbejelentési kotelezettség megsértésekor a biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményrél a biztositonak szerz6déskotéskor tudomdsa volt, vagy az a biztositdsi esemény
bekovetkeztére nem volt hatdssal. A tajékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség egyarant
terheli a szerz6d6t és a kotvényben biztositottként megnevezett személyeket. Ha a szerz6dés tébb
biztositasi kockazatra vonatkozik, és a tdjékoztatasi, illetve vdltozasbejelentési kotelezettség meg-
sértése ezek kozlil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a biztositd a kotelezettség megsértésére
csak az érintett kockazat vonatkozasaban hivatkozhat.

Ha a szerz6dést érinté lényeges koriilmények csak a szerzddéskotés utan jutnak a biztositd
tudomasara, tovabba ha a biztositoval kozlik a szerz6dés I1ényeges korilményeinek valtozasat, és ezek
a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a biztosité 15 napon beldl
javasolhatja a szerz6dés moédositdsat, illetve 30 napos hatarid6vel irdsban felmondhatja a szerz6dést.
Amennyiben a szerz6dés tobb biztositasi kockazatra vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés
novekedése csak egyesekkel 0sszefliggésben merdl fel, a biztosité a szerz6dés mddositdsat vagy a
szerz6dés felmonddsat csak az érintett kockazat vonatkozasaban gyakorolhatja.

Amennyiben a biztosito a bejelentett Iényeges koriilményvaltozast elfogadja, és tudomasul veszi,
ugy az érintett korilményvaltozas a bejelentésnek a biztositdhoz valé megérkezését kéveté nap O.
ordjatol hatdlyos. Ha a szerz6d6 nem fogadja el a mddositasi javaslatot, vagy 15 napon belll nem
valaszol a mddositasi javaslatra, ugy a szerz6dés a mddositasi javaslat kdzlésétbl szamitott 30. napon
megsz(inik. A mddositasi javaslat kozlésekor erre a kovetkezményre fel kell hivni a szerz6d6 figyelmét.
Ha a biztositd nem él ezen jogaival, a szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatalyban.

14. Sikerkilatasi vizsgalat
A biztosité a biztositasi esemény bejelentése utan, valamint az eljaras folyaman barmikor

vizsgalatot folytathat le a jogérvényesités feltehetd sikerére vonatkozdéan. A bejelentett szolgaltatasi
igény alapjan az igényérvényesités sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha a tényallas és a
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vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan valdszindsithet6, hogy a biztositottra kedvezd birdsagi,
hatdsagi hatarozat sziletik, és pénziigyi kovetelés érvényesitése esetén valdszin(isithetd a kdvetelés
megtérilése.

Miutan a biztositott bejelenti a biztositasi eseményt, a biztositd megvizsgalja, hogy a biztositasi
szerzGdés alapjan a fedezet fennall-e és egyben sikerkilatas vizsgdlatot is végez. Ennek
eredményérdl, a sziikséges dokumentumok beérkezését koveté legkés6bb 10 napon beliil a
biztositd irasban tdjékoztatja a biztositottat.

A sikerkilatas vizsgalat lefolytatdsanak pozitiv eredménye esetén a biztositd megkezdi a sziikséges
szolgaltatds nydjtasat.

Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése utan lefolytatott sikerkilatas vizsgalat sordn a biztositd
arra a megallapitasra jut, hogy a biztositott igényének sikeres érvényesitésére nincs elegendé esély, a
biztositott szolgdltatasi igényét az ok(ok) megadasaval 10 napon beliil elutasitja, egyuttal tajékoztatja
az egyeztetd eljaras lehetlségérdl.

A fentieken tul a biztositdnak az eljards barmely szakaszaban lehet&sége van sikerkilatas vizsgalatot
lefolytatnia. Abban az esetben, ha a biztosité az eljaras folyaman barmikor arra a megallapitasra jut,
hogy a biztositott igényének sikeres érvényesitésére a tovabbiakban nincs lehetség, Ugy ezt az ok(ok)
megaddsaval haladéktalanul kozli a biztositottal és egyuttal tajékoztatja arrdl, hogy a mar folyamatban
|évd jogvédelmi szolgaltatas nydjtdsat megsziinteti, tovabba felhivja a figyelmet az egyeztet6 eljaras
lehetGségére.

15. Jogi képviselet

A biztositott a birésagi vagy hatdsagi eljardsban vagy az ilyen eljaras megkezdését megel6z6en, az
eljaras elkeriilését el6segitd eljards sordn szabadon megvalaszthatja jogi képvisel§jét.

A biztositott azonban koteles a biztositéval egyeztetni a biztositasi esemény bekdvetkezte miatti jogi
képviselet mdédjardl, kivéve azon eseteket, amelyekben a késlekedés miatt kozvetlen kar fenyeget. Ha
a biztositott szandékosan megszegi ezt a kotelezettségét, ugy a biztositd jogosult a szolgaltatas oly
mértékben torténd csokkentésére, amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgdltatasi
kotelezettség mértékét befolyasolta.

Amennyiben a biztositott nem él a szabad valasztas jogaval, Ugy a biztositott érdekében a biztositd
biztositja a jogi képviseletet sajat alkalmazottja utjan vagy oly mddon, hogy ligyvédet ajanl, akinek
munkadijat és koltségeit a biztositd fedezi.

A biztositott altal szabadon valasztott jogi képvisel6 munkadijat és koltségét a biztositd az Ugyvédi
munkadijakra és koltségekre vonatkozd mindenkor hatélyos jogszabalyban meghatdrozott mértékben
fedezi. A biztositott koteles jogi képviselGjét a vele kotott megbizdsi szerz6désben az lgyvédi
tevékenységrél szold 2017. évi LXXVIIL. torvény 12. § (1) bekezdése alapjan felmenteni a biztositd
iranydba a titoktartdsi kotelezettsége aldl, és megbizni azzal, hogy a biztositét az lgy alakulasardl
folyamatosan tdjékoztassa.

A biztositott jogi érdekeinek védelmében szabadon valaszthat jogi képviselSt akkor is, ha a biztositd
részérél érdekellentét all fenn. Amennyiben érdekellentét all fenn, Ugy a biztositd errél a tényrél
koteles haladéktalanul értesiteni a biztositottat és tajékoztatni a szabad lgyvédvalasztasi jogardl.
Erdekellentét esetén a biztositottat a biztositasi eseménnyel kapcsolatos elézetes felvilagositds adasi
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és tdjékoztatasi kotelezettség kizardlag a meghatalmazott jogi képviselje tekintetében terheli. Ilyen
esetben a biztositott csupan a biztositasi esemény bekovetkeztét, jogi képviseldjének adatait és a jogi
képvisel6nek adott meghatalmazds tényét koteles bejelenteni a biztositénak.

A jogi képviselével minden esetben a biztositott létesit megbizasi jogviszonyt. A jogi képvisel6
megbizasa teljesitéséért a biztositottal szemben koézvetleniil felelés. A jogi képvisel
tevékenységéért, eljarasdért a biztosité nem felel. Amennyiben a biztositott az altala megbizott jogi
képviselével nem miikodik egyiitt, és emiatt a sikeres igényérvényesités, vagy jogi védekezés
meghiusul, Ugy a biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl.

A biztositdé meghatalmazas alapjan képviselheti a biztositottat és a biztositott nevében atvehet
pénzosszeget, amelyet koteles a biztositottnak 15 napon beliil eljuttatni.

A biztosité folyamatosan tajékoztatja a biztositottat az ligy allasardl. A biztositott kizarolag a
biztositd elGzetes irasbeli hozzajarulasaval tehet olyan intézkedést, amely a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét érintheti. El6zetes hozzajarulas hidnyaban a biztosité jogosult az ilyen kéltségek
viselését elutasitani.

A biztosité jogosult megvizsgdlni a jogvitak békés rendezésének, igy kiilondsen a peren kiviili egyezség
megkotésének lehetfségét. Ha erre lehet6ség van, a biztositott koteles az egyezségkotést
megkisérelni, és kell6 alap nélkil nem tagadhatja meg hozzdjaruldsat a jogvita peren kivili
rendezéséhez.

16. Egyeztetd eljaras

Ha a biztositd a sikerkildtas vizsgdlat alapjan arra az eredményre jut, hogy a sikeres
igényérvényesitésre nincs elegenddé esély, akkor ezt az okok megaddsdval haladéktalanul koteles
irdsban kdzolni a biztositottal.

Amennyiben a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet, egyeztetd eljarast kezdeményezhet. Errél a
lehet&ségrél koteles a biztositd a biztositottat irasban tdjékoztatni. A biztositottnak a szolgdltatas
elutasitasat kovet6 14 napon beliil kozolnie kell a biztositoval, ki képviseli az egyeztetd eljarasban. A
biztositd ezutdn tovabbi 14 napon beliil megbiz egy fliggetlen Ugyvédet, vagy ligyvédi irodat sajat jogi
képviseletének ellatdsdval, valamint az egyeztetd eljards megnyitasaval és partatlan lefolytatdsaval.
Az egyeztetd eljdrasban a biztositd jogi el6addi, valamint jogtandcsosai nem vehetnek részt a biztositd
jogi képviselGjeként.

Amennyiben az egyeztetd eljaras soran mindkét jogi képvisel6 azonos véleményre jut, Ugy ez a dontés
a biztositott és a biztositd szamara egyarant kotelezé.

Ha a biztosité véleménye megerd@sitést nyer, a biztositott a sajat koltségére az érintett 3. személlyel
szemben pert indithat az elutasitassal érintett igényének érvényesitésére. Ugyanez az eljaras abban
az esetben, ha a megbizott jogi képviselSk 4 héten belll nem jutnak egyezségre vagy nem képesek
dontést hozni.

Amennyiben az egyeztet6 eljards eredménye a biztositottra kedvezs, Ugy az egyeztetS eljards

koltségeit a biztositd viseli. Ellenkezé esetben, tovabbad amennyiben a jogi képvisel6k nem jutnak
egyezségre vagy egyaltalan nem képesek dontést hozni, Ugy mindegyik fél a sajat koltségeit viseli.
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Amennyiben az egyeztetd eljaras sordn a felek jogi képvisel6i nem jutnak azonos véleményre, Ugy a
biztositottnak lehetGsége van arra, hogy a peres eljarast sajat koltségén, szabadon megvdlasztott jogi
képvisel6vel folytassa le. Errdl a biztositd koteles irasban tdjékoztatni a biztositottat.

Amennyiben a biztositott megnyeri a peres eljarast, ugy a biztositonak utdlagosan kell viselnie a
koltségeket, részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesztesség aranyaban kell a
biztositonak a koltségeket utélagosan megfizetni az dltaldnos szabdlyok szerint.

17. A Biztosito szolgdltatasanak specidlis esetei

a) Részleges jogvédelem. Amennyiben a biztositott jogos érdekei megdvasaval Gsszefliggésben
megfizetend§ koltségek olyan jogvitdkkal kapcsolatosak, amelyekre jogvédelem csak részben all fenn,
a biztositd csak azokat a koltségeket viseli, amelyeket a biztositasi védelem alatt nem allé igények
figyelembevétele nélkil is vallalnia kellene. Amennyiben a teljesitési kotelezettséget eszerint nem
lehet meghatdrozni, a biztositd a koltségeket csak olyan aranyban viseli, amely megfelel a biztositott
és nem biztositott igények értékaranyanak. Blintets- és szabalysértési eljards esetén, ha az eljards
targyat tobb jogsértés képezi, és egyes jogsértésekre a jogvédelmi fedezet nem terjed ki, ugy a
biztositd a koltségeket csak a biztositasi védelem alatt all6 jogsértés(ek) tekintetében viseli.

b) Egyezségkotés. A birdsag altal jovahagyott egyezség megkotése esetén a felek megdllapodasa
szerinti fél tériti meg az ellenfele perkoltségét. Megdllapodas hidnydban az egyezség szerint
pernyertes fél perkoltségét az egyezség szerint pervesztes fél tériti meg. A biztositd azonban egyezség
esetén csak abban a mértékben viseli a koltségeket, amilyen a jogvitaban a (per)nyerés
(per)vesztéshez viszonyitott aranya. A pernyerés pervesztéshez viszonyitott aranya az eredeti
kovetelés 6sszegének és a felek kdzott [étrejott egyezségben meghatdrozott 6sszegnek az egymashoz
viszonyitott aranya alapjan allapithaté meg. A perkoltség ezt meghaladd részének viselésére a
biztositott koteles.

c) Koltségkedvezmény igénybevétele. Ha a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmében az el-
jarasban a biztositottat koltségkedvezmény illeti meg, a biztositott koteles a kedvezmény megadasa
irant kérelmet el6terjeszteni. Ennek elmulasztasa esetén a biztositd a koltségeknek csak azon részét
viseli, melyet a koltségkedvezmény igénybevétele esetén is viselnie kellene.

d) Altalanos forgalmi adé. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a biztositott jogvédelme soran
felmerilt koltségekbe foglalt altalanos forgalmi add megfizetésére, amennyiben azt a biztositott
jogosult adéjabdl levonni vagy visszaigényelni.

18. Szerz6dés megsziinése

a) Rendes felmondassal. A hatédrozatlan idGre kotott szerz6dést barmelyik fél irdsban, a biztositasi
id&szak végére felmondhatja. A biztositasi szerz6dés felmondasanak az évforduldt legaldbb 30 nappal
megel6z6en meg kell érkeznie a masik félhez.

b) Felmondassal a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil lIétrejott szerz6dés esetén. Ha a biztositd
kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerz6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd altaldnos
szerz6dési feltételétdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy
a szerz6dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfelel6éen moédositsak. Ha a szerz6d6 fél a
javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastdl vagy a
madositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja.
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c) Biztositdsi érdek megsziinésével, lehetetleniiléssel. Amennyiben a szerz6dd bizonyitja, hogy a
biztositasi targyhoz f(iz6d6 biztositasi érdeke a biztositasi szerz6dés id6tartama alatt megszint (pl.
ingatlan adasvétele), ha a szerz6désben egyéb |étezs biztositotti érdek nincs megjeldlve, a biztositasi
szerz8dés az érdekmuldsra tekintettel megsz(inik.

d) Dijnemfizetéssel. Ha az esedékes biztositdsi dijat nem fizetik meg, a biztositd —a kévetkezményekre
vald figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet irasban felszélitja a dijfizetésre, amelynek hatarideje a
felszélitas elkildésétdl szamitott 30 nap. Ha a pdthataridé eredménytelentl telik el, a szerz6dés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal szlinik meg, kivéve, ha a biztosité haladéktalanul birésaghoz
fordul a dijkovetelés érdekében. Abban az esetben, ha a szerz68dés folytatdlagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlint meg, a szerz6d6 a megszlinés napjatdl szamitott 120 napon bellil irasban kérheti
a biztositdt a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositdsi fedezetet a megsz(int szerz6dés
feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

e) Tavértékesités esetén: A tavértékesités soran megkotott biztositasi szerz6dés esetén a szerz6dé a
biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil azonnali
hatdllyal felmondhatja, akkor is, ha a szerz6dés felmondasi jog kizarast tartalmaz. A felmondasi jog
gyakorldsa érvényesnek abban az esetben tekinthet6, ha a szerz6d6 az erre vonatkozo nyilatkozatat a
fenti hatdridd lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mdédon megkildi a biztositonak. Nem
illeti meg a szerz6d6t azonban a felmondasi jog a biztositasi szerz6désnek mindkét fél ltali teljesitését
kovetéen, amennyiben a teljesités a szerz6d6 kifejezett kérése alapjan tortént. A biztosité az azonnali
hatdlyu felmondasra nyitva allé hataridé lejarta elStt a szerz6dés alapjan szolgdltatas nyujtasat csak a
szerz6d6 kifejezett hozzdjaruldsat kovetben kezdheti meg. Amennyiben a szerz6dd kifejezett
hozzajaruldsat adja, a biztositd kockazatviselése mar az azonnali hatalyd felmondasra nyitva allo
hatdridé lejarta el6tt megkezdddik. Ha azonban a szerz6d6 felmondasi jogat gyakorolta, Ugy a biztosito
kizdrélag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas ardnyos ellenértékét
kovetelheti. Az ellenérték a kockdzatviselés kezdete és az azonnali hatadlyd felmondds id6épontja
kozotti id6szakra vonatkozé biztositasi dij.

f) Dijmddositas, értékkovetés visszautasitasa esetén. A dijmodositasnal és az értékkovetésnél leirtak
szerint a biztositd a visszautasitas kézhezvétele utdn 30 napra, a biztositasi év végére irasban
felmondhatja a szerz6dést.

g) SzerzGdést érinté lényeges koriilmények valtozasa esetén: A valtozasbejelentésnél leirtak szerint
a biztositd 15 napon belll javasolhatja a szerz6dés moddositasat, illetve 30 napos hataridével
felmondhatja a szerz6dést, vagy ha a szerz6d6 nem fogadja el a mddositasi javaslatot, illetve 15 napon
belll nem vélaszol a mddositasi javaslatra, ugy a szerz6dés a mddositasi javaslat kdzlésétbl szamitott
30. napon megszUnik.

19. A Biztositas targya
A szerz6dd fél biztositott ingatlanahoz kapcsolddd jogviszonyaibdl eredd jogainak védelme.

20. Jogvédelmi szolgaltatasi teriiletek

A biztositd az aldbbi Gigyekben nyujt jogvédelmet:

A szerz6dé a szerz6déskotési folyamat sordn valasztott csomagnak megfeleléen, az Ingatlanvédé
Standard, vagy Ingatlanvédd Prémium csomag szolgaltatasi teriileteinek igénybevételére jogosult.
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1. Ingatlanvédd Standard Jogvédelmi biztositasi csomag

jogvédelem

Megnevezés Szolgaltatasi teriilet
Ingatlan A biztositott jogi érdekeinek védelme a biztositott mas biztositokkal kotott,
szerz6déses a biztositott ingatlannal kapcsolatos biztositasi szerz6dések megszegésébdl

szarmazo jogvitakban.

A biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb, a biztositott ingatlannal
kapcsolatban  megkotott  kotelmi  jogi  fogyasztdi  szerz&dések
megszegésébdl (példaul adasvétel, bérlet, lizing stb.) szarmazd jogvitakban,
amelyekben a biztositott, mint fogyasztd szerepel.

Jogi tandcsadas

A fenti jogvédelmi teriiletekhez tartozd biztositasi esemény megoldasi
lehet&ségeivel kapcsolatos egyszeri alkalommal, széban vagy irasban
nyujtott jogi felvilagositast foglalja magaban.

2. Ingatlanvédé Prémium Jogvédelmi biztositasi csomag

Megnevezés

Szolgaltatasi teriilet

Ingatlan kartéritési
jogvédelem

A biztositott jogszabdlyon alapuld, szerz6désen kiviili karokozasbdl eredd,
az altala elszenvedett személyi sériiléses, vagyoni karok, sérelemdij
igények érvényesitése, ha ezek a biztositott ingatlannal kapcsolatban
keletkeztek.

Ingatlan szerz6déses
jogvédelem

A biztositott jogi érdekeinek védelme a biztositott mas biztositokkal kotott,
a biztositott ingatlannal kapcsolatos biztositasi szerz6dések megszegésébd|
szarmazo jogvitakban.

A biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb, a biztositott ingatlannal
kapcsolatban  megkotott  kotelmi  jogi  fogyasztéi  szerzGdések
megszegésébdl (példaul adasvétel, bérlet, lizing stb.) szarmazd jogvitakban,
amelyekben a biztositott, mint fogyasztd szerepel.

Ingatlannal kapcsolatos
egyéb jogvédelem

A biztositott jogainak védelme a biztositott ingatlannal kapcsolatosan
megkotott szerzédések (példaul vallalkozasi, bérleti, haszonbérleti, mas
hasznalatra vonatkozo szerz6dés) megszegésébdl eredd jogvitakban.

A biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb dologi jogi jogviszonybol
(példaul beépités, raépités, szolgalom, birtokvédelem) eredé jogvitakban.

Jogi tanacsadas

A fenti jogvédelmi teriiletekhez tartozd biztositdasi esemény megoldasi
lehet&ségeivel kapcsolatos egyszeri alkalommal, széban vagy irasban
nyujtott jogi felvilagositast foglalja magaban.
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21. Varakozasi id6

A biztositd a jogi képviselet és koltségviselés szolgdltatasok igénybevételére vonatkozdan egységesen
3 hdnap varakozasi id6t ir el6, ami azt jelenti, hogy a szerzddés létrejotte utan 3 hdnap elteltével
bekovetkez6 biztositasi eseményekre vonatkozdan szolgdltat. A jogi tandcsadas szolgdltatas a
bekovetkezett biztositasi eseménnyel kapcsolatban varakozasi id6é nélkil vehet6 igénybe.

22. Biztositasi esemény és annak bekovetkezése

A biztositasi szerz6dés szempontjabdl a biztositdsi esemény (a biztositott jogi helyzetének
megvaltozasa vagy erre vonatkozd korlilmények felmerilése) és bekovetkezésének id6pontja a
kovetkez6:

a) kartéritési jogvédelem esetén a biztositottat ért kar vagy sérelem bekovetkezésének id6pontja,

b) ingatlan szerz6déses jogvédelem esetén a szerzGdésszegést megvaldsitd magatartas
elkdvetésének vagy feltételezett elkovetésének id6pont;ja,

c) dologi jogvédelem esetén a biztositottat érintd, az ingatlan tulajdonjogaval, hasznalataval vagy a
vele valé rendelkezési joggal kapcsolatos jogsértés bekovetkezésének vagy feltételezett
bekovetkezésének id6pontja, mely az ingatlan tulajdonjogaval, haszndlataval vagy a vele vald
rendelkezési joggal kapcsolatos,

d) amennyiben a jogi érdeksérelem mulasztassal valésul meg, akkor a jogi érdeksérelem akkor
kovetkezik be, amikor a mulasztast még a jogi érdeksérelem bekovetkezése nélkiil potolnilehetett
volna (hatérid6 elmulasztasa eseten a hataridé utolsé napjan),

e) minden egyéb esetben az a nap, amikor a biztositott a jogi tanacsadasi szolgaltatas irdnti igényt
bejelenti a biztositénak.

Tobb, azonos okbodl szarmazé biztositasi esemény esetében az elsé biztositdsi esemény
bekovetkezésének id6pontja a meghatarozé.

23. Biztositasi 0sszeg

A biztositd szolgaltatasanak felsé hatara a szerz6dés megkotésekor Ingatlanvédé Standard csomag
valasztdsa esetén 1.000.000,- Ft, Ingatlanvédd Prémium csomag valasztdsa esetén 3.000.000,- Ft
biztositasi 0sszeg. A biztositasi 0sszeg biztositasi eseményenként értendd, és adott biztositasi évben
tobb biztositasi esemény bekbvetkezése esetén a biztositdsi Osszeg kétszerese vehetd igénybe.
Mindez flggetlen attdl, hogy a biztositasi eseménnyel kapcsolatos igényérvényesités milyen hosszu
ideig tart. A biztositasi esemény bekovetkezésének biztositasi évében rendelkezésre alld biztositasi
Osszeg az iranyadd. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi
id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a
szerz6d6 fél a dijat megfelelGen kiegésziti. A biztositd ezt a jogkdvetkezményt abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkés6bb a szolgdltatas teljesitésével egyidejlileg irdsban felhivta a szerz6d6
fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a
szerz6dés a kifizetett Osszeggel csokkentett biztositdsi 6sszeg mellett marad hatdlyban a folyé
biztositasi id6szakra.

24. Mentesiilés

A biztositd mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
a) a szerz6dd vagy a biztositott;

b) a vellik ko6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.
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A fentieket a kdrmegel&zési és a kdrenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

25. Kizarasok

A jogvédelem nem terjed ki:

a) olyan lgyekre, amelyek terrorizmussal, terrorizmus miatti megel6z6 intézkedésekkel, haboruval,
polgdrhdboruval, ellenséges cselekményekkel, felforgatdssal, bels6é zavargdsokkal, sztrajkkal,
foldrengéssel, nuklearis vagy genetikai karokkal, természeti csapasokkal, banyaszati karokkal allnak
okozati 6sszefliggésben;

b) pénziigyi garancidkkal, biztositékokkal kapcsolatos Ulgyekre (példaul bankgarancia, biztositdi
kezességvallalds);

c) a biztositott ingatlannal kapcsolatos kartérités, kbvetelés, birsagok és pénzbiintetések (a biztositd
birsagot, pénzbiintetést nem fizet meg) kifizetésére;

kovetelések, sérelemdij irdnti igények, valamint a biztositottat az altala megkotott szerz6dés alapjan
terhel6 kotelezettség elharitasara (példdul az igénybe vett szolgaltatds ellenértékének biztositott altali
meg nem fizetésébdl szarmazo, vele szemben tdmasztott jogos kdvetelés);

e) birdsag el6tt nem érvényesithetd, a biztositott ingatlannal kapcsolatos kovetelésekkel, igy, de nem
kizardlag jaték- vagy fogadasi szerz6désekkel és spekulacios lgyletekkel okozati 6sszefliggésben allo
jogi érdekek védelmére;

f) a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-vel vagy kapcsolt vallalkozasaival szembeni tigyekre;

g) nemzetkozi és nemzetek feletti torvényszékek el6tti eljarasok esetén, valamint alkotmanyjoggal
kapcsolatos tigyekre és rendkivili jogorvoslati eljarasokra;

h) ingatlankezeléssel kapcsolatos ligyekre;

i) eljarasi koltségek megtéritésére olyan, a biztositott ingatlannal kapcsolatos esetekben, melyekben
a peres eljardshoz a biztositott nem fogad jogi képvisel6t;

j) a biztositas kifejezetten kizarja a fedezetet a biztositott ingatlannal kapcsolatos mindazon
veszteségek, karok, koltségek tekintetében, melyek kdzvetve vagy kozvetleniil a jarvanylgyi helyzettel
allnak kapcsolatban, arra vezethet6k vissza, kiilonosen, de nem kizarélag: Covid19, SARS2, ezek
mutacidi. A kizards barmely oktél, eseménytdl fliggetleniil alkalmazandd, mely a kdrhoz, veszteséghez,
koltséghez hozzajarul, és fluggetlenil alkalmazandd attél, hogy a WHO vagy barmely felhatalmazott
szerv vagy hatdsag kinyilvanitja-e a vildgjarvany kitorését. A kizaras vonatkozdsaban jarvany alatt
emberekre fert6z6 betegségek széles kord kitorését értjiik, azaz egy adott virus, baktérium vagy egyéb
kérokozé emberrél emberre torténd terjedését, legaldbb harom orszagban, két kilonboz6
kontinensen;

k) az ingatlan, épllet vagy épiletrész eladasaval, megvételével, cseréjével, ajandékozasaval,
tervezésével vagy épitésével, illetve épitési engedély koteles atalakitasaval kapcsolatos, tanacsadason
tali jogvitakra, valamint az ingatlan-nyilvantartasi, bejegyzési, valtozasbejegyzési, modositasi vagy
torlési eljarasokkal kapcsolatos, tanacsadason tuli eljarasokra és jogviszonyokra;

I) a biztositott altal megkotni kivant, a biztositott ingatlannal kapcsolatos barmilyen szerzddés
megirasara, véleményezésére, elGkészitésére;

m) addval, vdmmal, illetékkel kapcsolatos eljarasokra;

n) ko6zos tulajdon megsziintetésére;

o) kartéritési jogvédelem esetén az olyan karok érvényesitésére, amely a lakasbiztositasi szerz6désben
biztositasi eseménynek mingsiil;

p) barmiféle virtualis térbdl (igy példaul kiilondsen, de nem kizardlag az internetbél) eredd, vagy azzal
Osszefliggésbe hozhatd kockazatokra;

q) szexualis vagy erészakos visszaélésekkel kapcsolatos kockazatokra, kareseményekre, jogvitakra;

r) személyi sérilésen kiviil mdas személyiségi jogok megsértésével kapcsolatos igényekre.
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26. Fogalmak

Virtudlis térbdl ered6 kockazat: virtualis tér hasznalatdbol eredé olyan kockazat, mely - szdmitégépes
rosszindulatu cselekménybdl ered vagy amelyet szamitdgépes kartevs okoz, - adatok sérilését vagy
elvesztését okozza, - virtualis térrel dsszefliggé zsarolasnak mindsul, - emberi, programozdsi vagy
rendszerhiba kihaszndldsdval valosul meg, a biztositott szamitégépén tarolt személyes adatokhoz vald
hozzaférést tesz lehetévé vagy azok nyilvdnossagra hozatalat eredményezi.

Szexualis vagy erGszakos visszaélés: valamennyi erészakos, er6szakkal fenyeget6, az emberi élet-re,
a materidlis, immateridlis javakra vagy az infrastruktlrdra arté szandéku, rossz bandsmaédu vagy
veszélyes cselekmény. ErGszakos visszaélésnek minGsiil a mds személyre gyakorolt tamadod jellegi
fizikai rahatas is, abban az esetben is, ha az nem alkalmas testi sértilés okozasara. E kdrbe tartoznak
kiilondsen a Blintet6 Torvénykdnyv szerinti élet, testi épség és egészség elleni, valamint vagyon elleni
erdszakos blincselekmények. Szexudlis visszaélés kiilondsen a Blinteté Torvénykoényv szerinti nemi
élet szabadsdaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények is.

27. Teriileti hataly:

A szolgdltatasi teriiletek teriileti hatalya: Magyarorszdg, a jogvédelmi biztositds csak azokra a
biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek Magyarorszag teriletén kovetkeztek be, és amelyek
elbirdlasa magyar birésag joghatdsaga ald tartozik, és amire a magyar jog alkalmazandé.

28. Alkalmazando jog

A biztositdsi szerz6désre és a szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény és a magyar jog az irdnyado.

29. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények eléviilési ideje 5 év. Az eléviilési id6 a biztositasi esemény
bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi esemény bejelentésére rendelkezésre allé 30 napos
hatdridé eredménytelen elteltét kovets napon kezd6dik. Egyéb esetben az eléviilési id6 a biztositasi
szerz6dés szerinti jogokat vagy kotelezettségeket kivaltd korilmény bekdvetkezésekor kezd6dik.

30. Addzas

A mindenkori hatdlyos személyi jovedelemaddrdl sz616 torvény, a tarsasagi adérdl széld torvény, az
altalanos forgalmi adoérdl szolé torvény a biztositasi szerz6désekre vonatkozd, az adodzassal
kapcsolatos fontos szabdlyokat tartalmaznak. E torvények és a hozzajuk kapcsolédd egyéb
jogszabalyok tartalmazzdk a biztositasért fizetendd dijra, a biztositd szolgaltatdsara, illetéleg a
biztositassal kapcsolatos addkedvezményekre vonatkozd rendelkezéseket.

31. Panaszkezelés

a) Amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a biztositd szolgaltatasaval vagy a biztositasi
szerz6dés kezelésével nem elégedett, panaszt terjeszthet el6 a LegitiMo Jogvédelmi Biztosito Zrt.-
nél a kovetkez6 elérhetéségek valamelyikén:

-irasban a kdvetkez6 cimen: 1428 Budapest, Pf. 9.

-telefonon a kévetkez6 telefonszdmon: +36 1 486 3600

-faxon: a +36 1 486 3601 faxszamon

-e-mailen: az info@legitimo.hu e-mail cimen

-személyesen a 1087 Budapest, Hungdria korut 30/A 8. emeleten
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b) A Magyar Nemzeti Bank latja el a biztositasi tevékenységrdl sz616 torvény hatalya ala tartozé
szervezetek, személyek és tevékenységek felligyeletét.

c) Ha a biztosité a panaszt elutasitja, vagy panasz kivizsgalasdra elGirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredményteleniil telt el, az lgyfél a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjandl fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, a szerzddés
[étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatdasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd
Testilet eljardsat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltet§ Testllet eljardsara
vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil.

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak elérhet6ségei: Székhelye: 1013
Budapest, Krisztina krt.55., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777., telefon szama: +36-
80-203-776, fax szama: +36-1-489-9102, honlap cime: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi eljarasanak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvany
elektronikusan a Felugyelet  https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
elérhet6ségen, valamint a 1122Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhato ligyfélszolgalaton érhet6
el.

Pénzligyi Békéltet6 Testllet elérhetdségei: Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
tigyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pf.:
172., telefonszama: +36-80-203-776, honlap cime: https://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzligyi Békéltet6 Testiilet eljdrdsdnak kezdeményezésére
iranyuld kérelem benyujtasa céljdbdl rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvanyok
elérhetdségen, valamint a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen talalhaté Ggyfélszolgalaton érheti
el. LehetGsége van a kérelem kormdnyablak utjan, illet6leg Ugyfélkapun keresztil torténd
elektronikus benyujtasara is.

Afent hivatkozott formanyomtatvanyok kdltségmentes megkiildése tarsasagunktdl is igényelhetd.

d) A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptari napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak nem minésulé lgyfél birésaghoz fordulhat.
A birésagokrdl a http://www.birosag.hu/ honlapon téjékozddhat.

32. Adatkezelés, adatvédelem

P

32.1. Az adatkezel6 és elérhetGségei:

Név: LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.

Képviseli: Szabd Gyorgy vezérigazgatd és Samu Robert igazgatdsagi tag
Székhely: 1087 Budapest, Hungaria kérut 30/A 8. em.

E-mail: info@legitimo.hu

Telefon: +36-1-486-3600

Fax: +36486-3601

www.legitimo.hu

32.2. Fogalmak

a) személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
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természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

b) adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mdvelet vagy mUiveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

c) adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatarozhatja;

d) adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e) cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

f) az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

g) adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

h) jarvany: emberekre fert6z6 betegségek széles kord kitorését értjuk, azaz egy adott virus,
baktérium vagy egyéb kérokozd emberrél emberre torténd terjedését, legaldbb harom orszagban,
két kiilonb6z6 kontinensen.

32.3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:
a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté maddon kell
végezni (jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag);
b) gy(jtése csak meghatdrozott, egyértelm és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (célhoz kotottség);
c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (adattakarékossag);
d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);
e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (korlatozott tarolhatdsag);
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f)

kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések

alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

g)
igazolasara (elszamoltathatosag).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en

torténik.

32.4. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatkezelések

Kezelt adatok kore

Adatkezelés célja

Jogalap

A Dbiztositasi ajanlaton megadott

Azonositas,

- A GDPR 6. cikk (1) bek. b), c)

adatok (név, sziletési név, sziletési|kapcsolattartas, pontja.

hely és id6, lakcim, telefonszam, e-|allomanyapolas, - Bit. 142.§ (3) bek.

mail cim, allampolgarsag, biztositott|szerz6désbél eredé jogok| - Bit. 143.§

személyes adatai, biztositott | és kotelezettségek| - Bit. 159.§

okmanyainak azonositd szdma, teljesitése, a biztositéra| - 2000. évi C. torvény 169.§
vonatkozo jogi| - 2017. évi LIl. torvény 3.§

kotelezettségek teljesitése. | -

megadott adatok)

A Dbiztositasi szerzédés fenndllasa|Azonositas, - A GDPR 6. cikk (1) bek. b), c)
soran megadott adatok  (igy|kapcsolattartas, pontja.

kiilonésen a személyes adatok,|allomanydpolas, - Bit. 142.§ (3) bek.

panasztétel soran megadott | szerz6désb6l eredd jogok| - Bit. 143.§

személyes adatok, telefonos és|és kotelezettségek| - Bit. 159.§

személyes Ugyintézés soran megadott |teljesitése, a biztositéra| - 2000. évi C. torvény 169.§
adatok, kitéltott nyomtatvanyok, | vonatkozd jogi| - 2017. évi LIl. torvény 3.§

banki adatok, adatvaltozds sordn|szolgaltatdsok nyujtasa. - 2017. évi LIIl. torvény 56.§ és 58.§

A biztositasi szerz6déssel és a biztosité tevékenységével kapcsolatos tovabbi adatkezelések
mindenkor hatalyos szabdlyzata a biztosité honlapjan (www.legitimo.hu) olvashaté el az
Adatvédelem meniipont alatt.

A szerz6d6/biztositott személyes adatait a biztositd a szerz6d6hoz/biztositotthoz kototten térolja.
Amennyiben a szerz6dG/biztositott adataiban valtozds kovetkezik be, melyet a biztositd részére
bejelent, a biztosité a mddositast a szerz6dé/biztositott valamennyi szerz6désén atvezeti.

32.5. Az érintettek kore:

Akik a biztositd altal rendszeresitett ajanlaton ajanlatot tesznek, fuggetlenil attél, hogy az adott
szerz8dés létrejott-e vagy sem, tovdbba azok, akik a biztositdsi szerz6dés alapjan a biztositd
szolgdltatasat igénybe veszik.

32.6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

A biztositd az adatokat a vonatkozo jogszabalyok szerint addig kezeli, amig az adatkezelés célja fennall,
az adattal kapcsolatosan igény érvényesithet6 vagy jogszabaly adatmegé6rzési kotelezettséget ir eld. A
Bit. alapjan a biztositd mindaddig kezelheti az adatokat, ameddig azokkal kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Bit. alapjan a panaszokat 5 évig kell megérizni. A szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény a konywviteli elszdmolast kozvetlenll és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatok
megGrzési idejét 8 évben hatarozza meg, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szold 2017. évi lll. térvény 8, illetve 10 éves iratmegdbrzési kotelezettséget ir el6,
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valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl szol6 2017. évi LI, torvény 8 éves iratmegdrzési id6t ir el6.

32.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat (kivéve, ha az adatkezelést jogszabaly lehetévé
teszi vagy elGirja), és tajékoztatast kérhet az adatkezelésrél.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait az aldbbi elérhet6ségeken gyakorolhatja vagy kérhet
roluk felvilagositast:

- postai Uton a 1087 Budapest, Hungaria korut 30/A 8. em. cimen

- személyesen a biztositd székhelyén 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em. tgyfélfogadasi
id&ben,

- e-mail Utjan az info@legitimo.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36-1-486-3600 szamon

32.8. Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

a) A hozziférés joga
Az érintett jogosult arra, hogy a Biztositétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a jogszabdlyban felsorolt informdcidkhoz (pl.: adatkezelés, adatkezelés
id6tartama, adattovabbitds, adatfeldolgozas, adatkezelés jogalapja) hozzaférést kapjon.

b) A helyesbitéshez val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

c) A toérléshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy — a kotelez6 adatkezelés kivételével - kérésére az adatkezel8
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az érintettre vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld
pedig koteles arra, hogy érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje meghatarozott feltételek esetén.

d) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi

feltételek valamelyike teljesul:
e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
e az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
e Qaz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e) Az adathordozhatdsaghoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy az érintettre vonatkozd, dltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.
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f) A tiltakozashoz valé jog
Ajogos érdeken, illetve a kbzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

g) Tiltakozas kézvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

32.9. Adatbiztonsag

Adatait fizikai és informatikai mddszerekkel védjik adatvesztés és jogellenes beavatkozdsok ellen, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Tarsasagunk az adatokat bizalmasan kezeli és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, melyek az adatok biztonsagat
garantdljdk és a jogszabalyok kdtelezéen elGirnak.

32.10. Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
honapon belil tdjékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Indokolt esetben ez a hatdrid6é 2 hdonappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 hdnapon beldl
tdjékoztatja az érintettet.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

32.11. Jogorvoslat

a) Az érintett a biztositotdl tovabbi felvilagositast kérhet vagy panaszt tehet.

b) Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

c) A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érintettnek lehet6sége van a jogérvényesités
érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék eldtt, tovabbi informacidt a www.birosag.hu internetes oldalon talal.

32.12. Adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasok

A biztosité nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.
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Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve vagy jogszabaly elGirja, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Tdrsasdgunknadl adatvédelmi tisztvisel§ tevékenykedik, az érintettek a személyes adataik kezeléséhez
és a GDPR szerinti jogaik gyakorldsdhoz kapcsolédd valamennyi kérdésben az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhatnak. Elérhetdségek:

Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél Utjan az 1087 Budapest, Hungaria koérut 30/A
8.em.

E-mail: dpo@Ilegitimo.hu

Személyesen: el6zetes id6pont egyeztetést kovetben Tdrsasagunk székhelyén az 1087 Budapest,
Hungaria korat 30/A 8. em. alatt.

A biztositasi szerz6déssel, a biztositasi titokkal és a biztosité tevékenységével kapcsolatos tovabbi
adatkezelések mindenkor hatdlyos szabalyzata a biztosité honlapjan (www.legitimo.hu) olvashaté
el az Adatvédelem meniipont alatt.

32.13. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, akik részére a biztosito
adatot tovabbit/tovabbithat:

Az adatokat a biztosité kizardlag abban az esetben tovabbithatja, ha azt jogszabdly megengedi vagy az
érin- tett az adat tovabbitasahoz hozzajarulasat adta. Az adatait ezek alapjan megismerhetik tobbek
kozott a biztositd munkavallaléi, birosag, hatdsag, felligyelet és a biztosito szerz6dott partnerei.
Ezentul az adatait, amely biztositasi titok hatalya alatt all, az alabbi esetekben ismerhet6ek meg
madsok altal a biztositasi tevékenységrél sz616 torvény alapjan:

- A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatédsaggal, az ligyészséggel, valamint a
szabaly- sértési hatdsagi jogkorében eljard rendSrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) buntet6ugyben, polgdri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértGvel, tovdbba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtéval, a csGdeljarasban eljaré vagyonfellgyel6vel, a felszamolasi eljardsban
eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkivili vagyonfelliigyel6vel, felszamoldval, a
természetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal, csalddi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

d) ahagyatéki Gigyben eljard kozjegyz6vel, tovabba az dltala kirendelt szakértGvel,

e) torvényben meghatarozott esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl sz6ld 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészség- Uigyi dllamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositds esetén a
kockazat- vallald biztositdkkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartdst vezet6 kdtvénynyilvdntartd szervvel, a kdrtérténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szerv- vel, tovabbd a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefligg6 hatdsagi lgyekben a
kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

25



m) az allomanydtruhazas keretében atadasra keril§ biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében
—az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kézponttal, a
Kartalanitdsi Szervezet- tel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabbd — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az Onrendelkezési joga alapjan — a
karokozéval,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzGvel, tovabba a konyvvizsgdldi feladatok elldtasdhoz sziikséges adatok
tekintetében a kdnyvvizsgdldval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6é
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dallam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitbvel,

g) afeladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a biztositéval,

t) a labon all6 noévénykultirara kotott mezégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld
biztositottak esetében az agrarkar-megadllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatdsi szervvel,
az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) afelszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas
m(ikodtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddd, sziikséges informaciok begydjtése és a
biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitdsa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjel6lt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
meg- kereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjel6lése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositdé daltal az addhatdsdg felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a
nemzetkozi addlgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasardl szélo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az add- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi egylittmiikodés egyes szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII.
torvény 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabbd az ligyész jévahagydsdval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel, b) a Btk. (2012. évi C. torvény a biintetd torvénykonyvrél) szerinti
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kabitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kdbitdszer

készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,

terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-éléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blin-szervezetben elkovetett blincselekménnyel van

Osszefliggésben.

-A Renddrségrdl szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és

Vambhivatalrdl sz6lé 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a bintetGeljarasrol

sz0l6 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak

szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az lgyészség engedélye nélkil is
koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiil6 adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztosité az ligyészségnek az

lgyfélre, vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozd kilon engedélye nélkil is koteles az dltala

kezelt, biztositdsi titoknak min&sil6é adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

- A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni

korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolé toérvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget,

b) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalféldi blnildézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljdbdl — irdsban kér biztositasi titoknak mingsiilé
adatot,

c) a pénzigyi informacidés egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsardl szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésiilé adatot, valamint ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

- Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybél az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti

adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyU vallalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti feligyeleti
hatdésag szamdra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,a jogalkotds
megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem minésilé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité6 fellgyeletérdl szolé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

- Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitds. A Hpt. 164/B. §-a
alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatdsdval 6sszefliggésben a szolgaltatdsai
nyujtasahoz szikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat |étrehozdsanak és
fennallasanak idGtartamaban kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitast nem korlatozta vagy
tiltotta meg.

A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolydsa alatt m(ikodé biztosité lgyfele kifejezett nyilatkozataval
jogosult korladtozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast. A
hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt mikodé biztositd az tGgyféllel kétendd szerzédést
megel6z6en koteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-dban foglalt kdlcsdnds adatatadas lehetdségérdl
igazolhatd mddon tdjékoztatdst adni. Az irdsbeli tdjékoztatdsban egyértelmUen fel kell hivni az Ggyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai kezelésének lehet&ségét barmikor korldtozhatja vagy
megtilthatja.

- Aveszélykoz6sség védelme céljabol térténé adatatadas
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A biztositd jogosult a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében, a szolgaltatdsok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelS teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések meg- akadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mds biztositéhoz. A megkeresés csak
a biztositdsi tevékenységrél széld torvényben meghatdrozott adatokra vonatkozhat. A megkeresé
biztositd az adatokat a kézhezvételt§l szamitott 90 napig kezelheti, ha pedig jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, akkor az ezzel kapcsolatos eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként a megkeresé biztosité tudomdsdra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az
adat megismerését kovets egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kovets egy évig kezelhetd.
Ha az lgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd biztositd mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezdét. A biztositéd a
kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal, a fenti céloktdl eltér6 célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésrél, az
abban szerepl6 adatokrdl, tovabbd a megkeresés teljesitésérdl a biztositd a szerz6d6t a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az érintett kérelmére a személyes adataihoz
hozzaférést biztosit. A biztosito altali megkeresés és annak teljesitése nem mindgsul a biztositasi titok
megsértésének.
- Nem jelenti a biztositasi tevékenység sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé torténd
adat- szolgaltatds az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylUttmikodés egyes szabalyairdl szold torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA- torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.
A FATCA-tOrvény szerinti, a biztositdsi tevékenységrél sz616 torvény hatdlya ala tartozo Jelent6 Magyar
Pénzligyi Intézmény (a tovdbbiakban: intézmény) az dltala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzlgyi
Szamla vonatkozdsdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban ezen bekezdés tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA torvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetGségének megaéllapitasara iranyuld vizsgdlatot (a
tovabbiakban ezen bekezdés tekintetében: illetGségvizsgalat).
Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja

a) azilletGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsidg felé fennallé adatszolgaltatasi

kotelezettségérdl,

c) aFATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas tényérdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatds teljesitését6l szamitott harminc napon belil irasban
tdjékoztatja. Az Aktv. szerinti, a biztositasi tevékenységrél szolo torvény hatdlya ala tartozé Jelentd
Magyar Pénzligyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt,
az Aktv. 1. mellék- let VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szdmla vonatkozdsaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen bekezdés alkalmazdsaban a tovdbbiakban egyitt:
Szdmlatulajdonos) illet6ségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megallapitdsara irdnyuld
vizsgalatot (ezen alcim alkalmazdsaban a tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).

- Az intézmény a Szdmlatulajdonost az illetGségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett hirdetmény Utjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus uton tajékoztatja
a) azilletGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérél.
Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
tel- jesitését6l szamitott harminc napon beliil irdsban — ha az lehetséges elektronikus uton —
tdjékoztatja.
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A biztosité nem tarthat vissza biztositasi titokra hivatkozassal olyan informaciot, amely a kézérdekd
adatok nyilvanossagara és a kdozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé adatszolgdltatasi kotelezettség
ko- rébe tartozik.

A biztositasi titokra egyebekben a Polgari Torvénykonyvben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
32.14. Egyéb rendelkezések

- Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsdn alapul, a hozzdjaruldas barmely
id6pontban visszavonhatd. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulas visszavondsa irdsban tehet6 meg a
biztositd elérhetdségein keresztil.

- A biztosito részletes tajékoztatdja a személyes adatok kezelésérdl és a biztositasi titokrdl a
biztosité honlapjan elérhetd. A honlap cime: www.legitimo.hu.

32.15. Vonatkoz6 jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR)

- 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrél (Bit.)

33. Jognyilatkozatok

A telefonos jogi tanacsadasi igény kivételével valamennyi bejelentést és jognyilatkozatot irasban kell
a biztositdhoz eljuttatni. A biztosito biztositaskozvetitdje, egyéb megbizottja jogosult a biztositott vagy
a szerz6dd6 jognyilatkozatainak és egyéb kozléseinek atvételére, valamint azoknak a biztosito részére
torténd tovabbitasara, a biztositdskozvetit6k és egyéb megbizottak tudomdasszerzése azonban nem
mindsul a biztositd tudomdsszerzésének (kivéve az ajanlatattételt és a biztositasi dij atvételét). A
jognyilatkozatokat a biztosité fent megadott elérhet&ségeinek egyikére kell eljuttatni. A szerz6d6 vagy
a biztositott nyilatkozatai — fentiek kivételével — a biztositdval szemben csak akkor valnak hatdlyossa,
ha azok a biztositéhoz megérkeznek.

34. Fogalmak

Biztositdsi esemény: a biztositd altal nyujtott szolgdltatds iranti igény alapjaul szolgald, vélt vagy valds
sérelem, jogsértés, szerz6désszegés, kdr, cselekmény, mulasztds vagy magatartas.

Erdekellentét: ugyanazon biztositasi esemény két vagy tobb ellenérdekl fele is a biztositéndl
rendelkezik érvényes jogvédelmi biztositasi szerz6déssel, és a biztositasi szerz6dés az adott kockazatra
az érintett feleknek fedezetet nyujt.

Spekulacios kereskedés: az atlagosnal nagyobb mértékl kockazattal jard, nyereségszerzés érdekében
végrehajtott lgylet, ideértve a jelentGs arfolyamkockazat vallalasat, aru vagy pénzpiaci termékek
jovGbeli aranak valtozdsaban vald érdekeltséget.

35. Eltérés a szokasos és korabbi szerz6déses gyakorlattol
A biztositd jelen biztositasi termék feltételeit nem bontotta altaldnos és kiilonds részre.

A biztositd szolgdltatdsa jelen biztositasi termékben csak az ingatlannal kapcsolatos kartéritési,
szerz6déses és ingatlannal kapcsolatos egyéb jogvédelem szolgdltatasi teriletekre terjed ki, mely
szolgdltatasi teriletekre biztosité harom hdnap vdrakozasi id6t ir el6. A biztositd jelen biztositasi
termékben a szerz6dd altal igénybe vehetd szolgaltatasi teriileteket két csomagba sorolja, és a
szerz6d6 altal valasztott csomagnak megfelel6 6sszegli a biztositd szolgdltatasanak felsé hatara.
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Jogvédelmi biztositas

Biztositasi termékismerteto

A tarsasag: A termék:
LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Ingatlanvédo JogSzerviz Jogvédelmi Biztositas

Bejegyzés tagallama: Magyarorszag
Tevékenységi engedélyrél sz616 hatarozat szama: H-EN-11-123/2016.
Szabalyozasi statusz: a biztosité feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen tajékoztatas nem teljeskorlien tartalmazza valamennyi szerz8dési feltételt, kizarasi okokat. Kérjiik, a szerz8dés meg-
kotése elStt kérdezze biztositaskdzvetitbjét, olvassa el figyelmesen a biztositasi szerz6dés altalanos és kiilonds feltételeit!

Milyen tipusi biztositasrél van sz6?

Problémai vannak lakasfelljitdsa soran a kivitelezével? El6fordult mar, hogy nem értett egyet az dramszolgaltaté szamlazasaval? Zajosak a szomszédjai
vagy egyéb vitaik vannak? Esetleg beazott a lakasa, de lakasbiztositdja nem téritette meg a karat? Akkor ez a szolgaltatas Onnek szél, hiszen biztositott
ingatlanaval kapcsolatos szerzédéses, birtokvédelmi és a kartéritési jogviszonybdl eredd jogait, és az azok érvényesitésével 6sszefiiggésben felmertil6 kolt-
ségeit Tarsasagunk, Magyarorszag jogvédelmi specialistaja védheti, illetve biztosithatja Onnek jogvédelmi biztositas formajaban. Jogvédelmi szolgaltatasunk
keretében jogi képviseletet és jogi tanacsadast biztositunk ligyfeleink részére, tovabba az ehhez sziikséges koltségek finanszirozasat is vallaljuk, mely egy
esetleges pervesztés esetén az ellenérdekd fél koltségeinek kifizetését is magaban foglalja, megszabaditva az ezzel kapcsolatos anyagi tehertdl az ligyfelet.

Mire terjed ki a biztositas?
J A

Standard csomag szolgaltatasi teriilete:

/ Szerzédéses jogvédelem: jogvédelem a mas biztositdkkal kotott,
a biztositott ingatlant érintd, biztositasi szerz6dések megszegé-
sébdl eredd jogvitakban (pl. a biztositott ingatlan beazasa esetén
nem fizet a lakasbiztositd), a biztositott jogi érdekeinek védelme
egyéb a biztositott ingatlannal kapcsolatos fogyasztdi szerz6dések
megszegésébdl ered6 jogvitakban (pl.: lakasfelljitassal kapcsolatos
jogvitak, a kozmiszolgaltatd jogellenesen szamit fel kdltségeket).

Prémium csomag szolgaltatasi teriiletei:

‘/ Ingatlan kartéritési jogvédelem: a biztositott altal elszenvedett,
a biztositott ingatlannal kapcsolatban bekovetkezé szerz6désen
kiviili karokozasbdl eredé személyi sériiléses, illetve vagyoni karok
és sérelemdij érvényesitése (pl.: lakdsbiztositasi szerz8dés altal nem
fedezett szerz8désen kiviil okozott karok megtéritése irdnti igények,
kilatas elvesztése miatt sérelemdij iranti igények).

‘/ Szerzddéses jogvédelem: jogvédelem a mas biztositokkal kotott, a
biztositott ingatlant érint6, biztositasi szerz6dések megszegésébd|
eredd jogvitakban (pl. a biztositott ingatlan beazasa esetén nem
fizet a biztositd), a biztositott jogi érdekeinek védelme egyéb, a
biztositott ingatlannal kapcsolatos fogyasztdi szerz6dések megsze-
gésébdl eredb jogvitakban (pl.: lakasfeldjitassal kapcsolatos jogvitak,
a kézmli-szolgaltatd jogellenesen szamit fel koltségeket).

/ Egyéb ingatlan jogvédelem: A biztositott jogainak védelme a biz-
tositott ingatlannal kapcsolatosan megkotott szerz6dések (példa-
ul vallalkozasi, bérleti, haszonbérleti, mas hasznalatra vonatkozd
szerz8dés) megszegésébdl eredd jogvitakban (példaul a bérl6 nem
koltozik ki id6ben az ingatlanbdl). A biztositott jogi érdekeinek vé-
delme egyéb dologi jogi jogviszonybdl (példaul beépités, raépités,
szolgalom, birtokvédelem) eredd jogvitakban.

A szolgaltatasi teriileteken igénybe vehetd szolgaltatasok:

/ Jogi tanacsadas: jogi tanacsadas telefonon, személyesen és irasban
valamennyi szolgaltatasi terliletlinkkel kapcsolatban.

/ Ugyvédi munkadij: a jogi képvisel6 feladathoz mért, megfeleld mér-
tékl, szamlaval igazolt dijazasanak és koltségeinek téritése.

/ Eljarasi koltségek téritése a peres eljarasban (igy kiilonosen: ille-

ték, tan(, kirendelt szakértd, tolmacs dija és koltsége, ellen- érdekdi

fél perkoltsége pervesztesség esetén, utazasi koltség, bvadék, jogi

tanacsadasi koltség).

Végrehajtasi eljaras és a végrehajtas koltségeinek téritése.

A szerz8dés megkotésekor Standard csomag esetén 1.000.000,- Ft,

Prémium csomag esetén 3.000.000,-Ft biztositasi 6sszeg. A bizto-

sitasi 6sszeg a szolgaltatas felsé hatéra biztositasi eseményenként.

Amennyiben tobb biztositasi esemény kovetkezik be egy biztosi-

tasi éven bellil, a biztositasi 6sszeg kétszerese vehetd igénybe a

biztositasi évben.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

X
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rendkivdili dllapottal kapcsolatos ligyekre (pl.: terrorizmus, foldrengés),
pénziigyi garanciakkal, biztositékokkal kapcsolatos ligyekre,
birsagok és kovetelések kifizetésére,

a biztositottal szemben tdmasztott kotelezettségek elharitasara,
szellemi tulajdonbdl eredd jogokkal, versenyjoggal, birésag el6tt nem
érvényesithet6 kovetelésekkel kapcsolatos tigyekre,
személyallapottal kapcsolatos tigyekre, csaladjogi, oroklési jogi, sz6-
vetkezeti jogi, illetve egyesiilési jogbdl ered6 igényekre,

a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.-vel szembeni ligyekre,
nemzetkdzi birbsagok elétti eljarasokra,

ugyanazon biztositasi szerz8désben biztositott tobb személy egymas
kozotti jogi ligyeire,

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben indult eljarasban,

a biztositottra engedményezett igényekre,

biztositottal vagy jogi képvisel6jével szembeni marasztalasokra,
cégeljarasokra, fizetésképtelenségi eljarasokra, ingatlankezeléssel
kapcsolatos ligyekre, befektetési ligyletekre,

olyan Kkar érvényesitésére, amely a lakdsbiztositasi szerz6désben
biztositasi eseménynek mindsiil,

szakmai, gazdasagi tevékenységbdl eredd jogok védelmére,
sértetti, tanui, vagy egyéb érdekelti képviseletre,

az ingatlan, éplilet vagy épliletrész eladasaval, megvételével, cseréjével,
ajandékozasaval, tervezésével vagy épitésével, illetve épitési enge-
dély koteles atalakitasaval kapcsolatos, tanacsadason tili jogvitakra,
valamint az ingatlan-nyilvantartasi, bejegyzési, valtozasbejegyzési,
modositasi vagy torlési eljarasokkal kapcsolatos, tanacsadason tali
eljarasokra és jogviszonyokra,

adoval, vammal, illetékkel, kdzigazgatasi birsaggal kapcsolatos el-
jarasokra,

ingatlannal kapcsolatos szerz8dések megirasara,

koz0s tulajdon megsziintetésére,

személyi sériilésen kivil mas személyiségi jogok megsértésével kap-
csolatos igényekre,

online térbdl ered6 kareseményekre,

jogi képviseld nélkil eljard fél kdltségeinek viselésére,

szexualis vagy er6szakos visszaélésekkel kapcsolatos ligyekre,
jarvanylgyi (pl.: COVID, SARS2) helyzettel kapcsolatos tigyekre.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A jogi képvisel munkadijat és koltségét a biztositd az ligyvédi munka-
dijakra és koltségekre vonatkozd mindenkor hatalyos jog- szabalyban
meghatarozott mértékben fedezi.

A szerz6dési feltételek 10. pontjdban meghatarozott esetekben a
biztositd a jogi tanacsadasért vald felel6sséget kizarja.

A tjékoztatasi, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsér-
tésekor a biztositd mentesiilhet szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

A biztositdé mentestil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartassal a szerz8d6 vagy a biztositott, vagy a veliik
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk okozta.

A biztositd a szolgaltatasi teriiletek igénybevételére vonatkozdan 3
hénapos varakozasi id6t ir eld, ami azt jelenti, hogy ezen terlletek
kapcsan a szerz8dés létrejotte utdn 3 honap elteltével bekovetkezé
biztositasi eseményekre vonatkozdan szolgaltat.
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Hol érvényes a biztositasom?

/ Magyarorszagon ingatlan kartéritési jogvédelem (Prémium csomag)
ingatlan szerz8déses jogvédelem (Standard és Prémium csomag)
egyéb ingatlan jogvédelem (Prémium csomag)

az itt felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatos jogi tanacsadas (Standard és Prémium csomag)

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Onnek a biztositasi dijat meg kell fizetni. A biztositasi esemény bekdvetkezése esetén 30 napon beliil kell megkiildenie szamunkra a jogi képvise-
lethez sziikséges iratokat és informacidkat a szerz6désben foglaltak szerint. Tovabba a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden - fliggetlendil
annak a biztositéhoz torténd bejelentése tényétd|, illetve idSpontjatél — Ont és a biztositott személyeket a feltételekben meghatarozott elSirasoknak
megfelel6en karenyhitési kitelezettség terheli. A karenyhitési kotelezettség kdrében On és a biztositott személyek kotelesek olyan magatartast
tanUsitani, ami az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd és - a bejelentést kdvetéen - kotelesek a biztositd utasitasai szerint eljarni, valamint kdteles

tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely sziikségteleniil megndveli a jogvédelmi kdltségeket.

A szerz6déskotéskori tajékoztatasi kotelezettségen til altalanos tajékoztatasi és egylittmiikodési kotelezettség terheli, igy a személyes adataiban,
valamint a biztositott ingatlan adataiban bekdvetkezett valtozast azok bekdvetkeztétél szamitott 15 napon beliil be kell jelentenie Tarsasagunknal.

On kételes a biztosité el8zetes frasbeli hozzajarulasat kérni minden olyan fontos intézkedés és eljarasi 1épés (pl.: perinditas, egyezségkdtés, szak-
ért6 igénybevétele) megtétele elStt, amely a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét érintheti. Ennek hidnyaban a biztosit jogosult az igy felmerdilt
koltségek viselését megtagadni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositasi szerz6dés éves dijfizetési gyakorisaggal kothetd meg. A biztositas elsé dija az ajanlat megtételekor, minden tovabbi, a biztositasi szer-
z6désre fizetendd dij pedig annak az id6szaknak az elsd napjan esedékes, amelyre vonatkozik. Az elsd biztositasi dij a biztositaskdzvetitd részére
bankkartyas fizetéssel fizethet6 meg. A biztositas tovabbi dija a Biztositd részére, dtutalassal fizethet6 meg.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselésének kezdd id8pontjat a kotvény tartalmazza. A biztositd kockazatviselése azonban legkorabban a dij megfizetését
kovet6 nap 0. 6rajatdl all fenn. A biztositd kockazatviselési kotelezettsége hatarozatlan id6tartamig, a biztositasi szerz6dés megsz(inéséig all fenn.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
« Ajogvédelmi biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6re kdthet6, a biztositasi id6szak egy év.

« Ahatérozatlan idére kotott szerzédés a biztositasi id6szak végére mondhatd fel, 30 napos felmondasi idével.

« Aszerz6dés megszlinhet felmondassal a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkdil létrejott szerz6dés esetén, a biztositasi érdek megsziinésével,
lehetetlendléssel, dijnemfizetéssel, a szerz6dé altal tavértékesités esetén 14 napon beliili, azonnali hataly( felmondassal, tovabba a biztositd
altal dijmédositas, értékkovetés visszautasitasa és a szerz6dést érintd Iényeges koriilmények valtozasa esetén.
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AZ E-KOMMUNIKACIO FELTETELEI

Kijelentem, hogy a biztositd a kordbban mar létrejott és a jovGben létrejové biztositasi szerz6déseimmel kapcsolatos
nyilatkozatokat, dokumentumokat kizarélag elektronikus Uton tegye szimomra elérhetdvé a LegitiMo Altal
mikodtetett, altalam elérhetd ligyfélportalra torténd feltdltéssel - mely feltdltés tényérél tijékoztatd levelet kiild
szamomra az ajanlati nyomtatvanyon megadott e-mail cimemre -, illet8leg kdzvetlenil kiildje meg szdAmomra az altalam
megadott e-mail cimre.

Tudomasul veszem, hogy a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: LegitiMo) a dokumentumok és
nyilatkozatok elektronikus kikiildésére, rendelkezésre bocsajtasara fokozatosan tér at. Az elektronikusan kildott,
rendelkezésre bocsajtott nyilatkozatok, dokumentumok listajat a biztositd a honlapjan (www.legitimo.hu) teszi kozzé.

Az elektronikus dokumentumok tartalmahoz hozzaférést biztositd szamitastechnikai alkalmazassal rendelkezem, illetve
véllalom annak a megjelenit6 programnak a beszerzését és telepitését, amely a hozzaféréshez sziikséges. Az aktudlisan
szlikséges megtekintd programrdl a biztositd altal kiildétt email és a LegitiMo honlap ad szamomra tdjékoztatast.
Tudomasul veszem, hogy az e-mail cimem val6tlansagabdl vagy hidnyossagabdl, az altalam hasznalt szamitastechnikai
eszkdzok, programok hibaibdl, tovabba a biztosité érdekkdrén Kiviil allb egyéb okokbdl (pl.: az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas korében felmeriilt okok, internetes kapcsolat vagy szoftver hibai, vis maior) eredé karokért, a kivant
joghatdsok elmaradaséért a LegitiMo nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a biztosité az altala kiildétt elektronikus dokumentumot - az elektronikus lgyintézés és a bizalmi
szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. térvényben szabalyozottaknak megfeleléen - fokozott
biztonsagl elektronikus alairassal latja el, akkor ezzel az irasbeliség kdvetelményének eleget tesz. Tudomasul veszem,
hogy a fokozott biztonsagl elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum kinyomtatott valtozatdhoz
azonban nem fliz6dnek az ugyanezen dokumentum elektronikus valtozatanak bizonyitd ereje tekintetében el&irt
szabalyok.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy az e-mail cimem megvaltozisat a LegitiMo-nak haladéktalanul bejelentem az
informaciok illetéktelen személyhez jutasanak elkeriilése érdekében. Tudomasul veszem, hogy e valtozasbejelentési
kotelezettség elmulasztasabdl, késedelmes vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért a LegitiMo nem vallal felel6sséget.
Tudomasul veszem, hogy a LegitiMo nyilatkozatait jogosult jogszabalyban meghatarozott esetekben vagy biztonsagi
okbdl vagy egyéb fontos okbdl postai (ton is megkiildeni szAamomra. Tudomésul veszem, hogy jelen kijelentésemet
barmikor visszavonhatom.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

1. Az adatkezeld

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Szék-
hely: 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em. Képviseli: Szabd Gyorgy
és Samu Rébert Cégjegyzékszam: 01-10-044700 Telefon: +36-1-486-
3600 E-mail: info@legitimo.hu Internet: www.legitimo.hu

2. Adatvédelmi tisztviseld

ElérhetOségek: Levélben: Adatvédelmi tisztvisel§ részére cimzett le-
vél (tjan az 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em. E-mail: dpo@
legitimo.hu Személyesen: el6zetes id8pont egyeztetést kdvet&en Tarsa-

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkdil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hd-
napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okai-
rél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligye-
leti hatbsagnal, és élhet birbsagi jogorvoslati jogaval.

9. Jogorvoslati lehetdségek

Az érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehet8ségei vannak Tarsasagunk
adatkezelésével kapcsolatosan:

Panasztétel - Az adatkezeléssel kapcsolatban a tajékoztatas iranti ké-

sagunk székhelyén az 1087 Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em. alatt.
3. Az adatkezelés célja: elektronikus kommunikéaciés szolgaltatas igény-
bevétele.

4. A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos adatok.

5. Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi ren-
deletének (2016/679 rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pont-
ja, a jogvédelmi szerz8déshez kapcsolédd elektronikus kommunikacidé
igénybevétele.

6. Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a LegitiMo Jogvédelmi
Biztositd Zrt. és a biztositd kiszervezett tevékenységet végz6 partnerei
ismerhetik meg.

7. Az adatkezelés idétartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az liggyel
kapcsolatosan igény érvényesitheté.

8. Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a rd vonatkozd sze-
mélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korladtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok ke-
zelése ellen, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrél masolatot
kérni. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek az adatkezeléssel kap-
csolatosan kérelmet nydjt be, gy az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hébnapon
bellil tajékoztatja az érintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intéz-
kedésekrdl. A kérelem Gsszetettsége esetén a hataridé 2 hdnappal meg-
hosszabbithato.

relmeket, illetve a panaszt Tarsasagunk székhelyére, Tarsasagunk adat-
védelmi tisztvisel6jéhez (faxszam: +36-1-486-3598; levelezési cim: 1087
Budapest, Hungaria korat 30/A 8. em., dpo@legitimo.hu) kérjik eljuttatni.
Hatésagi eljaras - Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacidészabadsag Hatdsag (NAIH) el6tt bejelentést tegyen és
a NAIH vizsgélatat vagy hatbsagi eljarasat kezdeményezze Tarsasagunk
adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa u. 9-11,, Tel.: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet:
www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi eljaras - A NAIH eljarasanak kezdeményezése mellett az érin-
tettnek lehet8sége van a jogérvényesités érdekében birésagi utat is
igénybe venni. A pert megindithatja a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt, tovabbi informacié a www.birosag.hu interne-
tes oldalon talalhato.

10. Tovabbi informaciék

Tarsasiagunk adatkezelésérdl, az adatkezelésre vonatkozé alapel-
vekrdl, legfontosabb fogalmakrél, jogokrél, adatbiztonsagrél tovabbi
informaciét taldl a honlapunkon (www.legitimo.hu oldalon az Adat-
védelem meniipont alatt) elérhetd adatvédelmi tijékoztatéban vagy
jogvédelmi biztositasi szerz8désének Altalinos Jogvédelmi Feltételei
kozott.

LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.
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ONLINE UGYFELSZOLGALAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

A LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: Biztositd és/vagy Szolgéltatd) ligyfeleinek gyors és szak-
szerl kiszolgalasa érdekében internet alap( ligyfélszolgalatot nydjt Online Ugyfélszolgalat néven. Az internet ala-
pl lgyfélszolgalat szolgaltatasait a Biztositd mindazoknak nydjtja, akik megfelelnek a jelen szerz6désben foglalt
feltételeknek. A Biztositot megilleti az a jog, hogy a szolgaltatas feltételeit az ligyfelek és a szolgaltatas bizton-
saga érdekében id6rdl idore egyoldalian mbdositsa. Annak érdekében, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran
mindkét fél betarthassa a hatalyos jogszabalyi el6irdsokat, egymas, illetve kiviilallé harmadik személyek jogait, a
felek az alabbi feltételek betartasat vallaljak:

1.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Honlapja

Az internet felhasznalé az Online Ugyfélszolgalatot a www.legitimo.hu cimen éri el (a tovabbiakban: Honlap).
A Honlap tajékoztatast nydjt a Biztositdordl és a Biztositd ligyfelei részére kiildnbdz6 szolgaltatasokat nydjt.

A Felhasznalé

A Biztositd azon lgyfele, aki legalabb egy érvényes szerzddéssel rendelkezik a Biztositonal, és a biztositasi
szerz6désben Szerz6d6ként keriilt megnevezésre, internet-kapcsolattal rendelkezik és a Honlaprél letdltott/
elektronikusan kitoltdtt és visszaigazolt, illetve a Biztositdé Ugyfélszolgalatanal (1087 Budapest, Hungaria
korat 30/A 8. em.) vagy biztositaskdzvetitdjétdl beszerzett, kitdltdtt és visszaigazolt Online Ugyfélszolgalat
Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével (a tovabbiakban: szolgéltatdi szerz6déssel) jogosultta valik az Online
Ugyfélszolgalat szolgaltatasaira.

ASzolgaltatd

A LegitiMo Jogvédelmi Biztosit6 Zrt. (1087 Budapest, Hungaria korit 30/A 8. em., Cg. 01-10-044700).

A Szolgaltatas

Internetes szolgaltatasi rendszer, amely a Biztositd altal kezelt szerz6désekhez kapcsolédd szolgiltatasi
igénybejelentésre, biztositasi dij (egyenleg) ellenérzésre, adatmddositasra, illetve a Felhasznald altal torténd
elfogadast kdvetben a Biztositd altal a késobbiekben kinalt egyéb szolgaltatasok igénybevételére nydjt lehe-
t6séget.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
Regisztracid

Az a folyamat, amely soran a Biztositd internetkapcsolattal rendelkez6 ligyfele adategyeztetés és szerzddés-
kotés utdn jogosultsagot kap arra, hogy a Biztosité Online Ugyfélszolgalat rendszerét igénybe vegye.
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2.

2.1

2.2.

2.3,

3.

4.1

4.2.

4.3.

A szerzddés

A Biztositd és a Felhasznalé kozott létrejové, az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatisainak igénybevételére
vonatkozé frasban megkdtdtt megallapodas, amely a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban:
ASzF) alapjan szabalyozza a jogviszony feltételeit, a felek jogait és kdtelességeit. A szolgaltatas a szolgalta-
tbi szerz6dés hatalya alatt, az Ugyfél minden, a Szolgaltatéval, mint Biztositéval fennallé és a jovoben ko-
tendd biztositasi szerz6désére vonatkozik, azonban nem képezi részét a biztositasi szerzédésnek.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz8dési ajanlat a Honlaprél letdlthetd, a Biztosité Ugyfélszol-
galati irodajaban, vagy a Biztositd biztositaskozvetitojétél igényelhetd, illetve elektronikusan kitélthetd. A
szerz6dés 1. példanya alairas, illetSleg jovahagyas utan postai Gton vagy elektronikusan tovabbitand a Biz-
tositd felé, vagy a Biztositd biztositaskdzvetitbjének, ill. az ligyfélszolgalati irodaban a Biztositd ligyinté-
z6jének adhatd at. A Biztositd adategyeztetés utin a szerz6dés visszaigazolasat postai vagy elektronikus
Gton kiildi meg a Felhasznalbnak.

Ha a Biztositd a megkuildott, illetve hozza beérkezett szerz6dési ajanlatok adategyezetése soran adatelté-
rést tapasztal a kozolt adatok és a Biztositd nyilvantartasi rendszerében kezelt adatok kozott, akkor nem
jon létre a szerz6dés és a Biztositd és a Felhasznald kozott tovabbi adategyeztetésre kerdil sor.

Ugyfélazonositas

Az Online Ugyfélszolgalati szerz8dés megkdtésekor a Felhasznald egyedi belépési jogosultsagot kap. A szol-
galtatas tovabbi igénybevétele esetén a Biztositd ligyfele belépéskor az altala valasztott jelszé és a kapott
belépési azonositd alkalmazasaval tudja igénybe venni a szolgaltatast.

A szolgaltatas tartalmi elemei

A szolgaltatas keretein bellil a Felhasznal6 szerz6désének/szerz6déseinek adatai médosithatok. A mbdosi-

tasok két csoportba oszthatdk;

a) visszaigazolas nélkiil médosithatb adatok: szerzdd6 levelezési cime, telefonszama, e-mail cime;

b) a szolgaltatd visszaigazolasaval mbdosithaté adatok: minden olyan egyéb adat, amely a biztositasi kot-
vény barmely adatat médositja.

A Felhasznal6 szolgaltatasi igénybejelentést tehet.

A Szolgaltatd a jovében, fejlesztési eredményei fliggvényében - tobbek kdz6tt - az alabbi szolgaltatasokat
tervezi nydjtani a Felhasznalénak: a Felhasznal6 dijelmaradasardl elektronikus tajékoztatas, a Felhasznald
szerz6déseire adott id6szakban igénybevett szolgaltatasok és kifizetések megtekintése, stb. A szolgaltata-
si szerz6dés megkotésekor a Felhasznalb csak a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal alkalmazasba
vett szolgaltatasok igénybevételére jogosult. Az ilyen szolgaltatasok felsorolasat a szerz6dés tartalmazza
(II. 4.1. és 4.2.). Uj szolgaltatas alkalmazasba vételérdl a Felhasznalé a Honlapon Kap tajékoztatast.

Avisszaigazolas

A Felhasznal6 altal a Il. 4.1. b) pont alapjan modositott adatok Szolgaltaté altali visszaigazolasa a modositott
kotvény megkiildésével torténik. A Felhasznalé altal tett barmely, visszaigazolassal igazolandé adatmaédosi-
tas érvényes lesz, ha a mddositas visszaigazolasat a Felhasznalé a mddositott kotvény kézhezvételét kdvetd
15 napon beliil a Biztositénal nem vitatja.

E-mail cim

A Felhasznald a szolgaltatasi szerz6désben e-mail cimet ad meg. A Felhasznalb koteles ellendrizni, hogy nincs
olyan delegaltja az e-mail postafidkjanak, akinek a szolgaltatashoz és annak adataihoz valé hozzaférését
nem kivanja. Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Felhasznald felel. A Felhasznald altal adott e-mail cimet
a Szolgaltatd a Felhasznald altal megkotott, és jovoben megkdtendd minden biztositasi szerz6désére érvé-
nyesnek tekinti. A Biztosité a szolgaltatas igénybevételekor (adatmddositas, szolgaltatasi igénybejelentés)
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7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.

tranzakciés azonositdval ellatott visszaigazolast kild a Felhasznalénak a szolgéltatasi szerz6désben meg-
adott e-mail cimére. A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a visszaigazolas megkiildésének olyan akadalyaiért,
amelyek az e-mail cim nem megfelel6 lizemeltetésére vezethet8k vissza.

Feleldsség az adatmédositasért

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ha az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasai keretében altala végrehaj-
tott mdédositasok tévesek, hidnyosak, vagy jogsértbek, a Biztositd az ebbél eredd karokért nem felel.

A Felhasznald a szolgaltatashoz sziikséges belépési azonositét és titkos belépési jelszé6t mindenkivel szem-
ben koteles titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast
ne szerezzenek. A belépési azonositd és a jelszd jogosulatlan személyek altali felhasznaldsabdl eredd karo-
kért a Felhasznal6 koteles helyt allni.

A Felhasznald haladéktalanul kételes jelszavat lecserélni, amennyiben attél tart, hogy az jogosulatlan sze-
mély birtokaba kerdilt.

Ha a Felhasznald az azonositast szolgaldé adatokat elvesztette, elfelejtette, kdteles errél értesiteni postai
vagy elektronikus (ton a Szolgaltatdt. Az értesités kézhezvételét megel6z6en bekdvetkezett karokért a
felel6sséget a Felhasznaldé maga viseli, az értesités kézhezvételét kdvetden esetlegesen bekdvetkez6 ka-
rokért a Szolgaltatd tartozik helytallni. Helytallasi kotelezettségének felsé hatara a szolgaltatassal érintett
biztositasok egy évi biztositasi dija.

Vita esetén az értesités megtorténtét a Felhasznalonak kell bizonyitania.

Valamely titkos belépési jelszonak egymast kovetd tébb alkalommal hibdsan tortén6 megadasa esetén a
szolgaltatas ideiglenesen letiltasra kerlil. A Honlapon a Felhasznal6 tajékoztatast kap a letiltas modjardl és
az (j jelszé kérésének menetérdl.

Visszaélés gyanija esetén a Szolgaltatd a Felhasznald egyidejli értesitése mellett jogosult az Online Ugy-
félszolgalat szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben kizarélag a Fel-
hasznal6 irasbeli hozzajarulasa mellett oldhaté fel.

A szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltaté az Online Ugyfélszolgalat szolgaltatasaiért dijat nem szamol fel.

Elérhetdség

A Szolgaltatas a hét minden napjan 0-24 6raig elérhetd. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy nem munkana-
pokon - akar el6zetes bejelentés nélkiil - rendszerén tortént karbantartas céljabdl a szolgaltatast sziinetel-
tesse. Az lizemsziinet varhaté id6tartamat ilyen esetben - lehet6ség szerint - az internetes oldalon a Szol-
galtaté jelzi.

A Felhasznal6 érdekkorében felmeriilt elérési akadalyokért, illetve az ebbdl bekbvetkezett karokért a Szolgal-
taté nem felel.

A SZOLGALTATASI SZERZODES HATALYBA LEPESE, MEGSZUNESE

A szolgaltatasi szerz6dés hatéarozatlan idejl, a Felhasznald alairdsat kdvetden a Biztositd visszaigazolasaval
|ép hatalyba.

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik a Felhasznald halalaval, jogutdd nélkili megszlinésével, a Szolgaltatd
jogutdd nélkiili megsziinésével, a felek kbzos megegyezésével, a felek barmelyikének a masik félhez intézett
rendes felmondasaval, tovabba a Szolgaltatonak a Felhasznalbhoz intézett azonnali hataly( felmondasaval.

Tekintettel tovabba arra, hogy a szolgéltatast a Biztositd ligyfeleinek nydjtja, jelen Szolgaltatasi Szerz6dés
megszUinik akkor is, ha a Felhasznal6 és a Biztositd kozott |étrejott valamennyi jogvédelmi biztositasi szerzé-
dés megszlinik, az utolsé megszlinésétdl szamitott 1 év elteltével.
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3.

Iv.

1.

V.

1.

A Felhasznald a szolgaltatasi szerz6dés kozds megegyezéssel, vagy rendes felmondassal tortén6 megsziin-
tetését postai (ton irdsban kezdeményezheti, illetve elektronikusan a Szolgéltatéhoz torténd elektronikus
Gton torténd megkiildéssel. Ehhez a Szolgaltaté a Honlapon hozzaférést biztosit. A szerz6dés mindkét eset-
ben a megsziintetési, felmondasi nyilatkozatnak a Szolgéltatéhoz valb beérkezésével szlinik meg. A Szolgal-
tatd ilyen esetben haladéktalanul kételes intézkedni a hozzaférési jogosultsag megsziintetésérél.

A Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dést a szolgaltatas nem rendeltetésszer( hasznalata esetén a Felhaszna-
I6hoz intézett egyoldald irdsbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondani, illetve a szolgaltatast megsziin-
tetni.

A szolgiltatasi szerz6dés megszlinése nem érinti a Felhasznalénak a Biztositoval kotott szerz6dése(i) érvé-
nyességét és hatalyat.

A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A Szolgaltatd - a szolgaltatasok igénybevételének ingyenességére tekintettel - jogosult az egyoldaldan meg-
hirdetett szolgaltatas jelen szerzOdési feltételeit a felek, ill. a szolgaltatis biztonsaga érdekében a j6vore
nézve barmikor médositani.

A mbdositott szerz6dési feltételeket - a mddositasok hatalyba |épést megel6z6 30 nappal - a Szolgaltatd
Honlapjan kozzéteszi.

Ha a Felhasznal6 a mbdositast nem fogadja el, az err6l sz616 kbzlemény Honlapon torténé kozzétételét kdve-
téen 90 napon beliil rendes felmondassal felmondhatja a szerz6dést.

Ha a Felhasznalé nem él felmondasi jogaval, a szerz6dés az (ij tartalommal marad hatalyban a kdzlést kdvetos-
en, az ott kdzolt idéponttdl.

A Szolgaltatd altal alkalmazasba vett (] szolgaltatasok (Il. 4. pont) nem jelentik a szerz6dés feltételeinek a
mobdositasat.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A szolgéltatasi szerz6dés megkotésével a Felhasznald adatait a Biztositd a biztositasi szerz6désben foglaltak
szerint kezeli.

Az adatkezeld

Az adatkezel6 Tarsasagunk, a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. Székhely: 1087 Budapest, Hungaria koruat
30/A 8. em. Képviseli: Szabd Gyorgy és Samu Rbbert. Cégjegyzékszam: 01-10-044700 Telefon: +36-1-486-
3600 E-mail: info@legitimo.hu Internet: www.legitimo.hu

Adatvédelmi tisztviseld

Elérhet6ségek: Levélben: Adatvédelmi tisztvisel6 részére cimzett levél Gtjan az 1087 Budapest, Hungaria kor-
Gt 30/A 8. em. E-mail: dpo@legitimo.hu Személyesen: elbzetes id6pont egyeztetést kdvetben Tarsasagunk
székhelyén az 1087 Budapest, Hungaria kor(t 30/A 8. em. alatt.

Az adatkezelés célja: online lUgyfélszolgilat igénybevétele.
A kezelt adatok: A biztositasi szerz6dés fenntartasaval, a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az Eurdpai Uni6 altaldnos adatvédelmi rendeletének (2016/679 rendelet, a tovab-
biakban: GDPR) 6. cikk (1) b) pontja, a jogvédelmi szerz6déshez kapcsolédd online ligyfélszolgalat igénybevé-
tele.

Ki ismerheti meg az adatokat? Az adatokat a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. és a biztositd kiszervezett
tevékenységet végzd partnerei ismerhetik meg.

Az adatkezelés iddtartama: A Bit. alapjan mindaddig, amig az liggyel kapcsolatosan igény érvényesitheto.
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9.

10.

11.

12.

Az érintettek jogai: Az érintett barmikor kérheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése el-
len, valamint az érintett jogosult a kezelt adatokrdl masolatot kérni. Amennyiben az érintett az adatkezel6-
nek az adatkezeléssel kapcsolatosan kérelmet ny(jt be, (igy az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon beliil tijékoztatja az érintettet a fenti kérelmek
nyoman hozott intézkedésekrél. A kérelem Gsszetettsége esetén a hataridé 2 hdnappal meghosszabbithatd.

2

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a ké-
relem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon bellil tjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak oka-
irdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet bir6sagi
jogorvoslati jogaval.

Jogorvoslati lehetdségek
Az érintettnek az aldbbi jogorvoslati lehet&ségei vannak Tarsasagunk adatkezelésével kapcsolatosan:

Panasztétel - Az adatkezeléssel kapcsolatban a tajékoztatas iranti kérelmeket, illetve a panaszt Tarsasagunk
székhelyére, Tarsasdgunk adatvédelmi tisztvisel6jéhez (faxszdm: +36- 1-486-3598; levelezési cim: 1087 Bu-
dapest, Hungéaria korat 30/A 8. em., dpo@legitimo.hu) kérjiik eljuttatni.

Hatdsagi eljaras - Az érintett jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatbsag
(NAIH) elStt bejelentést tegyen és a NAIH vizsgalatat vagy hatdsagi eljarasat kezdeményezze Tarsasagunk
adatkezelésére vonatkozdan. A NAIH elérhet6ségei: Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Tel.: +36-1-391-
1400, Fax: +36-1-391-1410, Internet: www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birésagi eljaras - A NAIH eljarisdnak kezdeményezése mellett az érintettnek lehetdsége van a jogérvényesi-
tés érdekében birdsagi utat is igénybe venni. A pert megindithatja a lakbéhelye vagy tartézkodasi helye szerin-
ti térvényszék el6tt, tovabbi informacié a www.birosag.hu internetes oldalon talalhaté.

Tovabbi informaciék
Tarsasigunk adatkezelésérdl, az adatkezelésre vonatkozé alapelvekrdl, legfontosabb fogalmakrél, jogok-
rél, adatbiztonsagrél tovabbi informaciot talal a honlapunkon (www.legitimo.hu oldalon az Adatvédelem

meniipont alatt) elérhetd adatvédelmi tajékoztatéban vagy jogvédelmi biztositasi szerzédésének Altala-
nos Jogvédelmi Feltételei k6zott.

"w_n

Kijelentem, hogy jelen szerzddés létrejottét megel6zden elolvastam és elfogadom a Biztosité adatkezelési
szabalyzatat.

A szolgéltatasi szerz6désben nem szabdalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) szb-
16 2013. évi V. tv., a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII. tv., az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet), valamint a fogyasztévédelemrél sz616 1997. évi CLV. tv.
rendelkezései az irdnyaddk.
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TAJEKOZTATO

a kiilonleges kategériaju és biinligyi személyes adatok kezelésérdl
Szerzédoként, figyelemfelhivas utan kifejezetten tudomasul veszem, hogy

a személyes adatok kiilonleges kategoriait (pl.: egészségligyi adat, etnikai vagy faji szarmazasra vonatkozd
adat, szakszervezeti tagsag, politikai vélemény, vallasi meggy6z6dés, szexudlis irdnyultsagra vonatkozd
adat) és a blinligyi személyes adatokat a Biztosité kezelheti abban az esetben, ha az a szolgaltatas
igénybevételéhez (pl.: jogi tanacsadas, jogi képviselet) elengedhetetleniil sziikséges, tovabba tudomasul
veszem, hogy ilyen esetben a Biztositd kizardlag olyan mértékben és terjedelemben kezeli az emlitett
adatokat, amilyen mértékben a Biztositd rendelkezésére bocsatom.

Ebben az esetben kifejezett hozzajarulasnak tekinthetd, ha az adatokat a Szerz6dé vagy a Biztositott a
Biztosit6 rendelkezésére bocsatja. Az adatok Biztositonak térténé atadasat kovetben biztositasi titoknak
mindsilnek.
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TAJEKOZTATO

a tavértékesités keretében kotott jogvédelmi biztositasi szerzodéshez

TISZTELT UGYFELUNK!

Orémiinkre szolgal, hogy jogvédelmi biztositasi szerz6dése megkotéséhez tarsasdgunkat valasztotta. Kérjiik,
hogy figyelmesen olvassa at és Grizze meg jelen tajékoztatonkat, amely a tavértékesitéshez kapcsol6dd sajatos-
sagokrol tartalmaz részletes felvilagositast.

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés az a biztositasi szerzddés, amelyet a biztositd és
a fogyaszténak mindsiilé Szerzddd kot egymassal oly médon, hogy a biztositisi szerzédés megkotése
érdeké-ben a biztositd kizardlag tavkozlo eszkozt alkalmaz, és a Szerz6d6 az ajanlatat e tavkozlo eszkoz
segitségével teszi meg.

A tavkozl6 eszk6z barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - a szerz8dés megkdtése érdekében -
szerz6dési nyilatkozat megtételére. TAvkozI6 eszkdz lehet példaul: telefon, internetes honlap.

Tajékoztatjuk arrdl, hogy a tavértékesités keretében telefonon torténsé szerz6déskotés esetén a
telefonbeszélge-tés minden esetben rogzitésre keriil. A biztositd eleget tesz a jogszabalyban el8irt archivalasi
kotelezettségének, ami azt jelenti, hogy a szerz6dés fennallasa alatt - illetéleg mindaddig, amig a szerz6désbél
igény érvényesithetd, de legaldbb a szerz6dés megszlinésétél szamitott 5 év elteltéig - a telefonbeszélgetés
barmikor visszakereshet®.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabalyok a ,A jogvédelmi biztositas altalanos
feltételeiben” kertilnek meghatéarozasra.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy mivel a biztositas megkotésére nem személyes megkeresés utjan keriilt sor,
igy az a vonatkozd jogszabalyok értelmében tavértékesitésnek szamit.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi szolgaltatasi szerz6désekrél sz616 2005. XXV. tv. (a tovabbiakban:
tavértékesitési torvény) értelmében az alabbiakrél tajékoztatjuk Ont:

1. Tarsasagunk (a tovabbiakban: biztositd) mint szolgaltatd adatai:

Cégneve: LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.

Székhelye: 1087 Budapest, Hungaria kérdt 30/A 8. em.

Levelezési cime: 1428 Budapest, Pf. .

Fax: a biztositd kdzponti vagy szolgaltatasi telefax szamara kiildve (+36 1 486 3601 vagy +36 1 486 3598)
Telefonszama: 06 1 486 3600

FO tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Cégjegyzékszama: 01-10-044700

Felligyel6 hatbésagunk: Magyar Nemzeti Bank. Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
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a)

b)

9]

d)

A szolgiltatas részletezése

Az altalunk ny(jtandé biztositasi szolgéltatas |ényegét, a biztositd teljesitésének szabalyait - igy a dijfizetési

kotelezettség elGirasait is - jelen jogvédelmi biztositas altalanos és kiilénos szerz6dési feltételiben (a tovab-
biakban: Biztositasi feltételek) és az ligyféltajékoztatdban részletezziik.

E szabalyok koziil kiildn kiemeljiik, hogy a szerz6dés folyamatos dijfizetéssel torténd hatalyban tartasa az On
(Szerz6do) f6 kotelezettsége, mig tarsasagunk fo kotelezettsége a Biztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekdvetkezése esetén a Biztositasi feltételek szerinti szolgaltatas nyGjtasara terjed ki.

A Szerz6d6t a biztositasi dijon, mint ellenszolgaltatason kiviil egyéb fizetési kitelezettség a szolgaltatassal
kapcsolatban nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositas dija és a biztositasi 6sszeg mddosulhat a biztositas tartama alatt az indexa-
Ias kovetkeztében a gazdasagi élet valtozasaira (pl. inflacid, fogyasztdi arindex) tekintettel.

A tavkozl8 eszkdz hasznalatanak - a biztositds megkdtésével kapcsolatos - Ont (a tovabbiakban: fogyasz-
tét) terhel§ tobbletkdltsége nincs.

Jelen tijékoztatd alkalmazisaban fogyaszté: az a természetes személy, akinek a részére - 6nall6 foglalkozasa
és gazdasagi tevékenysége korén kiviil eso célbdl - a szolgaltatast nydjtjuk, tovabba, aki a szolgéltatassal kapcso-
latos tajékoztatas vagy ajanlat/ajanlati felhivas cimzettje.

A fogyasztd jogosult a valasztott tavkozlé eszkdz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerz6déssel és
szolgéltatas jellegével 6sszeegyeztethetd.

3.

3.1

a)

3.2.

b)

9]

d)

e)

3.3.

3.4,

3.5.
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A szerzddésre vonatkozé tajékoztatas

Felmondasi jog

A fogyasztd a jogvédelmi biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napta-
ri napon beliil, a kotvényszam megjeldlésével indokolas nélkilil, a biztositd 1. pontban hivatkozott levelezési
cimére, vagy fax szdmara torténé kiildésével azonnali hatallyal, irdsban felmondhatja.

A felmondasi jog gyakorlasara megallapitott hatarido az alabbiak szerint valtozhat:

Ha a fogyasztd a jelen tajékoztatast csak a szerz6déskotést kdvetden kapja kézhez, felmondasi a tajékozta-

tas kézhezvételétél szdmitottan az a) pontban megjeldlt esetben, az ott meghatarozott hataridd elteltéig
gyakorolhatja.

Ha a biztositd tajékoztatasi kotelezettségét megszegve, a fogyasztonak semmiféle tajékoztatast nem nydjt,
a fogyasztd felmondasi jogat az a) pontban meghatarozott id6ponttdl kezdédben, a tdrvénynek megfelel6
tajékoztatas kézhezvételétbl szamitott, az a) pontban meghatarozott hatariddig, de legfeljebb az a) pontban
meghatarozott idéponttdl szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Ha a biztositd a tajékoztatasi kotelezettségének nem megfelel6 tartalommal tesz eleget, a fogyasztd fel-
mondasi jogat az a) pontban meghatarozott idoponttdl kezdédbéen, a torvénynek megfelel§ tajékoztatas

kézhezvételétdl szamitott, az a) pontban meghatirozott hatarid6ig, de legfeljebb az a) pontban elbirt id6-
ponttdl szdmitott harom hénapos jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha a biztositd a fogyasztot a felmondasi jogardl nem tajékoztatta, a fogyasztd a felmondasi jogat az a) pont-
ban meghatarozott id6ponttdl kezd6dben, a térvénynek megfeleld tijékoztatas kézhezvételétél szamitott,
az a) pontban meghatarozott hataridd, de legfeljebb az a) pontban megjeldlt id6ponttdl szamitott egyéves

jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

PR

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kove-
téen, amennyiben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.

A felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatko-

zatat az el6z6 pontokban meghatarozott hataridd lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhatdé mddon a
biztositonak a fent meghatarozott médon elkdldi.

Ha a fogyasztd felmondasi jogat gyakorolta, a biztositd kizarblag a szerz6désnek megfelel6en ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A fogyasztd altal fizetend6 6sszeg nem ha-
ladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerz6désben meghatarozott szolgaltatis egészéhez viszo-
nyitottan - aranyosan jaré osszeget, és nem lehet olyan mérték(i, hogy szankcidénak mindsiljon. A szerzé-
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dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett
egyéb, a szerzO6dés targyat képezd szolgaltatassal ardnyos mértékben van helye.

3.6. A biztositd csak abban az esetben jogosult az el6bbi bekezdés szerinti 6sszeg kovetelésére, ha igazolja, hogy
a fogyaszto részére a felmondasi jog gyakorlasara vonatkoz6 tajékoztatast megadta.

3.7. Ha a felmond&sra érvényes hatarid6 a 3.2. pontban megjeldltek szerint mddosul, a biztositd a meghosszab-
bitas alatt, azaz a torvénynek megfelel6 tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem
kovetelheti.

3.8. Ha a biztositd a teljesitést a felmondasi hataridé lejarta el6tt, a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa nélkdil
kezdte meg, a fogyasztdval szemben a 3.5. pontban meghatarozott 6sszeg kdvetelésére sem jogosult.

3.9. A biztositd koteles a fogyaszto altal fizetett pénzosszeget - a 3.5. pontban meghatarozott 6sszeg kivételé-
vel - a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belill
visszatériteni.

3.10. A fogyasztd koteles a biztositd altal kifizetett pénzdsszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrél sz616 nyilat-

kozatanak elkiildését kdvet6en haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni, illetve visszaadni.

4. Egyluttmiikodési és tajékoztatisi feltételek

A fogyasztd és a biztositd a szerz6dés megkotését megel6zben, a szerzddést érinté lényeges kérdésekrdl ko-
telesek egymast t3jékoztatni, egylittmiikddési kotelezettséglikre a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi
V. torvény és a tavértékesitési torvény az iranyado. A kapcsolattartas nyelve magyar.

5. Aszerzddésbdl eredd jogvitak peren kiviili elintézésére rendelkezésre allé forumok:

5.1. A Szerz6dé vagy a Biztositott az alabbi elérhet6ségeken kozolheti a biztositdval annak tevékenységére vagy
a biztosité munkavallaldinak, megbizottjainak magatartisara, a biztositasi szerz6dések kezelésére, a biztosi-
t6 szolgaltatasara vagy mulasztasara vonatkozd véleményét (a tovabbiakban: panasz):

személyesen: 1087 Budapest, Hungaria kor(t 30/A 8. em.

irdsban a kdvetkezd levelezési cimen: LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt., 1428 Budapest Pf.: 9.
faxon: a 36 1486 3601 faxszamon,

e-mailen: info@legitimo.hu cimen

Telefonon a kdvetkezd telefonszamon: 36 1 486 3600.

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi ha-
tarid6 eredménytelen eltelte esetén Szerz6d6 vagy a Biztositott az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

5.2. A fogyasztonak mindsiild ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

A Szerz6d6 vagy a Biztositott a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testii-
lethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Pénzligyi Békéltetd Testllet, 1525 Budapest, Pf. 172
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bovebben a https:/www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy a LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testlilet elott altalanos ala-
vetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben Biztositd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a Szerz6d6 vagy
a Biztositott kérelme megalapozott és a fogyasztdénak minésiil6 tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymilli6 forintot,
akkor a PBT kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag

A Szerz6d6 vagy a Biztositott panaszanak a biztositdhoz torténé benyujtasat kdvetben jogorvoslatért az
Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birbsaghoz fordulhat (www.birosag.hu). A fogyasztd a bizto-
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sitd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 - a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvény alapjan - a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) ese-
tén, fogyasztbovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

BOvebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztdk és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgal-
tatok kozotti, online szolgaltatasi szerzddésekbdl ered6 kotelezettségekkel kapcsolatban felmeril6 jogvi-
tak, igy az online megkotott szerz6désekkel 6sszefliggd pénziigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezésére szolgald platform. A fogyasztd online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményez-
heti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyaror-
szagon a pénzligyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testliilet jogosult. Az online vitaren-
dezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

5.3. Fogyaszténak nem mindsiilé ligyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A fogyasztdnak nem mindsiilé Szerz6dd, panaszanak a biztositéhoz torténé benyjtasat kdvetden jogorvos-
latért az ligyre hataskarrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

5.4. A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva 4ll6 jogorvoslati lehetéségek

A biztositd adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biz-
tositd adatkezeléssel 6sszefliggb panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve
ha a panasz adatkezeléssel 6sszefligg6 tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali megtaga-
dasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatbsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

BOvebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyet a biztositd a ra
iranyad6 szakmai rendelkezések alapjan koteles teljesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a felmondasra érvényes 14 naptari nap letelte el6tt bekdvetkezd karese-
mény miatt a biztositoé esedékes szolgaltatasara (3.8. pont) igényt tart, Ggy Onnek ehhez kifejezetten hozza
kell jarulnia.

Tisztelettel:
LegitiMo Jogvédelmi Biztositd Zrt.
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12501 Ingatlanvédé Jogszerviz Jogvédelmi Biztositasi ajanlat részét képezo
NYILATKOZATOK

Szerz6ddként kijelentem, hogy a jelen 12501 Ingatlanvédd Jogszerviz jogvédelem biztositasi
termék megrendelése el6tt az Ugyféltajékoztatot és a biztositas feltételeit és a
Termékismertet6t megismertem és annak tartalmat elfogadom annak érdekében, hogy a
biztositasi szerz6dés az Ugyféltijékoztatd, és a biztositasi feltételek szerint 1étrejojjon.

Szerz6d6ként kijelentem, hogy a jelen 12501 Ingatlanvédd Jogszerviz jogvédelem biztositdsi
termék megrendelése el6tt a Nyilatkozat az E- kommunikacio feltételeinek elfogadasardl
sz6l6 dokumentumot megismertem és annak tartalmat elfogadom.

Szerz6ddként kijelentem, hogy az Online ligyfélszolgalatra vonatkozé altaldanos szerzédési
feltételeket megismertem és elfogadom. Tudomadasul veszem, hogy a belépési azonositd és a
jelsz6 megadasdval haszndlhatom az online ligyfélszolgalaton elérhet6 szolgaltatdsokat.

Kijelentem, hogy a személyes adatok kiilonleges kategdridjara vonatkozé adatkezelésrél
sz6l6 tajékoztatét megismertem, az abban foglaltakat tudomasul vettem és elfogadom.

Nyilatkozom, hogy elolvastam és megértettem a LegitiMo Jogvédelmi Biztosité Zrt.
Adatvédelmi szabdalyzatat. A Biztositd adatvédelmi szabalyzata folyamatosan elérhet6 és

letdlthetd a www.legitimo.hu oldalrdl.

A Tavértékesitési tajékoztatd tartalmat megismertem és elfogadom, melyben tdjékoztatast
kaptam a fogyasztot megilleté 14 napos indoklas nélkili szerz6déstél valo eldllasi lehet&ségrol.
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