Mapfre Asistencia Utasbiztositas
Biztositasi termékismerteto

MAWDY

A tarsasag: MAPFRE Worldwide Digital Assistance

Mapfre Asistencia Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., Spanyol Kirdlysagban bejegyzett biztosito tarsasag, mely a

biztositasi szerz6dést a Magyar Nemzeti Bank altal bejegyzett és felligyelt Mapfre Asistencia S.A. Magyarorszagi Fioktelepén keresztil
koti meg

A termék:

LUX Ve

Milyen tipusi biztositasrol van sz6?
Utasbiztositas kilfoldi utazasokhoz

A termékre vonatkozé teljes korii, szerzddéskotés elStti és szerz6déses tajékoztatas a termék Altalanos és

Kiilonos Szerz6dési Feltételeiben érhet6 el!

Mire terjed ki a biztositas?
IJA\

BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Személyi segély szolgaltatasok

TERITESI HATAROK

LUX V6

v Egészségligyi okbdl torténd szallittatas vagy hazaszallitas nincs korlat
v A Biztositottal egyiitt utazd, tovabbi Biztositott személyek széllitasa vagy hazaszéllitdsa nincs korlat
v Orvosi segitségnyujtds 200 000 000 Ft
v Orvosi segitségnyujtds kronikus betegség akuttd valdsa esetén 30 000 000 Ft
v Siirg8sségi fogaszati kezelés 550 Eurd
v’ Térités csonttorés esetén 10 000 Ft
v Kdrhazi napi térités /orvosi kdltségeken feliil/ 5000 Ft/nap
v A Biztositott hozzatartozdjanak utazésa és elszélldsolasa 200 000 Ft
v A Biztositott tartézkodasi idejének meghosszabboddasa 52 000 Ft/nap
v Elhaldlozott Biztositott szallittatdsa vagy hazaszallitasa nincs korlat
v Elhaldlozott Biztositott hozzatartozdjanak utaztatdsa nincs korlat
v A Biztositott utazasanak megszakitasa kozeli hozzatartozo sulyos betegsége, vagy sulyos nincs Korlat
balesete, vagy elhalalozasa esetén
v A Biztositott utazasanak megszakitasa szokasos tartézkodasi helyén, vagy tizlethelyiségében nincs korlat
tortént varatlan esemény miatt
v" Nem egészségugyi okbdl torténd mentés, kimentés 11 000 000 Ft
v' Gydgyszerek kiszallitasa igen
v Siirg8s Uzenetek kozvetitése igen
v Forditasi szolgéltatas kilféldon 50 000 Ft
v Altalanos informacidk /nagykovetségek, védboltasok és belépési feltételek/ igen
v Utazasi és személyi dokumentumok elvesztése 30000 Ft
Repiil6gépjarat késedelmével kapcsolatos szolgaltatasok
v' A légi kozlekedésben indulaskor fellép6 késedelem /maximum 24 6ra/ 50 Eurd / 6 6ra
v' Tulfoglalds miatti késedelem 100 Eurd
v’ Csatlakozdjarat lekésése 100 Euré
v Repll&jarat torlése 100 Euré
Poggyaszra vonatkozo szolgaltatasok
v Arepiléut soran felmeriilt poggyaszveszteség /leadott poggyasz ellopédsa, megrongéléddsa/ 500 000 Ft
v ezen beliil, poggydszonkénti limit 180 000 Ft
v Poggyaszkiadassal kapcsolatos késedelem 100 Euré
v Az utazas soran felmerilt poggydszveszteség /rablas, lopas, baleset/ 500 000 Ft
v ezen belll, targykategdriankénti limit 180 000 Ft
v Mlszaki cikkek 180 000 Ft
v Poggyasz és személyes targyak felkutatdsa és tovabbitdsa igen
Utazaslemondassal kapcsolatos szolgaltatasok
v Utazds lemonddasaval kapcsolatos koltségek 300 000 Ft



Hazautaztatas a biztositott utat szervezd utazasi iroda fizetésképtelensége, csédje esetén 100 000 Ft

v Sport, kulturdlis, vagy fakultativ programokkal kapcsolatos szolgaltatasok 60 000 Ft
Gépjarmiivel kapcsolatos asszisztenciaszolgaltatasok (valaszthato)

v Helyszini javitas igen

v' Gépjarmiimentés 100 000 Ft

v' Széllas és utaztatas 100 000 Ft

v' Szallitas, vagy hazaszallitds, a javitott, vagy fellelt gépjarmd szamara 100 000 Ft

v Gépjarm( hazaszallitasa 150 000 Ft

v" Alkatrész szallitasa a biztositott tartézkodasi helyére igen
Vdratlan helyzetekre vonatkozé szolgaltatasok

v Jogvédelmi szolgéltatasok 10 000 000 Ft

v Felel8sségbiztositds 10 000 000 Ft

v ezen belll szallodai felelGsség 200 000 Ft
Baleset kovetkezményeire vonatkozé szolgaltatasok

v’ Balesetbiztositas halal esetére 10 000 000 Ft

v Balesetbiztositas rokkantsag esetére 10 000 000 Ft

v Balesetbiztositas légi katasztrofa esetére /a balesetbiztositds haldl szolgaltatdsi 6sszegen feliil/ 1 500 000 Ft

Mire nem terjed ki a biztositas?

% Tengerjard hajoval torténd utazasi eseményekre

% Tartds kulféldi munkavégzésre

x Téli sportokra

% Extrém sportokra

% Biztositd jovahagyasa nélkil igénybe vett Iégi szallitas és mUitéti beavatkozas koltségeire, kivéve ha azok haldlos
kockazatot rejts sulyos baleset vagy haldlos kockdzatot rejté sulyos betegség miatt meriiltek fel

% Eurdpa hatarain kivil, személygépjarmd, tomegkozlekedési jarmd, valamint felvondk kivételével barmilyen mas jarm
haszndlata soran bekovetkez6 karokra

. Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?
A Minden biztositdsi szolgdltatashoz egyedi limitek tartoznak
Legfeljebb 90 napos utazdsra érvényes

17 évnél id6sebb gépjarmivekre nem érvényesithetd a gépjarmd asszisztencia szolgdltatas

A Biztositottnak allandé bejelentett magyarorszagi lakcimmel, érvényes és rendezett magyar tarsadalombiztositassal
kell rendelkeznie

A Biztositd onrészt alkalmaz az Utlemondasi- és a felelGsségbiztositasi szolgaltatas esetén

Az utazds lemonddsara szo6lé fedezete csak akkor hatalyosul, ha a biztositasi szerz6dést a kivalasztott utazas elsé
dijrészletének befizetését kdvets 15 napon belil megkdotik.

o 10 19 e

o 1o

Hol érvényes a biztositasom?
@ v~ Eurdpa orszagai, valamint Algéria, Marokko, Tunézia, Torékorszag
v~ A biztositds nem terjed ki olyan orszagok teriiletére, melyek a beutazads napjan Magyarorszag Kiiligyminisztériuma
altal kozzétett célorszagok kézott (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek) utazasra
nem javasolt térségek k6zott tart nyilvan!

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

e Biztositasi esemény miel6bbi bejelentése

e Kareseménnyel kapcsolatos szamlak, bizonylatok és egészségligyi dokumentacié megG6rzése és eljuttatasa a Biztositohoz

e Utazaslemondasi szolgaltatas igénybevétele esetén szakorvosi igazolas eljuttatdsa a Biztositéhoz

e A kar megel6zése és enyhitése

e Biztositd jévahagyasanak beszerzése légi szallitas és m(itéti beavatkozas igénybevételét megel&z6en, kivéve, ha haldlos
kockazatot rejt6 Sulyos baleset vagy halalos kockazatot rejt6 Sulyos betegség miatt valnak sziikségessé

e Karbejelenté formanyomtatvany kitoltése és eljuttatdsa a Biztositédhoz

Mikor és hogyan kell fizethem?
o SzerzG6déskotéskor, egy dsszegben
e Bankkartydval, vagy banki atutaldssal

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

e A Szerz6d6 altal az utazas kezdeti datumanak megjel6lt naptél az utazas befejezésének megjelolt napig

e Utazaslemondas szolgaltatas esetén a kockazatviselés kezd6 datuma, az utasbiztositasi szerz6dés megkotését kovetd
nap 0 Ora, az utazas lemondasaval kapcsolatos kockazatviselés végdatuma az utazas tervezett megkezdésének napjan
0 dra.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
e Kockazatba lépés el6tt a Biztosito értesitésével

e Kockazatba lépés utan a szerz6dés nem mondhato fel




