Vészelhdritdsi csomag biztositds Hatdlyos: 2024. jilius 10. napjdtol

A BizT0siT6 UGYFEL-TAJEKOZTATOIA, ALTALANOS ES KULONOS SZERZODESI FELTETELEK

A) Ugyfél-tajékoztato rész

Tisztelt Partneriink!

K6szonjik bizalmat, hogy meg kivanja kotni a Vészelharitasi csomag biztositasi szerzédést. Kérjik, hogy az
ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tdjékoztatonkat.

l. A Biztosit6 fébb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Felligyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositdsi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban:
Bit.) 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositéként, hatdron atnyuld szolgaltatasként végzi
az ir fioktelepén keresztil, melynek adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Felligyeleti hatdsaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A biztosito koteles évente jelentést kbzzétenni fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen
érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

Biztositd kozrem(ikédGje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, V4ci Ut 36-38.
Nyilvantartasi szama: 01-09-565790
Web: http://www.europ-assistance.hu
E-mail: biztositas@europ-assistance.hu
Telefon: +36 1458 4444
1. A biztositassal kapcsolatos altalanos elGirasok

Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolé térvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatédrozott késedelmi kamatot felszamitani. Amennyiben a
dijfizetésre koteles szerz6d6 a Ptk. szerinti vdllalkozdsnak mindsil, Ugy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot és koltséget
felszamitani.
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A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6dé koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés létrejottekor
elére fizeti.

A dijfizetés maddja

A biztositasi dij a szerz6dés létrejottekor online bankkartyas fizetéssel fizethet6 meg a biztositdé vagy alkusz
kdzrem(ikodésével torténd szerz6déskotés esetén az alkusz weboldaldn taldlhato fizetési fellleten. A hatarozatlan
idejd biztositasi szerz6dés egyes évforduldin (elsé alkalommal a masodik évforduldn) a folytatdlagos biztositasi dij a
biztositd bankszamlaszamara banki utalassal is teljesithetd, az online bankkartyas fizetés mellett.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

A szerz6d6 a nyilatkozatait az alabbi formaban teheti meg, és dokumentumait az aldbbi médon kiildheti meg:
- egyszer( vagy teljes bizonyito erejli maganokirati formdba foglalt nyilatkozat,
- telefonon, rogzitett vonalon torténd nyilatkozattétel,
- AVDH hitelesitéssel ellatott elektronikus dokumentum,
- a biztositd részére az elektronikus kommunikacié céljara rogzitett e-mail cimrél kildott e-mail tizenet,
- egyéb mas olyan mdd, amelyet a biztositd lehetévé tesz.

A biztositd a szerz6d6 altal a karrendezéshez benyujtandé dokumentumokat elsédlegesen szkennelt iratként fogadja
el. A biztosité a karigény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok (szamla, munkalap, szakért6i vélemény stb.)
tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus Uton torténé megkildését kérni a kart
bejelentd személytdsl, amennyiben ez a karigény elbiralashoz a biztosité megfontolasabol sziikséges.

A biztositd jogosult a szerz6d6 részére a nyilatkozatait, értesitéseit a szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés
megkdtésekor az az elektronikus kommunikacio céljara rogzitett e-mail cimre kiildi meg.

A nyilatkozattételi lehet&séget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektSl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerz6désre vonatkozo altalanos
szerzGdési feltételek, vagy a felek kdzott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmaz. A biztositasi esemény
bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkozé dltaldnos feltételek
tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6d6 felek a biztositdsi szerz6dés felmondasat tartalmazé nyilatkozatukat irdsban kotelesek megtenni.
frasban megtett nyilatkozatnak tekinthet6 a nyilatkozé személy részérdl a biztositd altal miikodtetett telefonvonalon
tett és rogzitett nyilatkozat is.

4. Postai uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott— cimérdl ,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek kell
tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte.

1. Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Vészelharitasi csomag biztositds megkotése (a tovabbiakban: szerzédés
megkotése) tavértékesités UGtjan torténd szerz6déskdtésnek mindsiil, ezért, amennyiben On hatarozatlan
id6tartamra sz6l6 szerz6dést kot, a szerzédés megkotéstdl vagy, amennyiben a szerzGdési feltételeket késébb kapja
kézhez, ezek kézhezvételétsl szamitott 14 napon belil postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 132, Budapest,
Vaci ut 36- 38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu) jogosult a szerz8dést indokolds nélkil azonnali
hatallyal felmondani. E 14 napos hatarid6n belll a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének
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rendezése) csak akkor kezdhet6 meg, ha a Vészelharitasi csomag biztositas esetén a szerz6dd az ajanlattétel soran
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés teljesitése a szerz6dés létrejottét kovetben azonnal
induljon, ez a hozzdajarulds azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén belil a biztositd az On részére esetlegesen az On altal el6zetesen jévahagyott
modon szolgaltatast nyujtott, ugy a felmondassal érintett biztositd jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani
a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranydban. A fennmaradd biztositasi dijat a felmondastdl szamitott 30 napon bell
kell visszafizetni banki atutalassal az On 4ltal megadott bankszamldra torténé kifizetéssel.

A biztositasi szerz6dések jellemzGi

Kérjuk, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény meghatdrozasara,
a dijfizetés modjara vonatkozoan, a biztosité altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a biztositas megszlinésére, a
felmondasi feltételeire, a biztositdé mentesiilésének feltételeire, a kizardsokra vonatkozdan sziveskedjen a jelen
tajékoztatdhoz kapcsolddd szerzédési feltételeket, azaz a Vészelharitdsi csomag biztositds altalanos szerzédési
feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése eldtt.

A mentesiilési és kizarasi esetek tovabba az egyéb korlatozasokat vastagitott kiemelés jelzi az altalanos és kiilonos
szerzddési feltételekben.

Egyéb rendelkezések

1. Nem viélik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerz6déses/lizleti gyakorlata, szokasa,
illetve a biztositasi Uzletdgban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas.

2. A felek kozott létrejott megdllapodds a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irdsbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapoddsok hatalyukat vesztik. Iranyadd jog A biztositasi szerz&désre,
amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
az irdnyadok.

Elévilési id6
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési idé a

biztositasi esemény bekovetkezésétsl szamitott 1 (egy) év, mely elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tdl.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A biztositas alanyai, a biztositott épiilet, biztositasi esemény
1.1. Biztositasi esemény: a Kiilonos szerzddési feltételekben meghatarozott kockazati események.

1.2. Biztosité: az Europ Assistance S.A. a francia biztositasfelligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi
tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenyked§ biztosito, mely Magyarorszag
terliletén az MNB éltal is tudomasul vett médon az ir fidktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en
(székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag, cg.: 907089) keresztiil, hatdron &atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét —
tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

1.3. Biztositott épiilet: a Szerz6dd altal az ajanlattétel soran megnevezett felhasznalasi hely.
1.4. Biztositasi szerz6dés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan idétartamu.

1.5. Biztosito kozremiikodGje: az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38. [EAHUN]), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag.

1.6. Szerz6dé: az a természetes személy, aki a biztositasi szerz6dést a Biztositoval megkéti és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vdllal.

2. Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés, megsziinése, eléviilés
2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a Szerz6d6 az alabbi médokon kezdeményezheti:

- adatainak online médon valé megadasaval és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatanak
elektronikus Uton tovabbitasaval a biztositd e célra kialakitott weboldalan keresztil;

- adatainak a Szerz6d6 altal megbizott alkusz Utjan torténé megadasaval, és a Biztositasi Termékre vonatkozo
biztositdsi ajanlatdnak az alkusz Utjan torténd tovabbitasdval, az alkusz altal a szolgaltatdsa igénybevétele
érdekében biztositott barmely mddon (pl. digitalis csatorna, call center vagy személyes szerz6déskotés);

- adatainak a Biztosito altal megbizott fliggs vagy kiegészité biztositaskozvetité utjan torténé megadasaval,
és a Biztositasi Termékre vonatkozd biztositasi ajanlatanak az ilyen kdzvetit6 utjan torténd tovabbitasaval,
az erre mindenkor elérhetd digitalis, call centeres vagy személyes csatornan keresztiil.

- A call centeren keresztul torténd ajanlattétel hangfelvétellel rogzitésre keril, amely igy irasbeli
nyilatkozattételnek tekintendé.

2.2. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dé altal megfizetett biztositasi dij Biztositohoz (kdzvetits eljarasa esetén a
biztositaskozvetit6hoz) torténd beérkezést kovetS 2. naptari nap 0. 6rajaban jon létre, feltéve, ha a
Szerz6d6 a biztositasi dijat a Biztositdnak (kozvetits eljarasa esetén a biztositaskozvetitének) megfizette.
A szerzGdés létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6dé elektronikus Gton kap meg.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarldsa tavértékesités Utjan torténd szerz6déskotésnek minésil, ezért a
szerz8déskotéstdl, illetve, ha a biztositasi szerz6dési feltételeket kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szerz6d& postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest, Vaci Ut 36-
38.), vagy e-mailben (biztositas@europassistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolds nélkul azonnali
hatéllyal felmondani. Az azonnali hatdlyu felmondasi jog nem vonatkozik a havi biztositasi idészaku
modozatokra.
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2.4. A Biztosité kockazatvallaldasanak kezd6 id6pontja a szerz6dés létrejottének napja 0:00 ordja. A
kockazatvallalas kezd6 id6pontjat a biztositdsi kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositasi id6szak az ajanlat soran a Szerz6dd altal valasztott médozat alapjan 365 nap, amely minden
évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ett6l szamitva 365 napig tart (a tovabbiakban: biztositasi
év), az évforduld napjat a biztositdsi kotvény tartalmazza.

2.6. A biztositas teriileti hatdlya: a biztositasi szolgaltatds Magyarorszag teriletén belil érvényes.
2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztosito altal vallalt kotelezettségek ellenértéke. A biztositasi dij megallapitasa a
biztosité mindenkori dijszabasa alapjan térténik. Jelen biztositdsi szerz6dés dija az egy éves biztositasi
id&szakkal biré hatdrozatlan idejii modozat esetében rendszeres éves dij, amely a szerz&dés
|étrejottekor, majd a biztositas évforduld napjan esedékes. A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége
a Szerz6d6 felet terheli.

2.7.2. A biztositasi dij digitalis Uton torténd ajanlattétel esetében az ajanlattételkor fizetendd, a digitalis
csatornan kinalt fizetési modok valamelyikével. Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskozvetitd
személyes jelenlétében vagy lzlethelyiségben keril sor és az adott biztositdskozvetiténél van mod a
biztositasi dij bankkartyaval torténd fizetésére, akkor a biztositasi dijat a Szerz6d6 az ajanlattételkor
koteles megfizetni.

2.7.3. Amennyiben az ajanlattélre a biztositaskdzvetité személyes jelenlétében vagy lizlethelyiségben kerdil
sor és az adott biztositaskozvetiténél nincs lehet6ség a biztositasi dij bankkartyaval torténd
fizetésére, akkor a Biztositd az ajanlattételt kovet&en dijbekérst kild ki a Szerz6d6 részére, amely
alapjan a Szerz6d6 a biztositasi dijat 2 napon belll megfizetni koteles.

2.7.4. A dijfizetés elmulasztasanak kévetkezményei

Ha a Szerz4dd az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosité — a kovetkezményekre vald
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszolitas elkiildésétél szamitott 30 napos pdthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen elteltével a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik. Ha a Biztositd kockazatviselésének ideje alatt
biztositasi esemény kovetkezik be, gy az esedékessé valt, de a biztositasi esemény bekovetkezéséig
megfizetni elmulasztott dijat a Biztositonak jogaban all a szolgaltatds(ok) 6sszegébdl levonni.

2.7.5. A biztositasi dij médositasa a hatarozatlan idejli médozat esetében

A biztositasi szerz6dés hatdlya alatt a Biztositd a biztositas dijat a kovetkezd biztositasi id6szakra
vonatkozdan jogosult médositani az adott idészakra irdnyadd tarifatdbldzata alapjan. A biztositasi dij
jelen pont szerinti modositasa esetén a Biztositd a biztositasi dij mdodositasardl és annak mértékérdl
a moddositas hatdlybalépését legaldbb 30 nappal megel&z6en irasban értesiti a Szerz6d6t.

Amennyiben a Szerz6d6 a Biztositd altal kozolt modositasokkal a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, a szerz6dést a biztositdsi évforduldra, az évfordulét megel6z6en — felmondasi id6
figyelembevétele nélkil — irasban felmondhatja.

Felmondas hianyaban a Szerz6d6 a biztositasi évforduld napjatol kezd6dé hatallyal a megvaltozott
mérték biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés

a) rendes felmondassal,
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b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel 2.7.2. pontjaban meghatarozottak szerint;
c) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a Szerz6d6 a szerz6dést a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int. Ha a Biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy
annak megfelel6 része megsz(inik,

e) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan id6tartamra kotott biztositasi szerz6dést a felek irdsban, a biztositasi idészak végére 30
napos felmondasi idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét megel6z6 30. nap 0.
orajat megel6z6en kell megérkeznie.

2.9. Eléviilés
2.9.1. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el.
2.9.2. Az eléviilési id6 a kovetkezd id6pontokban kezd6dik

a) a Dbiztositasi esemény bejelentésének elmaraddsa esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésekor, b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés beérkezését kovetd
napon,

c) egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo elGirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési id6taol.

3. Altalanos bejelentési szabalyok a biztositasi esemény bekdvetkezése esetében

3.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a Szerz6d6 koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérél haladéktalanul, de legkésébb a kiilonos szerzGdési feltételekben meghatarozott idGtartamon
beliil értesiteni a Biztositot a Biztositd kozrem(ikodGje altal miikodtetett asszisztencia-kézponton keresztiil
a kovetkezd, 24 éran keresztiil elérhet6 telefonszamon: +36 1 465-3786.

Amennyiben a Szerz6d6 a bejelentési kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges korilmények, igy
pl. a biztositasi esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a Biztositd szolgaltatasat befolydsold
koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

3.2. A Szerz6d6 a kockazatviselés fennallasnak igazoldsahoz és a biztositasi szolgaltatas megszervezéséhez
szlikséges aldbbi adatokat kételes megadni az asszisztencia-kézpontnak:

— telefonos elérhet@ség,

—  természetes személyazonositd adatok,

— az egyes Kulonos biztositasi feltételekben nevesitett egyéb, a bekdvetkezett biztositasi esemény
alapjan sziikségesnek itélt adatok.

3.3. ABiztositd a vészhelyzeti bejelentés beérkezésekor haladéktalanul, egyéb esetekben a Kiilonos szerz6dési
feltételek szerinti id6ben koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését.

3.4. A Szerz6d6 koteles a fedezet, jogalap és Osszegszer(iség megallapitasahoz szlikséges felvilagositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenGrzését. A Biztosité harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Szerz6d6 koteles —az ehhez sziikséges — rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

3.5. Aszamlavaligazolt koltségek megtéritése a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
dokumentumoknak az asszisztencia-kézponthoz térténd benyujtasa utani 15 napon belll esedékes. Az
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asszisztencia-kézpont cime: Europ Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

3.6. A Szerz6dd koteles a téle elvarhatdé moédon a kart enyhiteni. A felek megdllapodhatnak a Szerz6dé
karenyhitéssel kapcsolatos teendGiben az asszisztencia-kézpont altal tett javaslatok formajaban.
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KULONOS SZERZODESI FELTETELEK A VESZELHARITASI CSOMAG BIZTOSITASHOZ

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) Biztositd a jelen Szerz6dési feltételek alapjan arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Szerz6dési feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyujt a szolgaltatasi 6sszeg erejéig a Szerz6dd
szamara.

A Kulonods szerzédési feltételekben eltéréen nem szabdlyozott esetekben az Altaldnos szerzddési feltételek
rendelkezései az iranyadok.

I. Vészhelyzeti biztositas

1. Vészhelyzet, azaz a Biztositott éplilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasodasa vagy egy varatlan
kiils6 mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kérilmény, mely siirgés beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelGzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:
- csOtorés kovetkeztében azik a lakas,
- elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
- csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés torténik,
- beletért a kulcs a zérba, és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
- gaz- és klima készulékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként),
- zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,
- olyan csatornadugulas, amely nem jar szennyvizkiomléssel
- szerelvények javitdsa, cseréje, pl. csaptelep, WC-tartaly.

2. A Biztosité szolgdltatasa

2.1. A Biztosité altal a Biztositott épiletben nyujtott szolgdltatds a bekdvetkezett vészhelyzet elharitasanak
megszervezése és annak koltségeinek viselése az alabbi vészelharitasi szolgaltatasi szakmakoérékben:

- villanyvezeték-szerelés,

- vizvezeték-szerelés,

- gazvezeték-szerelés,

- szennyvizkiomléssel jaré dugulds-elharitas,
- lvegezés,

- zarszerelés.

2.2. A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek): A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztosito altal
kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmerilt koltségeit — nevezetesen egyszeri kiszallasi dij,
rezsioradij, anyagkoltség — biztositasi eseményenként brutté 100.000 Ft, azaz szazezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitasahoz
sziikséges, az eredetivel megegyezd fajtaju, kategoridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja, az
el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, tekintettel az alabbi kizarasokra:

Kifejezetten nem tartozik vészelharitasi koltségek kozé:
e a vészelharitashoz sziikséges bontasi munkalatok helyreallitasanak koltsége, errél a vészelharitast
kovetben a Biztositottnak kell gondoskodnia,
e gdz- és elektromos készilékjavitas,
e olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
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e olyan szerelvények javitasa vagy cseréje, amelyek nincsenek kozvetlen Osszefliggésben a
vészelharitassal (pl. kés6bbi karmegel6zési vagy feldjitasi cél)
e szaniterek javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartdly, csészék), ennek koltsége a Biztositottat terheli.

2.3. Aszolgaltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szamban vehet6 igénybe.
3. Avészhelyzet bejelentése, elbiraldsa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

3.1. A Szerz6dének a vészhelyzetet azonnal, de legkésGbb a keletkezéstdl szamitva 24 6ran belil be kell jelentenie
a Biztositonak az asszisztencia-kdzponton keresztiil. Az Altaldnos szerzédési feltételek 1V. pontjaban
meghatarozottakon tul a Szerz6d6 az aldbbiak figyelembevételére koteles:

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositdé kozrem(ikodGje a kdrigénnyel fellép6 Szerz6d6 jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Szerz6dé fedezetben lévének tekinthetd, a Biztositd a
koézrem(ikodGje utjan a lehetd legrévidebb idén belil szerelSt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a Szerz6d6 szamara csak egy késébbi id6pont megfelel§, de
gondoskodott a tovabbi karok megel&zésérdl (példaul elzarta a vizet az éplletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetbleg koézremiikodbje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Szerz6dé nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fenndlldasa tekintetében a vazolt korilmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetéleg
koézrem(ikodGje a koltségeket nem elSlegezi meg, hanem azt a Szerz6d6 a helyszinen, szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a korilményrdl a Biztosito az lgyfelet a kézrem(ikodGje utjan elGzetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kertl sor, ha az ligyfél az elGzetes tajékoztatas
alapjan vaéllalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Szerz6d6 utdbb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerll a biztositasi
szolgaltatdsra vald jogosultsag, a Biztositd kozrem(ikodbje a szamla értékét a szerz6déshen rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Szerz6dé részére.

3.2. Idégarancia

A Biztosité vdllalja, hogy biztositdasi esemény bekovetkeztekor a bejelentéstSl szamitott 24 éran belil a

helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (a megfelel6 szakiparost).

Amennyiben ez nem toérténik meg, a Biztositd a Biztositott irdsbeli jelzését kdvetGen 5000 forint dsszegli

kotbért koteles fizetni a Szerz6d6nek, kivéve, ha

- aSzerz6d6 szamdra csak egy késébbi idépont volt megfelels, vagy

- az idGgarancia bizonyitottan a Biztositdn kiviilalld ok miatt nem teljestlt (pl. Utlezaras, forgalmi dugo,
Szerz6dG6 nincs otthon stb.).

Az id6garancia csak a vészelharitasi biztositasi eseményekre vonatkozik, a vészelharitasi biztositasi eseménynek

nem min&siilé esetekre — pl. szakember szervezése a Szerz6dé koltségére vagy ajanlas — nem vonatkozik.

4. Kizarasok, mentesiilés

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

a. barmilyen hdborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcidval, vagy

b. nukledris energia karosit6 hatasanak betudhat6 eseményekkel vagy

c. természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.

5. Szakiparosok ajanlasa: A Biztositdé a 2. pontban megjelolt szakmakorokben vészhelyzeten (biztositasi
eseményen) kivili Ggyféligények esetében, illetve tet6fedd szakmai kérben sajat haldzatdaban dolgozd
szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Szerz6dét terheli, és a
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Szerz3dd felelGssége a szakiparossal az elvégzendd feladat részleteinek, dijazdasanak egyeztetése. A Biztosito
felel6sségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi
felel6ssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkez6:

A Szerzdd6 felhivja a Biztositd kézrem(ikodéjének telefonos ligyfélszolgalatat, azonositja magat az tigyfélszama
(barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van szliksége szakemberre.

A Biztositd kézremUikdd6je az adatbazisa alapjan keres egy megfelel6 szakembert, majd visszahivja a Szerz6dét,
és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Szerz6dének lehetdsége
van donteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos-ajanlasi szolgaltatast a Szerz6d6 a szerz6dés idGtartama alatt szambeli korlatozas nélkil barmikor
igénybe veheti.
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Fliggelék:
A rész Adatkezelési tajékoztato
B rész Panaszkezelési eljaras

A) Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezel6re vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag
Postai cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Az adatkezel6 képviselGjének neve, elérhetdségei: Josef Woerner meghatalmazott képviselS, 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviselGje, elérhet&sége:
EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil, vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy.

2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (, érintett”) vonatkozd barmely informacio.
Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy egy, vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd.

3. Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meggy&z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozo személyes adatok.

4. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy masokkal egyitt meghatdrozza. Ha az adatkezelés
céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijeldlésére
vonatkozé kilonds szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja; a jelen adatkezelési
tajékoztatdban Biztositoként vagy tarsasagunkként is utalunk az adatkezelére.

5. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds; kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

6. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

7. Ugyfél: a szerz6d6, a Biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztositd szamara szerz8déses ajanlatot tett és
a Biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy.

8. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazdé —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité lgyfeleinek
— ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a Biztositéval,
illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a Biztositd tgyfelének személyes adatai;

— a Biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositdsi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;
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