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Tisztelt UgyfelUnk!

Koszonjiik szives érdeklédését! Ordmmel téjékoztatjuk, hogy
tadrsasdgunk Uj, a Magyar Nemzeti Bank dltal mindsitett
fogyasztébardt otthonbiztositdsi Ugyfél-tdjékoztatdjat és
dltaldnos szerzédési feltételeit tartja kezében, amely magas
szolgdltatdsi tartalommal, széles korl biztositdsi fedezettel
és ligyfélbardat karrendezéssel all az On rendelkezésére.

Engedje meg, hogy a kdvetkezdékben figyelmébe ajénljunk
néhdany lényeges tudnivalét az Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztébarat Otthonbiztositds szolgdltatdsaival
kapcsolatban.

Terméklnk az elemi kdrokat és az alapkockdzatokat tar-
talmazo Alapcsomagbdl, valamint a mellé valaszthatd
kiegészitd biztositdsokbol épiil fel. Az Alapcsomag minden
szerz6désnek szlikségszer( eleme, amely az ingatlant és
az ingbésdgokat veszélyeztetd leggyakrabban eléforduld
kdrokra, valamint felelésségi kdrok esetén nyujt fedezetet.
A kiegészitd biztositdsokrol és azok részletes szabdlyairél
a kulonos biztositdsi feltételekbdl tdjékozddhat, melyeket
szintén e dokumentumban taldl meg.

A biztositds megkéthet6 az ingatlanra vagy az ingdsa-
gokra, vagy a kettére egyittesen.

Ha az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztdbarat
Otthonbiztositds terméket valasztja, az aldbbi tdbla-

zat szerinti biztositdsi eseményekre terjed ki a biztositds
Alapcsomagja, valamint az ott feltlintetett kiegészité
biztositdsok kozul valaszthat, igy lehetésége van elképze-
léseinek, igényeinek megfeleléen dsszedllitani otthonbizto-
sitdsdnak fedezeti korét.

A biztosité a ,Minésitett Fogyasztdbardt Otthonbiztositds”

mindsités haszndlatdra a Magyar Nemzeti Bank dontése
alapjdn jogosult.
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Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbél elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és lgyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és azdltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljarasainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve cégiink egészével kapcsolatban fogalma-
z6dik meg Onben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az

L Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése” ciml dokumentumban lefektetett
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjlk.

Tovdabbi informdacid

Bévebb informdcidkért ladtogasson el weboldalunkra a
www.dallianz.hu cimen. Ha a tdjékoztatédnkkal kapcsolat-
ban bdrmilyen kérdése van, kérjuk, forduljon telefonos
tgyfélszolgdlatunkhoz a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 tele-
fonszdmokon, ahol munkatdrsaink munkanapokon 8.00 és
18.00 6ra — csttortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készség-
gel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy otthonbiztositdsi termékink felkel-
tette érdeklédését és hamarosan Ont is Gigyfeleink kdzott
Gdvozolhetjik.

Kérjiik, tekintse meg az Ugyfél-tdjékoztaté és dltaldnos
szerzbdési feltételeinket, amelyek a biztositdssal kapcsola-
tos részletes szabdlyokat tartalmazzdk!

Az aldbbi tabldzatban attekintést adunk az Allianz
Osszhang Minésitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds
Alapcsomagjdnak biztositdsi fedezeteirdl és a valaszthatd
kiegészitd biztositdsokrol.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Biztositasi fedezetek
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A. Ertéktargy kiegészitd biztositds (200 000 Ft érték felett)! valaszthato
B. Készpénz kiegészitd biztositds valaszthatd
C. Kiilonleges liveg kiegészit6 biztositds valaszthatd
D. Dugulds elhdritds kéltségei valaszthatd
s ,
I E. Epilettartozékok lopdsa valaszthatd
-
2
0 F. Graffiti valaszthatd
b
% G. Kerti bator valaszthatd
2
H. Kerti disznévénybiztositas valaszthatd
I. Labon allé névényzet biztositasa valaszthato
J. Balesetbiztositas valaszthatd
K. Kiegészit csalddi életbiztositas valaszthato

1 Ertéktargyak 200 000 Ft értékig az Alapcsomagban biztositottak.
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Ugyfél-tdjékoztatd és daltaldnos szerzédési

feltételek

az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds termékhez

Hatdlyos: 2024.07.01-t6l

Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds dltaldnos szerzdédési feltételei azokat

a rendelkezéseket tartalmazzdk, amelyeket — ellenkez6
szerzddéses kikotés hianydban — az Allianz Hungdria Zrt.
(a tovabbiakban: biztosité) Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztébarat Otthonbiztositdsi szerzédéseire alkal-
mazni kell.

Az daltaldnos szerzédési feltételeket az dltaldnos és a kilo-
nos biztositdsi feltételek, valamint a hozzdjuk kapcsoldédd
zdradékok alkotjdk. Ezen kivil a biztositdsi szerzédés része
az ajanlat, az ajanlattétel sordn tett nyilatkozatok, a zéra-
dékok, az ,Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint
szerz&dési feltételek kiegészitése” ciml dokumentum és a
kotvény.

A biztosité a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra
vdallal kotelezettséget, hogy a szerzédési feltételekben
meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezése esetén
a jelen Altaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott
biztositdsi szolgdltatdst teljesiti magyar forintban, a bizto-
sitdsi szerzdédés szerint.

Az dltaldnos és kilonods biztositdsi feltételekben nem sza-

bdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szélé
2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk.), a biztositdsi
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tevékenységrél szolo torvény és a hatdlyos magyar jogsza-
bdlyok rendelkezései alkalmazandok.

Jelen dltaldnos szerzédési feltételek teljes korGen tartal-
mazzdk a Ptk-nak, valamint a Biztositdsi Tevékenységrél
sz06l6 2014. évi LXXXVIII. torvénynek (tovdbbiakban: Bit.)
medgfelelé informdcidkat, igy kiildnosen a vdlaszthatd
fedezeteket, a kdrrendezési tudnivaldkat, valamint a bizto-
sitdssal kapcsolatos fogalmakat.

Kiegészités a jelen Ugyfél-tajékoztatd
és szerzOdési feltételekhez

Jelen Ugyfél-tajékoztatd és szerzédési feltételek
kiegészitéseként kulon dokumentum (Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegé-
szitése) tartalmazza a biztosité fébb adatait, az irdnyadd
jogra vonatkozé rendelkezéseket, a biztositdsi termékek
értékesitésével kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds,
javadalmazas), a biztositdsi szerzédés személyes adatok
kezelésére vonatkozo rendelkezéseit, a biztositdsi titokkal
kapcsolatos szabdlyokat, a panaszigyintézésrél szélod
tdjékoztatot, a tavértékesitéssel kapcsolatos tdjékoztatdst,
valamint az elektronikus szerzé6déskotés szabdlyait és az
Allianz Ugyfélportdl szerzédési feltételeit.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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. Altaldnos biztositdsi feltételek

1. A biztosito, szerz6do, biztositott,
biztositdskozvetitd, zdlogkotelezett,
zdlogjogosult

A biztosito

A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a Magyar
Nemzeti Bank engedélyével biztositdsi tevékenység végzé-
sére jogosult.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

A szerz6dé6

Szerz6d6 az a természetes személy, aki ajdnlatot tesz a
biztositdsi szerz6dés megkotésére és a biztositdsi dij meg-
fizetésére koteles. Szerzédést az kothet, aki a vagyontérgy
megdévdasdban érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt
javdra koti.

A biztositott

A biztositott természetes személy lehet. Az egyes fedezetek
biztositotti korének meghatdrozdsdat a Kilénos biztositdsi
feltételek tartalmazzdk. Ha a jelen feltételek eltéréen nem
rendelkeznek, a biztositd szolgdltatdsdra a biztositott jogo-
sult.

A biztositott, ha nem azonos a szerzéddvel, a biztositbhoz
intézett irdsbeli nyilatkozattal bdrmikor a szerzé6dé helyébe
léphet, a belépéshez a biztosité hozzdjdruldsa nem szik-
séges. A belépéssel a szerzédé felet megilletd jogok és az
6t terheld kotelezettségek Gsszessége a biztositottra szall
at. llyen esetben a folyé biztositdsi idészakban esedékes
biztositdsi dij megfizetéséért a szerz6dé és a biztositott
egyetemlegesen felelds. A szerz6désbe belépd biztositott
koteles a szerz6dé félnek a szerzédésre forditott koltségeit
— ideértve a biztositdsi dijat is — megtériteni.

Ha a biztositott vagyontdrgyra finanszirozdsi szerzédést
kotottek, ugy a biztositd a vonatkozé zdradék(ok) alapjén
teljesiti a szolgdltatdasat.

A biztositaskozvetitd

A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkotésé-
ben kézrem(kddsd személy. Fliggd biztositaskozvetitd az
Ugynok és a tébbes ligyndk, fliggetlen biztositdskozvetitd
az alkusz.

A fligg6 biztositdskozvetitd biztositdsi dijat nem vehet at.
A fligg6 biztositdskozvetitd a biztositétol az tgyfélnek jard
Osszeget nem vehet 4t.

A fligg6 biztositdskozvetitd kizarédlag az ajanlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerzdédést a biztositdé nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.

Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatat fliggetlen biztositdskozvetitbhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositoval szemben attél az idéponttédl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.
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Zalogkotelezett és zalogjogosult

Zdalogjogosult az a jogi személy, akinek a kovetelését a
zdlogjog biztositja. Zdlogkotelezett az, aki az elzdlogosi-
tést kovetden koteles tlrni, hogy a zdlogjogosult a kove-
telését kielégitse. A jelzdlog rogzitésére irdnyuld kérelmét
az adott szerzé6désen a szerzéddnek kell bejelentenie a
biztosité felé.

2. A biztositdsi szerzodés létrejotte
2.1. Ilgényazonositd lap

A biztosité a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt
Igényazonosité lap kitoltésére kéri fel a szerzédét.

Az Igényazonositd lapon torténd adatok bekérésével a
biztosité meghatdrozza a biztositds targydt, felméri a
biztositotti adottsdgokat, igényeket és ezeknek megfeleld
biztositdsi ajanlat megtételét segiti eld.

Amennyiben az igényfelmérés alapjan fenndllé valamely
igényre a biztosité nem nyuijt biztositdsi fedezetet, Ggy
arrél az igényfelmérés sordn figyelemfelhivasra alkalmas
modon tdjékoztatja a szerzédét, és a szerz6d6 dontése,
hogy az ajdnlatot a szlkitett formdban is megteszi-e.

A biztosité az Igényazonosité lapon nem szerepld kiegészitd
kockdazatra vonatkozé biztositdsi ajanlatot nem fogad be.

2.2. A szerzbdés létrejottének szabdlyai

2.2.1. A biztositdsi szerzédés a felek megdllapoddasdaval jon
létre. Nem jon létre a szerzddés, ha a biztosité az ajdnlatot
a beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl elutasitja. Ha a
kockdzatelbirdldsi idé alatt a biztositdsi esemény beko-
vetkezik, az ajdnlatot a biztositd csak abban az esetben
utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositdsi
fedezet jellege vagy a kockdzatviselés koriilményei alap-
jén nyilvanvalé, hogy az ajdnlat elfogaddsdhoz a kockdzat
egyedi elbirdldsa szlikséges.

2.2.2. Ha a biztosito dltal kidllitott kotvény tartalma eltér
a szerz6d6 fél ajanlatdatél, és az eltérést a szerz6dé fél
késedelem nélkil nem kifogdsolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés lényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a
szerzdd6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum
(kotvény) ataddsakor irdsban felhivta. Ha a felhivés elma-
rad, a szerzédés az ajanlat tartalmdnak megfeleléen jon
létre.

2.2.3. Az gjanlattevé ajdnlatdhoz annak megtételétél sza-
mitott 15 napig kotve van.

2.2.4. A szerz6dés a biztosité dltal rendszeresitett ajdnlati
lapon és dijszabdsnak megfeleléen tett ajdnlatnak a biz-

tositdé vagy annak megbizottja részére torténd dtaddsatol

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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szdmitott 15. nap elteltével, az dtadds idépontjdra vissza-
mend hatdllyal akkor is létrejon, ha a biztositd a 15 napos
hatdaridén belll nem nyilatkozik az ajanlatra.

2.2.5. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul lét-
rejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a biztositd
Altaldnos szerzdédési feltételeitdl, a biztositd a szerzé-
dés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja,
hogy a szerz6dést az dltaldnos szerzédési feltételeknek
megfeleléen moédositsdk. Ha a szerz6dé fél a javaslatot
nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem valaszol,
a biztosité az elutasitdstél vagy a médositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést
30 napra irdsban felmondhatja.

2.2.6. Biztositdsi szerzédés tavértékesités Utjan — példaul
interneten vagy telefonon - is kéthetd. Ebben az esetben a
tavértékesitésre vonatkozo jogszabdly is alkalmazandé.

2.2.7. Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg, a bizto-
sito koteles a biztositdsi fedezetet igazold kotvényt kidlli-
tani.

2.2.8. A szerz6dés megkotését kovetden a biztositd a
szerzddés létrejottétdl szdmitott 5 munkanapon belll a
szerz6déskotés modjatdl flggetlendl koteles a szerz6doét
bizonyithaté és azonosithaté modon értesiteni a biztositdsi
szerz&dés létrejottérdl. A szerz6dé a tdjékoztatds kézhez-
vételétdl szdmitott 14 napon belil a szerzédést — indoklds
nélkll - felmondhatja, a szerzé6déskotés modjatél figget-
lendl.

2.3. Felek kozotti kapcsolattartds,
jognyilatkozatok dtaddsa

2.3.1. A felek k6zotti kommunikdciora vonatkozoé alap-
vetd szabdlyok

2.3.1.1. A biztosité a jelen szerzédési feltételek szerinti
Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébardt Otthon-
biztositds termék esetében lehetéséget nyUjt a teljes kordi
papirmentes (elektronikus) kommunikaciéra.

2.3.1.2. A biztosité az lUgyfél (szerz6dé/biztositott/kdrosult/
kedvezményezett) kérésére lehetéséget biztosit az ettol
valo eltérésre is.

2.3.1.3. A biztositéval valé kapcsolattartdshoz az aldbbi

kommunikdciés médok vélaszthatdk:

— elektronikus kommunikdcié az e-termék (Allianz
Ugyfélportal) Gtjan,

— hagyomanyos (postai) kommunikacio.

Abban az esetben, ha a szerz6dé megadja e-mail cimét, a
biztosité a szerzé6dés megkotése sordn ellenérzi a szerz6dé
dltal megadott e-mail cim helyességét.

2.3.1.4. A valasztott kommunikdciés modtél fliggetleniil

a biztosité a szerzédés felmondasarol sz6lo értesitést
irasban, postai Gton is megkiildi az ligyfél részére.
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2.3.1.5. Az elektronikus kapcsolattartds szabdlyaira,

és az elektronikus kommunikdciét biztosité Allianz
Ugyfélportdlra vonatkozé részletes informdciék megte-
kintheték a www.allianz.hu oldalon az ,,Online megol-
ddsaink” mentpont alatt, tovabbd az ,,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészi-
tése” cimd dokumentumban.

2.3.2. E-termék (Allianz Ugyfélportal) szabdlyai

2.3.2.1. Az alapértelmezett kommunikdciés méd, igy a
biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlen biz-
tosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommunikdcid
az Allianz Ugyfélportdlon (a tovébbiakban: Ugyfélportdl)
keresztil, email cimre és mobiltelefonszdmra kildott érte-
sitések, online kdrbejelentés).

Ha a szerz6dé az e-termék kommunikdciés médot
vdlasztja, azaz a szerzédést elektronikus Ggyintézésen
alapulé szerzédésként koti meg, a biztositd a biztositdsi
szerzbdéssel kapcsolatos dokumentumokat az Allianz
Ugyfélportdlra (a tovabbiakban: Ugyfélportdl) vald
regisztraciét kdvetéen, az Ugyfélportdl feliileten bocsétja
a szerzddé rendelkezésére.

2.3.2.2. Aszerz6dés az aldbbi egyttes feltételek fenndl-

ldsa esetén mindsil e-terméknek:

— aszerz6dé és a dijfizeté személye megegyezik,

- adijfizetés médja bankkartya, banki lehivds, vagy , atutalds,

- adijfizetés gyakorisdga éves, féléves vagy negyedéves,

— aszerz6dé az elektronikus Gton torténé kommunikdcid
érdekében valéds, az elektronikus értesitések fogaddsdra
alkalmas e-mail cimet, valamint valés, a széveges lze-
netek (SMS) és a telefonhivasok fogaddsdara alkalmas
mobiltelefonszdmot adott meg, tovdbbd

- aszerzédé elfogadta az Ugyfélportdl dltaldnos szerzé-
dési feltételeit.

2.3.2.3. Az Ugyfélportdl lehetdvé teszi a szerz6dé szamdra,
hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi szerzédé-
sének adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportdl dltal
biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kozott online
bankkartyds dijfizetés, adatok modositdsa, szerzédés
modositdsa, szerzédésekhez kapcsoldédd dokumentumok
letoltése és igénylése, a kdrrendezéshez szlikséges doku-
mentumok csatoldsa).

2.3.2.4. Az e-termék valasztdsa esetén a biztositd a biztosi-
tési szerz6déssel kapcsolatos dokumentumokat (ideértve
kilonosen, de nem kizdrélagosan a kotvényt, szamlat/
szamviteli bizonylatot, indexértesitét, felszolitot, felmon-
dast, torlésértesitét) az Ugyfélportdlra tértént regisztraciot
kévetden az Ugyfélportdl feliiletén a szerzé6dé rendelke-
zésére bocsatja, melyrél a szerz6dét az dltala megadott
e-mail cimen értesiti.

2.3.2.5. A biztosité dltal lizemeltetett Ugyfélportal szol-
gdltatdsait kizdrélag elézetes regisztraciot kdvetden lehet
igénybe venni. A sikeres regisztrdciét kévetéen a szerz6dd
az Ugyfélportdlra a regisztrdcié sordn megadott e-mail
cim és jelszé pdros megaddsdaval tud belépni.
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2.3.2.6. Az e-termék fenndlldsa alatt a fent meghatdrozott
e-mail cim és mobiltelefonszdm méddosithatd, de nem torol-
hetd.

2.3.3. Hagyomadnyos (postai Gton torténd) kapcsolattar-
tas szabalyai

2.3.3.1. Aszerzédés megkétheté hagyomdnyos (postai) kap-
csolattartdson alapuld szerzédésként is. Ebben az esetben

a biztosité a biztositdsi szerz6dés megkotésével, kezelésével
és esetleges megsziintetésével, szolgdltatdsi igénnyel kap-
csolatos dokumentumokat, tdjékoztatdst, vagy nyilatkozatot
postai Gton kiildi meg a szerzédo részére.

2.3.3.2. Aszerz6dé a hagyomdnyos (postai) kommunikdcio
vdlasztdsa esetén is megadhatja a személyéhez kapcso-
l6dé valds, az elektronikus értesitések fogaddsara alkal-
mas e-mail cimét, valamint a széveges Gizenetek (SMS) és a
telefonhivasok fogaddsdra alkalmas mobiltelefonszdmdt,
mely elérhetéségekre a biztosité a biztositdsi szerzé-
déssel 6sszefliggésben joghatdlyosan klildhet lzenetet,
jognyilatkozatot.

2.3.4. Jognyilatkozatok ataddasa

2.3.4.1. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irdsbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Ptk.-ban eldirt irasbeliség
koévetelményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban fog-
lalt tartalom vdéltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositdsdra.

2.3.4.2. Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyi-
latkozat a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha azt
irdsban, vagy e-mailen, vagy elektronikus Gton, a biztositd
daltal Gzemeltetett Ugyfélportdlon vagy a www.allianz.hu
oldalon keresztlil, vagy egyéb maradandé eszkozzel tet-
ték, és az a biztosité tudomdsdra jut.

2.3.4.3. A biztositd szerzédéssel kapcsolatos elektronikus
Uton megklldoétt (e-mail) jognyilatkozata e-termék valasz-
tasa esetében abban az idépontban tekintendé megérke-
zettnek, amikor azt a biztosité igazolhaté moédon kikildte
a szerz6dé dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztosité az
dltala Gizemeltetett Ugyfélportdlra elhelyezte.

2.3.4.4. A szerzbdést a felek kizarélag postai Gton, szemé-
lyesen az Ugyfélszolgdlati vagy tgyfélkapcsolati pontokon
vagy legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal
elldtott elektronikus dokumentumban mondhatjdk fel. A
biztosité e kérben joghatdlyosnak fogadja el a szerz6dé
daltal az Ugyfélportdalon kdzolt felmonddst is.

2.3.4.5. Aszerzbédéssel kapcsolatos jognyilatkozat megérke-
zettnek tekintendd, ha a postai Gton megkulldott dokumen-
tum kézbesitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett az
dltala megadott elérhetéségen nem vette dt (,nem kereste”,
Jsmeretlen”, ,elkoltozott”). Ebben az esetben a megérkezés
napjanak a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének
napjat kovetd 6todik munkanapot kell tekinteni.
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2.3.4.6. A biztositd ezlton felhivja a figyelmet az e-mail
Utjdn torténd adattovabbitds kockdzataira, tekintettel arra,
hogy az e-mailben vagy annak csatolmdnyaként torténd
adatkildés nem mindsul biztonsdgos csatorndnak.

3. A kockdzatviselés kezdete

3.1. A biztositdsi szerz6dés létrejotte esetén a biztositd koc-
kdzatviselésének kezdete:
— az gjdnlaton feltlintetett idépont, vagy
— ennek hidnydban az ajdnlat beérkezését kévetd nap

0 6ra 00 perc.
A kockdazatviselés kezdetét a biztosité dltal kidllitott fede-
zetet igazold dokumentum (kétvény) tartalmazza.

3.2. A biztosité az arviz kockdzatot 15 napos varakozdsi
idovel vallalja, melynek kezdete az ajanlat beérkezését
kovetd nap 0 6ra 00 perc. A biztosité kockdzatviselése
a varakozasi id6 elteltét kéveté napon — az ajanlat
beérkezését kovetd 16. nap 0 6ra 00 perc — kezdédik.

A biztositdé nem kot ki varakozasi idét arra az esetre, ha

a kockdzatviselésnek a szerz6désben meghatdrozott
idépontja 15 nappal késébbi, mint az ajdnlat beérkezését
kovetd nap.

4. A biztositasi szerz6dés tartama,
a biztositdasi évforduld és a biztositasi
idoszak

4.1. A biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan vagy hatdrozott
tartamra koéthetd. Hatdrozott tartam esetében a tartam
legaldbb 1 hénap, legfeljebb egy év lehet.

4.2. A biztositdsi évforduld a kockdzatviselés kezdetét kovetd
honap elsé napja. Ha a kockdzatviselés a tdrgyhdnap elsé
napjdn kezdédik, a biztositdsi évforduld is ez a nap.

A biztositds tartamat és az évforduldt a biztositdsi szerzé-
dés tartalmazza.

4.3 A biztositdsi id6szak hatdrozatlan tartamra kotott szer-
z6dés esetén egy év, hatdrozott tartamu szerzédés esetén
az ajanlaton és a fedezetet igazolé dokumentumon (kotvé-
nyen) megjelolt idétartam.

5. A biztositdsi szerzodés modositdsa

5.1. A biztositdsi szerz6dés modositasa kozos
megegyezéssel

5.1.1. Afelek a szerzédés tartalmat k6z6s megegyezéssel
bdrmikor médosithatjak.

A szerz6dés moédositdsat barmelyik fél kezdeményezheti.
Ha a masik fél a médositd javaslatot nem fogadja el, a
biztositdsi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatdly-
ban.

5.1.2. A dijfizetési mod illetve dijfizetési gyakorisdg médo-
sitdsa esetén a szerzédés a dijfizetési gyakorisdg szerinti
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utolsé dijjal fedezett idészakot kovetd nappal mddosit-
hato, kivéve a bankok és takarékszovetkezetek dltal hasz-
nalt elektronikus elszdmoldsi rendszeren (GIRO) keresztul
érkezd értesitések alapjan elvégzett automatikus tranzak-
cidkat.

5.1.3. Ha a biztositd a szerzédéskotés utdin szerez tudo-
mdst a szerzédést érintd lényeges kortlményekrél vagy
azok valtozdsardl, és ezek a korlilmények a biztositdsi
kockdzat jelentés névekedését eredményezik, a biztositd a
tudomadsszerzéstél szamitott 15 napon belll irdsban javas-
latot tehet a szerz6dés moédositdsdra vagy a szerzédést 30
napra irdsban felmondhatja.

5.1.4.Ha a szerz6dé 15 napon belil irdsban jelzi, hogy a
maddosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll nem vdlaszol, a szer-
z6dés a javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszlnik,
ha a biztosité erre a kbvetkezményre a médosito javaslat
megtételekor a szerzdd6 figyelmét felhivta.

5.1.5. Ha a szerz6dés egyidejlileg tébb vagyontdrgyra
vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megndveke-
dése ezek kozll csak egyesekkel kapcsolatban mertl fel,
a biztositd a fenti pontokban meghatdrozott jogait a tobbi
vagyontdrgy tekintetében nem gyakorolhatja.

5.2. Karhdnyadtél fliggé, a biztosité dltal a
biztositdasi évforduléra kezdeményezett
szerz6désmodositds

5.2.1. A biztosité évente feliilvizsgdlja az Allianz Osszhang
Minésitett Fogyasztébardat Otthonbiztositdsi szerz6dések
kdrhdnyaddnak alakuldsdt és ettél fliggden a biztositdsi
szerz6dés dijat egyoldaliian médosithatja a biztositdsi
évfordulén.

5.2.1.1. Ha egy naptari évben az Allianz Osszhang
Mindésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositds termék tény-
leges kdrhdnyada negyvendt szazalék alatti értéket vesz
fel, a biztositd kotelezéen fellilvizsgdlja a termék drazdsat
a leheté legfrissebb kdradatokkal kiegészitett tapasztalati
idésordt figyelembe véve.

5.2.1.2. Ha egy naptdri évben az Allianz Osszhang
Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositds termék
tényleges kdrhdnyada meghaladja az 6tvendt szdza-
lékot, a biztosité elvégezheti a dijak felllvizsgdalatat az
el6z6 ponttal analég médon, azaz egyoldalian moédo-
sithatja azokat.

5.2.1.3. Ha a felllvizsgdlat alapjdul szolgdald naptdri
évben az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobardt
Otthonbiztositds termék tényleges kdrhdnyada 45-55%
kozott van, a biztositd jogosult a dijat az indexdlt dijhoz
képest csokkenteni az indexdlt biztositdsi 6sszeg vdaltozat-
lanul hagydsa mellett.

5.2.2. A biztositdsi dij médositdsdarol a biztositd a biztosi-
tasi évforduldt 60 nappal megeldzden irdsban értesiti a

szerz6dét.
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5.2.3. Ha a biztosité dltal kezdeményezett médositott dijjal
a szerz6dé nem kivdnja fenntartani a szerzédést, akkor azt
a biztositdsi idészak végére — 30 napos felmonddsi idével —
irdsban felmondhatja.

5.3. A szabdlyozéi kornyezet valtozdsa miatti, a
biztosité dltal a biztositasi évforduléra
kezdeményezett szerz6désmaddositds

5.3.1. A 9. pont szerinti értékkovetéssel egyidejlileg a bizto-
sito a biztositds dijat jogszabdly és szabdlyozdi kérnyezet
vdltozdsa esetén mddosithatja, ha a valtozds a biztositd
tevékenységére, mikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolddé kozterhekre gyakorol kozvetlen hatdst.

5.3.2. A biztositdsi dij médositdsdrél a biztositd a biztosi-
tési évforduldt 60 nappal megeldzden irdsban értesiti a
szerz6doét.

5.3.3. Ha a biztosito dltal kezdeményezett modositott dijjal
a szerz6dé nem kivanja fenntartani a szerzédést, akkor azt
a biztositdsi idészak végére — 30 napos felmonddsi idével —
irdsban felmondhatja.

5.4. Az Ugyfél javdra torténd szerz6désmodositds

5.4.1. A biztositdé a mar szerzédott Ggyfelek dijat évente
egyszer, évforduléra az tgyfelek javara indoklds nélkadil
egyoldalian moddosithatja.

5.4.2. A biztositdsi dij médositdsardl a biztositd a biztositdsi
évfordulét 60 nappal megelézéen irdsban értesiti a szerzé-
dét.

5.5. A termék dijtételeinek modositdsa

Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztdbardt
Otthonbiztositds termék dijtételeit a biztosité naptdri negyed-
évente, a negyedév elsé napjdra moédosithatja. Dijtétel médo-
sitdsbol eredéen a meglévd szerzédések médositdsa a dijtétel
vdltoztatds okatél fliggden az 5.2, 5.3 és 5.4 pontokban leirt
modon évforduléra torténik. Dijtétel modositds esetén a
biztosité figyelembe veszi, hogy a mdr szerzédott — Allianz
Osszhang Minésitett Fogyasztébarat Otthonbiztositdssal
rendelkezé - Ugyfelek nem kertlhetnek kedvezétlenebb hely-
zetbe az Uj szerzédést kotd tUgyfeleknél.

6. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének
esetei

A biztositdsi szerz6dés megszlnik:
A. Erdekmldssal, lehetetlentléssel

Ha a biztositd kockdzatviselése eldtt a biztositdsi esemény
bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositdsi érdek megszlint, a szerzédés vagy annak meg-
felel6 része megszinik.

Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a bizto-
sitott vagyontdrgy megovdésdhoz fiz6dé érdek megszlnt,
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vagy a biztositdsi esemény bekodvetkezése lehetetlenné
valt, a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része az érdek-
mulds, illetéleg a lehetetlenilés bekovetkezése napjdval
megsz(nik.

B. Felmonddssal

A felmondds lehet6ségei:

B.1. Evforduléra torténé felmondds

A hatdrozatlan tartamu szerzédést a felek — 30 napos
felmonddsi idével — a biztositdsi idészak végére felmond-
hatjdk. A felmonddasnak legkésébb az évfordulét megeldzéd
harmincadik napig kell megérkeznie a masik félhez.

B.2. Naptdri negyedév végére torténd felmondas

A szerz6dé 30 napos felmonddsi hatdridével, a naptdri
negyedév végére a szerzédést a felmondhatja. A szer-
z6d6 e felmonddsi jogdval a szerzédés kockdzatviselési
kezdetétdl szamitott harmadik negyedév leteltét kove-
téen élhet.

Ha a szerz6dé a harmincnapos felmonddsi hataridé letel-
tét kovetden, a naptdri negyedév végétdl szamitott 30
napon beldl mondja fel a szerzédést, a felmondds csak a
kovetkezd naptdri negyedév végével lesz esedékes, amely-
rél a biztositd a szerz6dét minden esetben irdsban, postai
Uton, illetve e-mail cimmel rendelkezd szerz6ddk esetében
elektronikus Gton is tdjékoztatja.

B.3. A felmondds hatalya

Ha a szerz6dé nem nyilatkozik egyértelmden arrél, hogy a
szerzddést az évforduléra vagy a naptdri negyedév végére
kivanja-e felmondani, a biztosité a szerzédést azzal a
kordbban esedékes idéponttal szlinteti meg, amely a szer-
z6d6 nyilatkozatdnak ddtumdhoz kozelebb esik, és a 30
napos felmonddsi idére vonatkozé elvardsnak megfelel.

B.4. A szerz6d6 felmonddsa a szerzédéskotést kovetden
a szerzodés létrejottérol szolé tajékoztatdas kézhezvéte-
Létél szamitott 14 napon beliil

A szerz6dés megkotését kdvetéen a biztositd a szerzédés
létrejottétdl szamitott 5 munkanapon belil a szerzédés-
kotés modjatol fliggetlenll a szerz6dét bizonyithato és
azonosithatdé mddon értesiti a biztositdsi szerzédés létrejot-
térél. A szerz6dé a tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott
14 napon belul a szerzédést — indoklds nélkil — felmond-

hatja, a szerzédéskotés modjatol fliggetlendl.

C. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasdaval,
illetéleg részleges dijfizetés miatt

A szerz6dés megsziinik a dijesedékesség napjdra visz-

szamend hatdllyal, ha a biztositd — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a felszolitds elkildésétdl
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szdmitott harminc napos péthatdridé tizésével a dij meg-
fizetésére a szerz6dét irdsban felhivta és a pothatdridd
eredménytelendl eltelt, kivéve, ha a biztositd a dijkbvete-
lést késedelem nélkul birésdgi Gton érvényesiti. A dij-nemfi-
zetés miatti megszinés utdn befizetett dij nem helyezi Gjra
hatdlyba a szerzédést.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a
biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsdra vonat-
kozo szabdlyok megfelelé alkalmazdsdval — eredményte-
lendl hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére,

a szerzédés vdltozatlan biztositdsi 6sszeggel, a befizetett
dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

Ha a szerzédés a folytatélagos dij meg nem fizetése kovet-
keztében megszint, a szerz6dé fél a megsziinés napjatol
szdmitott 120 napon belll irdsban kérheti a biztositot a
kockdzatviselés helyredllitdsdara. A biztositd a biztositdsi
fedezetet a megsz(int szerzédés feltételei szerint helyredl-
lithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztosi-
tési dijat medfizetik.

D. Kozos megegyezéssel

A biztositdsi szerzédést a felek k6zos megegyezéssel bar-
mikor megszlintethetik a megdllapoddsban megjelolt id6-
pontban.

E. A hatdrozott tartam lejartaval

A hatdrozott tartamra kotott biztositdsi szerzédés a tartam
lejartakor, a biztositdsi szerzédésben(kétvény) megjelolt
idépontban megszlnik.

7. A biztositdsi dij, a dijfizetés szabdlyai
7.1. A biztositasi dij megallapitdsa

7.1.1. A biztosité a hatdrozatlan tartama biztositds dijat
az egyéves biztositdsi idészakra, a hatdrozott tartamu
szerzbdés dijat a teljes tartamra egy 6sszegben dllapitja
meg.

A biztositds dijat a biztositd a biztositdsi ajdnlatban, illetve
a szerz6désmodositds sordn megadott adatok alapjdn
dllapitja meg, tobbek k6zott az aldbbi tényezdk figyelem-
bevételével: biztositdsi 0sszegek, kockdzatviselési hely
cime, ingatlan tipusa, féépllet épitési éve.

Az Alapcsomag biztositdsi dijdhoz hozzdadodik a szerz6dd
dltal valasztott kiegészitd biztositdsok dija.

7.1.2. Kedvezmények

A biztositds dijat az aldbbi tdbldzat szerint kedvezmények
is befolydsolhatjdk a szerzédés kotésekor.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Kedvezmény elnevezése Kedvezményre valo jogosultsag feltétele

Kedvezmény szorzéja

Dijfizetés modja

A szerz6do dijfizetési mod kedvezményben részesiil, ha a szerzédés dijanak megfizetése

Atutalds: 0,98

kedvezmény atutaldssal, vagy bankkdrtydval, vagy csoportos beszedési megbizassal torténik. Bankkartya: 0,95

Csoportos beszedési megbizds: 0,95
Dijfizetés gyakorisdaga A szerzbdo dijfizetés gyakorisdga kedvezményben részesiil, ha az szerz6dés dijanak megfi-  Negyedéves: 0,98
kedvezmény zetése negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal torténik. Féléves: 097

Eves: 0,95

Kapcsolattartas médja

kedvezmény lattartasi mod (kommunikacié modja).

A szerz6d6 kapcsolattartds modja kedvezményben részesiil, ha az dltala valasztott kapcso-

E-termék: 0,95

Szerz6déskotés modja

kedvezmény hu weboldalon kététte.

A szerz6d6 kedvezményben részesiil, ha az adott lakdsbiztositdsi szerz6dést a www.allianz. 0,9

7.2. Minimum dij

A biztositd a szerzédés egészére vonatkozéan minimum
dijat hatdroz meg. Az aktudlis minimum dijat a biztositd
honlapjdn kézzétett hirdetmény tartalmazza.

A biztositdsi idészakra meghatdrozott fizetendé dij kedvez-
ményekkel egyitt — sem a szerzédés megkotésekor, sem
annak késébbi médositdsakor — nem lehet alacsonyabb

a minimum dijndl. Amennyiben a szerzédé dltal kezde-
ményezett, a biztositdsi dij csokkenését eredményezdé
modositds kovetkeztében a szerzédés biztositdsi idészakra
meghatdrozott fizetendd dija nem éri el a minimum dijat,
Ugy a biztositd a biztositdsi dij csokkentését a minimum dij
mértékéig hajtja végre.

7.3. A biztositdsi dij megfizetése

7.3.1. Hatdrozatlan tartamu szerzédés esetén a szerz6dd
havi, negyedéves, féléves és éves dijfizetési gyakorisa-
got vdalaszthat. A hatdrozott tartamu szerzédés dijat egy
osszegben kell megfizetni (egyszeri dij).

7.3.2. A szerzddé a biztositds elsé dijat megfizetheti dijeld-
legként az ajanlattétellel egyidejlleg, illetve a szerzédés
létrejottének idépontjdig — a valasztott dijfizetési modtél
figgetlenll — bankkartydval. A dijeléleg megfizetésére a
www.allianz.hu oldalrél elérheté Online Dijfizetés olda-
lunkon, vagy biztositdskozvetitéi Ggyndkeinknél, valamint
Ugyfélkapcsolati pontjainkon, és partnereink bankfidkjdban
POS termindlon keresztll van lehetéség. A biztosité a dijeld-
leget az ajdnlat elfogaddsa esetén biztositdsi dijként kezeli,
az gjdnlat elutasitdsa esetén a szerzé6do részére visszafizeti.
A biztositds elsé dija és az egyszeri dij a szerzédés létrejot-
tekor, a folytatélagos dij pedig annak a biztositdsi idészak-
nak az elsé napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
Elsé6 dij: az elsé dijesedékességkor fizetendd, a vélasztott
dijfizetési gyakorisdg szerinti havi, negyedéves, féléves
vagy éves dij, valamint — ha a kockdzatviselés kezdete
kordbbi, mint a biztositdsi évforduld — e két idépont kozotti
tortidészakra esé dij.

7.3.3. Afelek az elsé dij halasztott fizetésében dllapodnak
meg. A halasztott dij esedékességének ddtuma az ajanla-

ton taldlhato.

7.3.4. A kedvezményre jogosité korlilmény megsziinése
esetén az adott valtozds biztositd dltali dtvezetésének
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hatdalydtél az elvesztett kedvezménnyel névelt dijat kell
medgfizetni.

7.3.5. A biztositot a kockdzatviselés teljes tartamdra megil-
leti a dij.

7.3.6. A biztosité legaldbb a kévetkezé dijfizetési médo-

kat biztositja: postai csekk, dtutalds, csoportos beszedési
megbizds, online fizetés (bankkdartyas). A csekkes dijfizetés
éves, féléves, negyedéves és havi dijfizetési gyakorisdg ese-
tén is lehetséges.

8. A biztositdsi 0sszeg, tulbiztositds tilalma,
alulbiztositds, toblszoros biztositds

8.1. A biztositdsi 0sszeg

A biztositdsi 6sszeg, ennek hidnydban a biztositdsi szol-
gdaltatdsra vonatkozé limit (a tovabbiakban: szolgdlta-
tdsi limit) a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségének

a felsé hatdra és a biztositdsi dij megdllapitdsanak az
alapja.

A biztositdsi 6sszeget a szerz6d6 hatdrozza meg a biztosi-
tott vagyontdrgy(ak) Uj dllapotban valé felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i) alapjdn. Ennek részletes szabd-
lyait a jelen biztositdsi feltételek Il./4. pontja tartalmazza.
A biztositdsi szerzédés a biztosité dltal ajanlott biztositdsi
Osszeggel is létrejohet.

A kiegészitd biztositdsok biztositdsi 0sszegeit, ennek hid-
nydban szolgdltatdsi limit 0sszegét a jelen biztositdsi felté-
telek Il./5./b)/2. pontja tartalmazza.

8.2. A tulbiztositds tilalma

A biztositdsi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott
vagyontdrgy értékét. A biztositott érdek értékét megha-
ladé részben a biztositdsi 6sszegre vonatkozé megdlla-
podds semmis, és a dijat megfeleléen le kell szdallitani,
valamint a biztositdsi dij talbiztositdssal ardnyos részét a
biztositd a szerzédé részére visszafizeti. E rendelkezés elle-
nére is lehet biztositdsi szerzédést kotni valamely vagyon-
targy varhato értéke, tovdbbd helyredllitdsdnak vagy Uj
dllapotban valéd beszerzésének értéke erejéig.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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8.3. Alulbiztositds

Alulbiztositott a vagyontdrgy, ha a biztositdsi esemény
bekdvetkezésekor érvényes biztositdsi 6sszeg alacsonyabb,
mint a biztositott vagyontdrgy(ak) Gj dllapotban valé fel-
épitésének vagy beszerzésének koltsége(i).

Alulbiztositds esetén a biztosité olyan ardnyban nyujt szol-
gdltatdst, ahogy a biztositdsi 6sszeg a biztositott vagyon-
targy Uj dllapotban valé felépitésének vagy beszerzésének
koltségéhez ardnylik.

Ingatlan vagyoncsoport, valamint Haztartdsi ingésdgok
vagyonkategoéria esetén a biztositd nem ardnyosan nyuijt
szolgdltatdst, ha — a valésdgnak megfeleléen megadott
adatok alapjan — a biztosité dltal ajanlott vagy azt meg-
haladé biztositdsi 6sszeggel jott létre a biztositdsi szerzé-
dés. A biztosité az dltala ajanlott biztositdsi 6sszeget az
ingatlan hasznos alapteriilete alapjan hatdrozza meg.
Amennyiben a szerzédé daltal meghatdrozott hasznos
alapterilet nem felel meg a valésagnak, gy a biztosité az
ajanlott vagy azt meghaladé biztositdsi 6sszeg esetén is
vizsgdlhatja az alulbiztositottsdgot.

Fedezetfeltoltés: Az adott biztositdsi idészakra vonatkozé biz-
tositdsi 6sszeg az ugyanazon biztositdsi idészakban bekovet-
kezett biztositdsi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken,
kivéve, ha a szerzédé fél a dijat megfeleléen kiegésziti. A bizto-
sitd ezt a jogkdvetkezményt abban az esetben alkalmazhatja,
ha arra legkésdbb a szolgdltatds teljesitésével egyidejileq irds-
ban felhivta a szerz6dé6 fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat
kozolte. Ha a szerzédé fél a fedezetfeltoltés jogdval nem él, a
szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositdsi 6sszeg
mellett marad hatdlyban a folyé biztositdsi idészakra.

8.4. Tobbszoros biztositds

8.4.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymdstol
figgetlenll biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek
kézll egyhez vagy tébbhoz benydjtani.

8.4.2. A biztositd, amelyhez a kdrigényt benyujtottdk, az dltala
kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek sze-
rint és az abban megdllapitott biztositdsi 6sszeg erejéig koteles
fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogdt, hogy a tébbi biztositd-
val szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

8.4.3. A biztositok a 8.4.2. pontban irt megtéritési igény
alapjdn a kifizetett kart egymds kozott azokkal a fel-
tételekkel és biztositdsi 6sszegekkel ardnyosan viselik,
amelyeknek megfeleléen az egyes biztositdk a biztositott
irdnydban kilon-kilon felelnének.

9. Az értékkovetés szabdlyai
9.1. Ertékkovetésre vonatkozé szabdlyok

9.1.1. Hatdrozatlan idétartamra kotott szerzédés esetén a biz-
tositd a kovetkezd biztositdsi idészakra vonatkozo biztositdsi
Osszegeket a l./9.1.2. pont szerint meghatdrozott indexszd-
mokkal az drszinvonal illetve az egységdrak valtozdsdhoz
igazitja (indexdlja).
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A biztositdsi 6sszeg valtozdasat a biztositdsi dij ardnyo-
san koveti. A dij névekedésének mértéke nem halad-
hatja meg a biztositdsi 6sszeg névekedésének mértékét
az indexdldassal 6sszefliggésben.

A biztositott vagyontdrgyak aldbbiakban meghatdrozott
index mértékétél magasabb értékvaltozdsa vagy gyara-
poddsa esetén a biztositdsi 6sszeg mddositdsat a szerz6dd
fél kezdeményezheti.

9.1.2. Az indexdlt biztositdsi 6sszeget az eléz6 biztositdsi
0sszeg és az index szorzata adja.

Az indexszdm:

— Azindexszdm az ingdésdg vagyoncsoport esetében a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett, az
eléz6 év azonos honapjdra vonatkoztatott novemberi
fogyasztéi drindexe.

- Ingatlan vagyoncsoport esetében az index értékét a biz-
tosité az Uj Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositdsi szerzédéseknél alkalmazott ingatlan
lott négyzetméterdr (egységdr) éves valtozdsa alapjdn
hatdrozza meg.

A fentiekben meghatdrozott — az ingésdg vagyoncso-
portra, valamint az éplilet (ingatlan) vagyoncsoportra
vonatkozé — indexszdmokat a biztosito julius 1-jétél a
kovetkezb év junius 30-dig alkalmazza, a szerzdédés janius
30-4t kovetd biztositdsi évforduldjan.

9.1.3. A biztosité az indexdlt biztositdsi 6sszeget ezer
forintra, a biztositdsi dijat pedig egész forintra kerekitve
szdmitja ki.

9.1.4. A biztositdsi 6sszeg és dij értékkovetd mddositasardl,
az alkalmazott index mértékérdl, valamint a mdédositott
biztositdsi 6sszegrél és dijrol a biztositd a biztositdsi évfor-
dulét 60 nappal megelézbéen irdsban értesiti a szerzédét.
Az éves indexértesitében a biztosité felhivja az Ggyfél
figyelmét, hogy lehetésége van az egyszerdisitett ingdsag-
lista frissitésére és a frissitett lista visszakildésével a bizto-

sito fellilvizsgdlja a biztositdsi 6sszeget.

9.1.5. Ha az indexdlt biztositdsi 6sszeggel és biztositdsi dij-
jal a szerz6dé nem kivdanja fenntartani a szerzédést, akkor
azt a biztositdsi idészak végére — 30 napos felmonddsi id6-
vel — irdsban felmondhatja.

9.2. Az értékkovetés nem vonatkozik az Alapcsomagon
beliili felelésségbiztositasi fedezetre, tovabbd az érték-
targy szolgdltatdsi limitekre (mind az Alapcsomagban,
mind az Ertéktargy kiegészitd biztositasban), valamint a
kiegészité fedezetekre.

10. Onrészesedés
A biztosité jelen biztositdsi feltételekben meghatdrozott
biztositdsi fedezetek tekintetében nem alkalmaz

onrészesedést.
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11. A szerz6dé felek specidlis
kotelezettségei

11.A. Szerz6do, biztositott kotelezettségei
a) Tajékoztatdsi kotelezettség

Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz8d6 fél a hozzd intézett nyilatkozatokrél és a szerzé-
désben bekovetkezett valtozdsokrél a biztositottat koteles
tajékoztatni.

b) Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

A szerz6dé a szerzddés megkotésekor koteles a biztosi-
téval a valésdgnak megfeleléen kéz6lni minden olyan, a
kockdzat elvallaldsa szempontjdbél lényeges korllményt,
amelyre a biztosito kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy
ismernie kellett.

A biztositd irdsban koézolt kérdéseire adott, a valdésdgnak
medgfeleld valaszokkal a szerzéd6 fél kozlési kotelezettsé-
gének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa
onmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
A szerz6dg, illetve a biztositott 15 napon belll koteles beje-
lenteni minden, az ajanlatban feltlintetett korilményben
bekovetkezett valtozdst.

A kozlésre, illetve a valtozds bejelentésre irdnyuld kote-
lezettség megsértése esetében a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettsége nem dll be, kivéve, ha szerz6dé, illetve a
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kordlményt a biztositd a szerz6dés megkotésekor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkezésében.

Ha a szerzédés tébb vagyontdrgyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozds-bejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggésben
merdl fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozds bejelenté-
sére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tébbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség
egyardnt terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet bdrmelyikik
elmulasztott a biztositoval kdzolni, noha arrdl tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

c) Karmegelézési, kdrenyhitési kotelezettség

A szerz6dd, illetve a biztositott koteles a kart az adott hely-
zetben dltaldban elvarhaté médon megeldzni és enyhiteni.

A kdresemény észlelését kdvetéen haladéktalanul koteles

— tlz és robbands esetén értesiteni a tlzoltésdgot/
katasztréfavédelmet,

— blncselekmény esetén feljelentést tenni a rendérségen,
és abban az eltulajdonitott, illetve kdrosodott vagyon-
targyakat tételesen és azonosithatéan megjeldlni.

Ha az ingatlanban egyhuzamban 72 érdn keresztil
nem tartézkodnak, a szerz6dé (biztositott) koteles az
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ingatlanban az elfagyds megelézése érdekében a viz-,
a fltés- és hiitésvezetéket vizteleniteni és a vezetékek
f6 elzdrd szelepét elzdrni, vagy a temperdlé flitésrél
gondoskodni.

d) Karbejelentési (biztositdsi esemény) bejelentési kéte-
lezettség

A biztositdsi esemény bekovetkezésének és a kdr 6sszeg-
szerlUségének bizonyitdsa a biztositottat terheli, kivéve
1./11/B/b)16.4. és 1./11/B/b)16.5. pont szerinti kiemelt kdrok
esetén.

d/1. A biztositdsi eseményt vagyonbiztositdsokndl a tudo-
mdsdara jutdstél szdmitott 10 munkanapon belil, a baleset-
biztositds, valamint kiegészité csalddi életbiztositds esetén
10 munkanapon belil be kell jelenteni a biztositénak a
kovetkezb lehetéségek egyikén: Interneten a biztositd
honlapjén (www.allianz.hu), Ugyfélportdlon, a biztositd
telefonos Ugyfélszolgdlatan (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
irésban, vagy személyesen az Allianz Ugyfélkapcsolati
Pontokban. A bejelentésben pontosan meg kell hatdrozni
a biztositdsi eseményt, a bekovetkezésének korilményeit,
idépontjat, helyszinét, a kdrosodott vagyontdrgyakat és a
kar becsilt 6sszegét.

Felelésségbiztositds esetén a biztositott 30 napon beldl

— a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megdl-
lapitott jogkdvetkezmények mellett — koteles a biztositod-
nak bejelenteni a e pontban fent felsorolt elérhetéségek
egyikén, ha vele szemben a szerzédésben meghatdrozott
tevékenységével kapcsolatban kdrigényt kozélnek, vagy
ha olyan korilményrél szerez tudomdst, amely ilyen kdr-
igényre adhat alapot.

d/2. A biztosité a kdrrendezés valamennyi szakaszdban
biztositja a kdvetkezé kommunikdciés moédokat: postai
Uton torténd, személyes, telefonos, elektronikus.

d/3. A bejelentéshez illetve a kdrrendezés sordn a biztositd
a biztositdsi esemény bekovetkezését igazold és a szolgdl-
tatds mértékének meghatdrozdsdhoz sziikséges okiratok
és okiratnak nem mindsiilé dokumentumok benyUjtasat
kérheti. A biztosité részére a szlikséges felvildgositdsokat
meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvi-
ldgositdsok tartalmdnak ellenérzését.

Ha a biztositd egy adott szolgdltatdsa teljesitését valami-
lyen hatésdagi igazoldshoz koéti, sziikséges pontosan megje-
[6lni, hogy mely hatésdg milyen eljdrdsban dllitja ki azt az
igazoldst, amely a biztosito teljesitésének feltétele. A bizto-
sitoé csak abban az esetben kérhet hatésdgi igazoldst, ha a
kdresemény kortlményeinek tisztdzdsdhoz vagy a kdrren-
dezés lefolytatdsdhoz szlikséges informdcié mds, gyorsabb
eljardsban/moédon nem szerezhetd be.

d/4. A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a bizto-
sitott/kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovdbbiakban: fél)
a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult bdrmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.
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A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrél, hogy azok kizarélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul
hagyatéki eljarasban kizarélag a biztositd szolgdltatdsdara
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birésagi
dontés, szabdlysértési jegyzékdnyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

d/5. Amennyiben szerz6dg, illetve a biztositott a biztositdsi
esemény bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét nem
teljesiti, és emiatt lényeges korlilmények kiderithetetlenekké
vdlnak, a biztositd teljesitési kotelezettsége nem dall be.

e) A kdrbejelentéshez és a szolgdltatds teljesitéshez kér-
heté dokumentumok

e/1. A biztosito a kdrbejelentés alkalmdval egyértelmi
és pontos tdjékoztatdst nydjt a kdrrendezéshez a

biztosité altal kérhetdé dokumentumokroél. Amennyiben
a biztosito a kdrfelvétel alkalmdaval nem adott tdjé-
koztatdst az ilyen dokumentumok korérél, abban az
esetben nem utasithatja el a kdrigényt arra hivatkozds-
sal, hogy az Ggyfél nem csatolt bizonyos, kizdrélag az
dltaldnos szerzédési feltételekben szereplé dokumen-
tumokat. Amennyiben hatésdgi irat bekérése indokolt,
a kdrrendezési eljards sordn a biztosité pontos tdjékoz-
tatdst ad arrdl, hogy mely hatésdg milyen igazoldsat
kéri a kdrrendezéshez.

A biztosité a teljesitést a folyamatban lévé blintetd vagy
szabdlysértési eljards jogerds befejezéséhez nem kotheti.

e/2. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének igazoldsdhoz,
illetve a teljesitendd szolgdltatds mértékének meghatdro-
z4&sdhoz a biztositd a jelen pontban felsorolt aldbbi doku-
mentumokat kérheti:

e/2.1. Akdrbejelentéshez, illetve a szolgdltatds teljesitésé-
hez kérheté adatok és dokumentumok listdja vagyonbiz-
tositds, illetve felel6sségbiztositds alapjan:

A karbejelentéshez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez  Elemi karok Betoréses lopds, Beazas, kiviilrél  Feleldsség- Uvegbiztositas,
kérheto adatok és dokumentumok listdja vagyonbiztosi- rablas, kifosztas, érkez6 viz, biztositds kiilonleges liveg
tas, illetve felelésségbiztositas alapjan: besurrands, elfolyt viz és kiegészité
rongalds, lopds, vezetékes vizkar, biztositas
vandalizmus, dugulds-
graffiti, elharitas
épiilettartozékok koltségei
lopdsa kiegészité kiegészitd
biztositds biztositds
Ugycsoport Dokumentum elnevezése
A karbejelen-  adatokkal (kdrosodott vagyontdrgyak fel-
tés, illetve soroldsa, becsiilt karésszeg stb.) alata- X X X X X
aszolgdltatds  masztott szolgaltatasi igény bejelentése
igénybe-
vételének a biztositdsi esemény bekovetkezésének
alapadatai részletes leirdsa, az esemény bekovet-
kezésének helye, ideje, modja, a biztosi-
.. ) . Y X X X X X
tdsi esemény bekovetkezéséért esetle-
gesen felel6s személy neve, cime,
elérhetésége
biztositott/kdrosult/sérelmet szenvedett
felet azonosit6 adatok (név, kotvény-
szam), tovabbd mobiltelefonszam, X X X X X
e-mail cime
biztositott/karosult/sérelmet szenvedett
X X X X X

fél bankszamlaszama
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A karbejelentéshez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez
kérhetd adatok és dokumentumok listdja vagyonbiztosi-
tas, illetve felelésségbiztositas alapjan:

Elemi karok

Betoréses lopds,
rablas, kifosztds,
besurrands,
rongalas, lopds,
vandalizmus,
graffiti,
épiilettartozékok
lopdsa kiegészitd
biztositds

Beazas, kiviilrél
érkezo viz,
elfolyt viz és
vezetékes vizkar,
dugulas-
elharitas
koltségei
kiegészitd
biztositds

Feleldsség- Uvegbiztositas,
biztositds kiilonleges iiveg

kiegészitd
biztositas

Ugycsoport

Dokumentum elnevezése

A tulajdonjog
tisztazasara
illetve a szol-
galtatdasra/
kartéritésre
valo jogosult-
sdg igazola-
sdra szolgalo
okiratok,
dokumen-
tumok

tulajdonjog igazoldsa, tulajdonjog bejegy-
zésével vagy torlésével kapcsolatos iratok
(tulajdoni lap, addasvételi szerzédés, kol-
csonaddsi, ajandékozasi szerzédés)

ingatlan bérleti szerzédése; lizingszerz6-
dés; ingyenes haszndlat, javitdsra ataddas
igazoldsa, idegen vagyontdargy esetében a
vagyontargy tulajdonosdnak megnevezése

a tulajdonjog megszerzését eredmé-
nyez6 jogerds hatdsdgi hatdrozat (pl.
kisajatitdsi hatarozat), birésagi dontés
vagy drverési okirat

pénzintézet, munkaltato zdlogjogosulti
nyilatkozata, meghatalmazdsa

meghatalmazds (karbejelentésre, kar-
lgyintézésre, karkifizetésre)

kiskor( vagy gondnoksag ald helyezett
biztositott/ kdrosult/sérelmet szenvedett
fél esetén a képviseletet elldto személy
jogosultsdganak igazolasa

a bejegyzett élettdrsi kapcsolatot iga-
zold kozokirat, illetve az élettarsi kap-
csolatot igazolo teljes bizonyito ereji
magdanokirat

gépjarmdi torzskonyve, Gizembentartdi
okirat vagy szerz6dés

a vagyontdrgy értékét igazold beszerzési
szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta

jogerds hagyaték atadd végzés; oroklési
bizonyitvany

biztositott azonositdsdhoz sziikséges, a
lakcimkartydn szereplé lakcim adat, tar-
tozkoddsi hely és ezek hatdlya

Nyilatkozatok

adatkezelési nyilatkozat

kdrokozoi nyilatkozat a felelésségrél

a biztositott/kdrosult arra vonatkozo nyi-
latkozata, hogy az adott biztositdsi ese-
mény kapcsan mastol (biztositotol vagy
karokozotél) kapott-e barmilyen 6sszeget,
szolgdltatast (kartéritést, vagy biztositdsi -
pénzbeni vagy assistance -szolgdltatdast)

a biztositdsi dij befizetését igazold doku-
mentum (amennyiben a dij a biztositéhoz
még nem érkezett be)

a biztositott/kdrosult afa visszatéritésre
vonatkozd nyilatkozata, beleértve az
ad6szam/ addazonosito jel kozlését is

slirgGsségi eldleg kérelem

tandnyilatkozat

nyilatkozat személyi sériilt adatbeké-
résre vonatkozo hozzdjdruldsrél
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A karbejelentéshez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez
kérhetd adatok és dokumentumok listdja vagyonbiztosi-
tas, illetve felelésségbiztositas alapjan:

Elemi karok

Betdréses lopds,
rablas, kifosztds,
besurrands,
rongalas, lopds,
vandalizmus,
graffiti,
épiilettartozékok
lopdsa kiegészit6
biztositds

Bedzas, kiviilrél
érkezé viz,
elfolyt viz és
vezetékes vizkar,
dugulds-
elharitas
koltségei
kiegészitd
biztositds

Uvegbiztositas,
kiilonleges liveg
kiegészitd
biztositas

Ugycsoport Dokumentum elnevezése

A kartéritési
igény és a

sérlilt/karosodott vagyontargyak sériilé-
sét/helyredllitdsat rogzité fotok, vazlatrajz

helyreallitas

koltségének beszerzési szadmla, nyugta, garanciajegy

igazoldsa ingosagi kar esetén: tételes ingosdagi
lista 100 000 Ft egyedi értéket megha-
lad6 ingdsagok, épiiletgépészeti vagyon-
targyak esetén stb.

a helyredllitasra/javitdsra vonatkozo
szakvélemény(ek), arajanlat(ok), illetve a
karosodas helyredllitdsa esetén a helyre-
allitas koltségét igazold szamla és annak
részletezése (méret, anyag, munkadij és
mennyiség kimutatdssal), értékbecslés

kiils6, specidlis szakértbi szakvélemény
(pL.: statikai szakvélemény talajmechani-
kai szakvélemény)

a vallalkozdas vagyontdrgyairol szolo
vagyonnyilvantartds, leltdrivek, egyedi
targyi eszkoznyilvantarté lapok, szamlak
a készletekrol - vallalkozoi tevékenység
épliletében és/vagy eszkozeiben keletke-
zett karok esetén

Hatosagi a bejelentett biztositdsi esemény tekinte-

eljaras esetén* tében indult hatdsdgi eljards, vizsgalat
sordn keletkezett helyszini szemle jegy-
z6konyve, szakvélemény

meghallgatasi jegyzékdnyv, hatésdgi
értesités és igazolds

a bejelentett biztositdsi esemény tekinteté-
ben indult kézigazgatdsi eljardas soran kelet-
kezett az eljarast lezaro jogerds hatdrozat

a kozlekedési balesettel kapcsolatos
hatdsagi iratok (jogositvany, forgalmi
engedély) adatai

katasztréfavédelmi hatésdg igazoldsa

a tlizvizsgdlatrol késziilt jegyz6konyv

renddrségi feljelentési jegyz6konyv

A kar jellegé-  renddrségi helyszinelési jegyz6konyv

tol fiiggden
kérhets doku- renddrségi nyomozdst felfliggesztd,

mentumok* lezaré hatdrozat

az illetékes kormanyhivatal igazolasa a
kozteriilet megnevezésének, az ingatlan
szdmozdsanak esetleges valtozdasarol

a teriiletileg illetékes épitésiigyi hatosag/
kormanyhivatal igazoldsa az ingatlan lak-
hatatlannd nyilvanitasarol, valamint az

ideiglenes lakds bérleti dijanak igazoldsa

* Amennyiben a tdbldzatban szereplé dokumentumok bdrmelyike hatésagi eljardsban keletkezik, akkor az aldbbi listdban szerepld hatésdgoktél szerezheté be az

adott dokumentum:

— A rendérhatésdgi dokumentumok a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé rendérkapitdnysagtél szerezhetdk be szabdlysértési vagy bintetd eljarasban.
- A katasztréfavédelmi, tlizvédelmi hatdsdgiiratok, illetve a kéménysepréiigazolds a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé katasztrofavédelmi hatésagtol

szerezheték be.

- Az épitésligyi hatdsdagi iratok a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé épitésiigyi hatdsagtol szerezheték be.
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A karbejelentéshez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez  Elemi karok Betoréses lopds, Beazas, kiviilrél  Feleldsség- Uvegbiztositas,

kérhet6 adatok és dokumentumok listdja vagyonbiztosi- rablas, kifosztas, érkezé viz, biztositds kiilonleges liveg
tas, illetve felelésségbiztositas alapjan: besurrands, elfolyt viz és kiegészitd
rongalds, lopds,  vezetékes vizkar, biztositas
vandalizmus, dugulds-
graffiti, elharitas

épiilettartozékok koltségei
lopdsa kiegészité kiegészitd

biztositds biztositas
Ugycsoport Dokumentum elnevezése
A kdr jellegé-  épitési engedélyezési tervdokumentacio X - X X
tol fliggoen -
kérheté doku-  utolsé karbantartast igazolé dokumentum X - X -
*
mentumok karenyhitési, vészelhdritdsi (tiizoltds,
mentés, bontds, rom- és tormelék
eltakaritasa és -elszdllitds, ideiglenes
s : P . X X X X
tet6épités), valamint tervezési és hato-
sagi engedélyezési koltségek igazoldsa,
bizonylata
az ingatlan vazlatrajza vagy eredeti X . X
alaprajz
foldhivatali térkép masolata X - X X
kéményseprdi tandsitvany, (szak)véle- X ) X
mény
gdzszolgdltato igazoldsa X - - X
tarsashdzi alapitd okirat, szovetkezeti
. ) X X X X X
haz alapszabdlya
a karbejelentés esetleges késedelmének X y " X y
indokdt aldtdmaszté dokumentumok
elfolyt viz téritése esetén vizfogyasztas i « i
igazoldsa (szamla)
jovedelem kiesésnél munkaltatéi igazo- i i «
lds, vallalkozds esetén adodigazolds
kozvetitGi eljarassal kapcsolatos hatdro-
X X X X X
zatok
kozjegyz6i okirat X X X X
vallalkozoi vagy megbizasi szerzédés X X X X
munkaszerzédés, alkalmi munkavallaloi ) ) X
kiskonyv
engedményezési szerz6dés X X X X X
aldirdsi cimpéldany - - - X -

* Amennyiben a tdbldzatban szereplé dokumentumok bdarmelyike hatésagi eljardsban keletkezik, akkor az aldbbi listdban szerepld hatésdgoktél szerezheté be az

adott dokumentum:

— A rendérhatésdgi dokumentumok a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezé rendérkapitdnysagtél szerezheték be szabdlysértési vagy bintetd eljarasban.

- A katasztréfavédelmi, tlizvédelmi hatdsdgiiratok, illetve a kéménysepréiigazolds a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé katasztrofavédelmi hatésagtol
szerezheték be.

- Az épitésligyi hatosdagi iratok a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé épitésiigyi hatdsagtol szerezheték be.

e/2.2. A kdrbejelentéshez, illetve a szolgdltatds teljesitésé- tulajdoni hdnyaddal a kdrosult tekintetében,
hez kérhet6 tovabbi adatok és dokumentumok listdja fele- - ha a biztositott a kdrt/sérelemdijat mdr megtéritette, az
l6sségbiztositds alapjdn: onkéntes teljesitést és annak 6sszegét igazold okirato-
kat,
A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztositd — akdrosult/sérelmet szenvedett fél dltal érvényesitett
kérheti az aldbbi dokumentumokat: kartéritési igényt és az igény aldtdmasztdsdra az dltala
— a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a csatolt dokumentumokat,
kartéritési/sérelemdij irdnti igényt eléterjesztd személy a - a bekdvetkezett dologi kdr és/vagy sérelem mértékét
biztositott hozzdtartozéjanak mindsil-e, igazolé dokumentumokat (pl. szamldak, drajanlatok,
— ha a kdrosult nem természetes személy, a biztositott szerz6dések, egyéb igazoldsok).

arra vonatkozé nyilatkozatdat, hogy rendelkezik-e
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e/2.3. A kdrbejelentéshez, illetve a szolgdltatds teljesitésé-
hez kérheté adatok és dokumentumok listdja balesetbiz-
tositas alapjdn:

A. A haldleset bekovetkezését igazolo okiratok

— a halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,

— a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata.

B. Azonosité adatok

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsdt
szolgdld, igazolé iratok, okiratok, adatok, igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
Utlevél vagy kdrtya formdatumu vezetéi engedély adatai,
és a lakcimkdrtya vagy tartézkoddsi helyét igazold haté-
sdgi igazolvany adatai.

C. Hatésagi, hivatali okiratok

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdrmilyen hatosdgi eljdards, vizsgdlat sordn keletke-
zett helyszini szemle jegyzékonyve, szakvélemény,
meghallgatdsi jegyzékonyv, hatosdgi értesités és
igazolds,

— a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljardst lezdrd
jogerds hatdrozat,

— a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatosdgi iratok
(jogositvany adatai, forgalmi engedély adatai),

— ha aszolgdltatdsra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrél szolo jogerds kozjegyzdi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany mdsolata,

— ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
sel6i jogosultsdgdnak igazoldsa,

— ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt 4ll, akkor a képviseletében eljdré gondnok
személyazonossdgdt igazolé gydmhivatali hatdrozat,

— ha kiloén jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

— biztositotti mindséget igazold okiratok (tulajdoni lap,
lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala), amely iga-
zolja, hogy a biztositott a alapbiztositds kockazatviselési
helyére bejelentkezett személy.

D. Orvosi dokumentumok

— a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdsolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
mdsolata,

— Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelé (NEAK) és jog-
elédjei daltal kidllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt
adatok,

— egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkdrosodds bejelentését
megeldzd utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
idépontjat kovetben készilt 6sszes orvosi dokumentum,

— kérhdzi tartézkoddst igazolé iratok, a zdrdjelentések és
ambuldns kezelélapok mdsolata,

— a boncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

— azittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
lasa,
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kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak

vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy haté-

sdgi hatdrozat,

— orvosi diagnosztikai eljdrasok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

— az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdsolata.

E. A biztositdasi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

— a haldleset utdni orvosi jelentés,

— d biztositdsi esemény leirdsat tartalmazoé részletes beje-
lentés,

— meghatalmazott eljdrdsa esetén meghatalmazds.

F. A kifizetéshez kérhetd tovabbi dokumentumok
— akifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.

G. Orokos részére teljesitends kifizetéshez sziikséges

tovabbi dokumentumok

- Az ,Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szer-
z6dési feltételek kiegészitése” ciml dokumentumnak a
személyes adatok kezelése c. részében megjelolt iratok,
az 6rokosok adatainak kezelése kapcsdn.

Kulfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a
biztosité a dokumentumok magyar nyelvl forditdsdnak
bemutatdasdt kérheti.

A biztosité jogosult ellendrizni a biztositdsi esemény bekd-
vetkezte kapcsdn benydjtott orvosi dokumentumok tartal-
mat, valamint felllvizsgdlni a biztositott egészségi dllapotat,
orvosi eljards szlikségességét és a gyogytartamot. Egyedi
esetekben a biztosité fliggetlen orvosszakértét is felkérhet
véleményaddsra. A biztositott vallalja, hogy aldveti magdt a
biztosité dltal végzett vizsgdalatnak.

A biztositdssal 6sszefliggé iratokat, valamint a biztositd
dltal végeztetett orvosi vizsgdlatok leleteit a biztositd
jogosult az adatkezelésre vonatkozé szabdlyoknak meg-
feleléen megdbrizni. A szolgdltatdsra vald jogosultsag
elbirdlasdhoz benyujtott dokumentumokat a biztositd

a biztositott/szolgdltatdsra jogosult ezirdnyd kifejezett
kérelme hidnydban nem kételes visszakuldeni.

Az A-E) pontban felsoroltakon kivil a biztositott a bizo-
nyitds daltaldnos szabdlyai szerint mds médon is jogosult a
biztositdsi esemény igazoldsdra.

e/2.4. A kdrbejelentéshez, illetve a szolgdaltatds teljesitésé-
hez kérheté adatok és dokumentumok listdja kiegészito
csaladi életbiztositds alapjdn:

A. A haldleset bekovetkezését igazolé okiratok

— a halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

— a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvany
(halottvizsgdlati bizonyitvany) mdsolata.

B. Azonosité iratok

— aszolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsat
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok, igy természe-
tes személy esetén személyazonosité igazolvdny vagy
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Utlevél vagy kdrtya formdatumu vezetéi engedély adatai,
és a lakcimkdrtya vagy tartézkoddsi helyét igazold haté-
sdgi igazolvany adatai.

C. Hatésagi, hivatali okiratok

a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatésdagi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyz6konyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzékonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljardst lezdrd
jogerds hatdrozat,

ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrél szolo jogerds kdzjegyzdi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany mdsolata,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskorq,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
sel6i jogosultsdgdnak igazoldsa,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt 4ll, akkor a képviseletében eljdré gondnok
személyazonossdgdt igazoldé gydmhivatali hatdrozat,
ha kilon jogszabdly eléirja, gydmbhivatali engedély a
kifizetéshez,

biztositotti minéséget igazold okiratok (tulajdoni lap,
lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldala), amely iga-
zolja, hogy a biztositott a alapbiztositds kockazatviselési
helyére bejelentkezett személy.

O

. Orvosi dokumentumok
a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdsolata, a
szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak madsolata,
Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelé (NEAK) és jog-
elédjei daltal kidllitott igazoldsok, valamint dltala kezelt
adatok,

— a boncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

orvosi diagnosztikai eljardsok dokumentumai (pl. ront-

gen, MRI, CT),

az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdsolata.

m

. A biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos dokumentumok
a haldleset utdni orvosi jelentés,
abiztositdsi esemény leirdsdt tartalmazé részletes bejelentés,
meghatalmazott eljdrdsa esetén meghatalmazds.

-

. A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a kifizetésre vonatkozé utaldsi rendelkezés

G. Orokos részére teljesitends kifizetéshez sziikséges

tovdabbi dokumentumok

- Az ,Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szer-
z6dési feltételek kiegészitése” ciml dokumentumnak a
személyes adatok kezelése c. részében megjelolt iratok,
az 6rokosok adatainak kezelése kapcsdn

Kilfoldon bekovetkezett biztositdsi esemény esetén a
biztosité a dokumentumok magyar nyelvl forditdsdnak
bemutatdsat kérheti.

A biztosité jogosult ellenérizni a biztositdsi esemény beko-
vetkezte kapcsdn a benyujtott orvosi dokumentumok tartal-
mat, valamint felllvizsgdlni a biztositott egészségi dllapotdt,
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az orvosi eljdrds szlikségességét és a gydgytartamot. Egyedi
esetekben a biztosité fliggetlen orvos szakértét is felkérhet
véleményaddsra. A biztositott vallalja, hogy aldveti magdt a
biztosité orvosa dltal végzett vizsgdlatnak.

A biztositdssal 6sszefliggé iratokat, valamint a biztositd
dltal végeztetett orvosi vizsgdalatok leleteit a biztositd
jogosult az adatkezelésre vonatkozé szabdlyoknak meg-
feleléen megébrizni. A szolgdltatdsra vald jogosultsag
elbirdlasdhoz benyujtott dokumentumokat a biztositd

a biztositott/szolgdltatdsra jogosult ezirdnyd kifejezett
kérelme hidnydban nem kételes visszakuldeni.

Az A-E) pontban felsoroltakon kivil a biztositott a bizo-
nyitds dltaldnos szabdlyai szerint mds médon is jogosult a
biztositdsi esemény igazoldsdra.

f) Allapot-megdrzési kotelezettség

A szerz6dg, illetve a biztositott a kdrrendezés megkez-
déséig, de legfeljebb a kdar bejelentésétél szdmitott

5 munkanapon belil a kdrosodott vagyontdargy dllapo-
tdn csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékben vdltoz-
tathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvi
valtoztatds kovetkeztében a biztositd szadmdara a fize-
tési kotelezettsége elbirdldsa szempontjaboél lényeges
korilmények tisztdzdsa lehetetlenné vdlt, szolgdltatdsi
kotelezettsége nem d4ll be. Ha a biztositd a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belil nem
végezte el a kdrfelmérést, a biztositott intézkedhet a
kdrosodott vagyontdrgy helyredllitdsarél, kivéve, ha

a biztositd a kdart a biztositott érdekkorében felmerilt
okbodl nem tudta felmérni. A fel nem haszndlt, illetve
kiselejtezett alkatrészeket, berendezéseket azonban
tovdbbi 30 napig a biztositott kételes valtozatlan dlla-
potban megédrizni.

Balesetbiztositdsndl nem terheli a biztositottat
Allapotmegdrzési kotelezettség a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén.

g) Dijfizetési kotelezettség

g/1. A szerz6d6 dij fizetésére koteles a biztositoé kockdzatvi-
selésének teljes tartamdra.

g/2. Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megsziinése esetén:
Ha a biztositdsi esemény bekovetkezik, és a szerzédés
megszlnik, a biztosité az egész biztositdsi idészakra jard
dij megfizetését kdvetelheti. A szerz6dés megsziinésének
egyéb eseteiben a biztositdé az addig a napig jaré dij meg-
fizetését kovetelheti, amikor kockdzatviselése véget ért. Ha
az idéardnyos dijndl tobb dijat fizettek be, a biztosité a dij-
tobbletet koteles visszatériteni a szerz6dés megsziintetését
kovetd 15 napon beldl.

11.B. A biztosito6 kotelezettségei

a) Tajékoztatdsi kotelezettség

A biztositdsi szerz6dés megkotése elétt a biztositonak a
Bit. 152. §. (1) bekezdése szerint irdsbeli tdjékoztatdst kell

adnia a szerzdédést kotni kivano fél részére. A tdjékoztatdsi
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kotelezettség a szerzédés tartama alatt a kézolt adatok-
ban bekovetkezett valtozdsra is vonatkozik, figyelemmel a
Bit. 152. § (5) bekezdésében foglaltakra.

b) Szolgdltatdsi kotelezettség

b/1. Ha a kilonos biztositdsi feltételekben meghatdrozott
biztositdsi esemény bekovetkezik, a biztositd a kilonds biz-
tositdsi feltételekben meghatdrozott szolgdltatdst koteles
teljesiteni.

A biztositd

a) a karbejelentésben foglaltak,

b) a feltételek szerint a kdr elbirdldsdhoz sziikséges, a biz-
tositott/kdrosult/sérelmet szenvedett fél dltal benyujtott
dokumentumok, valamint

¢) helyszini szemle esetén a helyszini szemledokumentu-
mok alapjdn

dllapitja meg a szolgdltatdsi 6sszeget.

A kdrbejelentést kovetd maximum 2 munkanapon beliil a
biztosité felveszi a kapcsolatot a kdart bejelenté személy-
lyel, és amennyiben szlikséges, a kdrbejelentéstél szami-
tott 5 munkanapon beliili - kivéve havaria vagy vis maior
esetét — idépontot ajanl a szemlére.

A biztosité a kdrbejelentést, de legkésébb a kdrszemlét
kévetd 5 munkanapon belil kérheti az Ggyféltél a kar elbi-
raldsdhoz szilkséges dokumentumok csatoldsat, melyeket
a szerzédési feltételekben rogzitett. Amennyiben kdrszem-
lére nem kerUl sor, a biztosité a kdrbejelentést kovetd 5
munkanapon belil kérheti az Ugyféltél a kar elbirdlasdhoz
sziikséges tovdbbi dokumentumok csatoldsdt, melyeket

a szerzédési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetéen tovdbbi
dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehe-
tésége, ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Gjabb
kdrigény bejelentésével kapcsolatban merl fel Gjabb
dokumentumigény.

b/2. Amennyiben olyan havaria vagy vis maior helyzet
all el, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon belil
torténd kdarszemlét, a biztositd ezt haladéktalanul kdozzéte-
szi a www.allianz.hu weboldalon. A havaria olyan helyzet,
amelynek kovetkeztében tomeges kdrrendezési igény-
bejelentések érkeznek a biztositbhoz és igy lehetetlen a
I./11.B./b) pontban meghatdrozott kdrrendezési hatdridé-
ket betartani. Ilyenkor a kdrrendezésre rendelkezésre 4lléd
hatdrid6 ésszerl mértékben kibdvitheté. Ez alatt az idé
alatt a biztosito koteles az Ggyfelek érdekében Ugy eljarni,
ahogyan az dltaldban elvarhato:
a) extra kapacitdsokat allokdlni a kdrrendezési terliletre,
b) haladéktalanul tdjékoztatdst kdzzétenni a biztositd
honlapjdn, lehetéség szerint a kozosségi oldalakon és az
tgyfélforgalom szdmdra nyitva allé helyiségekben az
elhtzédoé karrendezési idbkkel és folyamatokkal kapcso-
latban.

Havaria esetén a biztosito lehetéség szerint az ingatlan

lakéinak szdma és a kdr jellege szerint rangsorol a kdrren-
dezés sordn.
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b/3. Amennyiben a szerz6dé a biztositdsi 6sszeg megha-
térozdsakor az egyszerdsitett ingosaglistat alkalmaztao, a
karrendezés sordn a biztositdé az abban foglaltakat tekinti

irdnyadoénak.

b/4. A karkifizetésnek az arra jogosult irdnydba érdem-
ben térténd inditdsa (pl. banki utalds elinditdsa) a kar-
szemlét, vagy az utolsé dokumentum beérkezését kovetd
5 munkanapon beliil megtorténik vagyonbiztositds, vala-
mint felelésségbiztositds esetén.

A balesetbiztositds, valamint a kiegészito csaladi életbizto-
sitds esetén a biztositd a szolgdltatdsi 6sszeget az utolsd —a
szolgdltatdsi igény elbirdldsa szempontjabdl relevdns — doku-
mentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil kifizeti.

b/5. Amennyiben a szerzéd6 a biztositdsi dijat dijlehi-
vassal fizeti és a szerz6dé azonos a kdartéritési 6sszegre
jogosult személlyel, a kartéritési 6sszeget a biztosité a
szerzédésben a kdr idépontjdban rogzitett folydszdm-
lara utalja, ha a szerz6dé mdésképp nem rendelkezik. A
fenti feltételek hidnydban a biztositd a biztositdsi szol-
galtatdsra jogosult személy kdrrendezési eljardsban tett
nyilatkozata alapjdn vagy bankszamldra, vagy lakcimre
teljesiti szolgaltatdsat.

A biztositdsi szolgdltatds teljesitésének mindsul a banki
dtutalds. A kifizetés napja az az idépont, amikor a fize-
tendd Osszeg a biztositd szamldjarol utaldsra kerdl.

b/6. A 100 000 Ft alatti szolgaltatdsi 6sszeg(i kdrok ese-
tén a biztosité lehetéséget biztosit gyorsitott kdrrende-
zésre az aldbbiak szerint, melynek ligyintézési hatdrideje
legfeljebb 5 munkanap.

Azon 100 ezer forint alatti kdrok esetében, amelyekben
visszaélés gyanuja meril fel, a biztositd a gyorsitott kdrren-
dezés helyett az dltaldnos szabdlyok szerint jarhat el.

b/6.1. A biztositd vagyon- és felelésségbiztositds esetén abban
az esetben alkalmaz gyorsitott kdrrendezési eljardst, ha
— a kdr rendezéséhez szikséges és az elbirdldsdhoz
alkalmas minéségi (pl. a kdr okdt és kdrosodds mér-
tékét — vagyontdrgyakat — egyértelmden azonosit-
hatoé éles fényképek; a kdrosodds méreteit pontosan
meghatdrozé adatok; minden adatot tartalmazd,
részletes helyredllitdsi szdmla stb.) dokumentumo(k)
elektronikusan feltoltésre kertilnek
- azinternetes kdrbejelentés sordn a biztosité honlap-
jan vagy
- a biztosité dltal a karbejelentést kbvetéen azonnal meg-
klldott, személyes Karstdtuszkovetd linken keresztil,
a kdrbejelentést kovetd maximum 48 6rdn beldl,
tovdbba
— akdarosult elfogadja
- afeltoltott dokumentumok alapjdn, illetve
- a kdrszakérté dltal kezdeményezett kapcsolatfelvétel
sordn a felajdnlott szolgdltatdsi dsszeget;
— akarugy elbiralasa hatésagi eljards és annak dokumen-
tumai nélkdl torténik,
— az elbirdlds sordn tovdabbi vizsgdlat nem szlikséges.
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b/6.2. A balesetbiztositds, valamint a kiegészité csaladi
életbiztositds esetén a biztositd a szolgdltatdsi 6sszeget
az utolsé — a szolgdltatdsi igény elbirdldsa szempontjabdl
relevdns — dokumentum beérkezését koveté 5 munkana-
pon belll kifizeti.

b/7. A kdrigény elutasitdsa a karszemlét, vagy az utolsd
szlikséges — a kdrigény elbirdldsa szempontjdbdl relevdns

— dokumentum beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil
megtorténik. A biztositd az elutasitdsban részletes, indokolds-
sal aldtdmasztott, az dltaldnos szerzdédési feltételekre vald
pontos hivatkozdst és idézést tartalmazé irdsos tdjékoztatdst
nyUijt a kdartéritést igénylé személy minden egyes kovetelésére
vonatkozéan, mely tartalmazza, hogy a bejelentett kar mely,
a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott kockdzatra vonat-
kozik, és a bejelentett kdreseményt a biztositdé mi miatt nem
tekinti kdrkifizetésre jogosult kdreseménynek.

b/8. A biztositdé a kdr elutasitdsat, vagy a karkifizetési
0sszeg megdllapitdsdat tartalmazé tdjékoztatds sordn
figyelemfelhivdasra alkalmas moédon tdjékoztatja a kar-
téritést igényld személyt, hogy amennyiben a kdarigény
elutasitdsdval vagy a kdrkifizetési 6sszeggel nem ért egyet,
jogosult panaszt tenni a biztosité kdrrendezési gyakorla-
tdra vonatkozéan.

b/9. Az arra jogosult személy kérésére a biztositéd lehetdsé-
get biztosit részére a kdrrendezési folyamathoz kozvetlendil
kapcsolédd dokumentumok megismerésére.

b/10. A biztosité vallalja, hogy kozotte és a kdrosult tgyfél

kozott csak abban az esetben johet létre egyezség, ameny-

nyiben az lGgyfél

— a biztosité daltal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja és

— szerzédéskotéskor elfogadta a biztositd dltal ajdnlott
biztositdsi Osszeget és a kdr bekdvetkezési idépontjdig
felajanlott indexdldsokat.

b/11. A biztosité szolgdaltatdsi kotelezettségének fels6
hatdra a biztositdsi esemény bekovetkezésekor érvényes
biztositdsi 6sszeg, ennek hidnydban az adott szolgalta-
tasra vonatkozo6 szolgaltatasi limit.

Ha ajelen biztositdsi feltételekben kdreseményenkénti
vagy biztositdsi évenkénti szolgaltatasi limit, illetve azon
beliil részlimit is meg van hatdrozva, a biztosité szolgalta-
tasi kotelezettsége a biztositdsi esemény bekovetkezésekor
érvényes kdreseményenkénti vagy biztositdsi évenkénti
szolgdaltatdsi limitosszegig, illetve részlimitig terjed.

b/12. A biztosité tételesen bemutatja a kdrtéritési 6sszegre
jogosult személy részére, hogy az dltala felajdnlott szolgdl-
tatdsi 6sszeget mi alapjan hatdrozta meg.

b/13. A kdrrendezés lefolytatdsa sordn a biztosité részérdl
felmerild koltségeket teljes mértékben a biztosité viseli, a
szerz8do részére nem hdrithat at a kdrrendezési folyamat
bdarmely eleméért kilon koltséget.

b/14. A biztositd a biztositdsi szerz6désbdl eredd kote-
lezettségével osszefliggésben, a kdrositd eseményt
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megelézé dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett
kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
dltaldnos forgalmiadé-koteles szolgdltatds ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyredllitdsi koltség) utdn az
dltalénos forgalmi add 6sszegének megfeleld 6sszeget
csak olyan szdmla alapjdn tériti meg az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az altaldnos forgalmi adé sszegét,
vagy amelybdél annak dsszege kiszdmithatd, feltéve, hogy
a jogosultnak nincs lehetésége az dltaldnos forgalmi adé
visszaigénylésére.

b/15. Ha a kdr bekovetkeztében a biztositdsi eseményen
kivil mas kdrositd esemény vagy tényezé is kdzrehatott, a
biztosité a kdrnak csak azt a részét tériti meg, amely a biz-
tositdsi esemény kovetkezménye.

b/16. Kiemelt kdrokra vonatkozé egyéb rendelkezések:
b/16.1. Kiemelt kdrok az olyan a kdrok, melyek a biztosi-
tott(ak)/kdrosult(ak) egzisztencidlis helyzetét veszélyeztetik
(pl. az épllet haszndlhatatlannd, részben vagy egészben
lakhatatlanna valik).

b/16.2. Kiemelt kdrok esetén a biztositd meghatdrozott
személyi karrendezési kapcsolattartot jelol ki, aki a biz-
tositottat/kdrosultat végig vezeti a karrendezési folyamat
épésein és akitdl a biztositott/kdrosult a kdrrendezési eljd-
rdsrél folyamatosan tdjékoztatdst kaphat.

b/16.3. Kiemelt kdrok esetén a biztositd kartéritési eléleget

folyésit az aldbbi esetekben:

— d biztositott(ak) életkérilményeit (mindennapi lakha-
tasat) veszélyeztetd kdresemény bekodvetkezésekor a
biztosité a kdrrendezés keretében, gyorsitott eljardsban,
5 munkanapon beliil;

— karfelllvizsgdlat sziikségessége esetén a biztositott
kérésére a biztosité a karszemlét kdveté 3 munkanapon
beliil, a tovabbi kdr keletkezését megelé6zé munkala-
tokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges
maximdlis kdrkifizetés 6sszegét.

b/16.4. Epliletkarok esetén: Ha a biztositott épiiletben
bekovetkezd kar varhaté értéke eléri az adott éplletre
meghatdrozott biztositdsi 6sszeget és csalds, vagy vissza-
élés gyanuja nem meriil fel, valamint a biztositdsi szerzé-
dés a biztositd dltal ajdnlott biztositdsi 6sszeggel jott létre,
a biztositd kifizeti a biztositott és a kdrosodott épliletre
vonatkozé, a biztositdsi szerzé6désben meghatdrozott
biztositdsi 0sszeget. A kdrtéritési 6sszegnek a biztositdsi
Osszegtdl vald esetleges eltérését a biztositonak sziikséges
aldtédmasztania.

b/16.5. Ingésagkarok esetén: Ha a biztositott ingdsdg-
ban bekovetkezett kdr varhatd értéke eléri az adott ingod-
sdgra meghatdrozott biztositdsi 6sszeget és csalds, vagy
visszaélés gyanuja nem merdul fel, valamint a biztositdsi
szerzddés a szerzédéskotéskor megadott, egyszerUsitett
ingésdglista vagy a biztosité dltal ajanlott biztositdsi
0sszeg alapjdan alakult ki, a biztosité nem vizsgdlja az
alulbiztositottsdgot és kifizeti a biztositdsi 6sszeget. Az
Ugyfél a karrendezés sordn egyszer(sitett ingdsdg listat
haszndalhat. A kdartéritési 6sszegnek a biztositdsi 6sszegtdl

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12730/4

valo esetleges eltérését a biztositénak szlikséges alatda-
masztania.

c) A kdrrendezés nyomon kévethetésége

A kdrosultak a kdrrendezést digitdlis/elektronikus forma-
ban kévethetik nyomon (példdul vagyonbiztositds, felelds-
ségbiztositds és balesetbiztositds esetén a kdrosult részére
klldott személyes Karstdtusz kévetd linken vagy e-mail-
ben, a Kiegészit6 csalddi életbiztositds esetén e-mailben).

12. Mentesulés

12.1. A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy kart jogellenesen

- aszerz6dé vagy a biztositott, vagy

- aveliik kozos haztartasban élé hozzatartozéjuk
szadndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

12.2. Ezek a rendelkezések a kdrmegelézési és karenyhi-
tési kotelezettség megszegésére is érvényesek.

12.3. A mentesiilésnek ezek a szabdlyai a felel6sségbiz-
tositdsra nem vonatkoznak.

13. Altaldnos kizardsok

A biztositoé helytdlldasi kotelezettsége nem terjed ki

a) az olyan kdarra, amelynek oka hasadé anyagok robba-
ndsa, nukledris reakcio, nukledris robbands, sugadrzas
vagy radioaktiv szennyezés,

b) az olyan karra, amelynek oka hdborq, invazié, habo-
rus cselekmények (fliggetleniil attél, hogy hivatalosan
hadat lizentek-e, vagy sem), polgdrhdbor, ellenfor-
radalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, sta-
tdarium, erészakos hatalomatvétel vagy ezek kisérlete,
illetve sztrdjk, felkelés, ldzadds, zavargds, terrorista
cselekmény miatt bekovetkez6 karokra.

Az itt szerepld biintet6éjogi fogalmak a Biintetd térvény-

konyv rendelkezései alapjéan értelmezendék.

Az Alapcsomag, valamint az egyes kiegészité fedezetek

az dltaldnos kizarasokon tul tovabbi kizarasokat tartal-

maznak.

14. Egyéb rendelkezések
14 A. Megtéritési igény

14.A.1. Az Alapcsomagban szerepld vagyonbiztositdsi
fedezetek, valamint a kiegészité vagyonbiztositdsi fede-
zetek esetén biztositét az dltala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a kdrokozéval szemben, kivéve,
ha a kdrokozé a biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzd-
tartozé. A megszint kévetelés biztositékai fennmaradnak,
és e kovetelést biztositjdk. Ha a biztositdé nem téritette meg
a teljes kdrt és a biztosité a kdrokozéval szemben keresetet
indit, koteles errél a biztositottat tdjékoztatni, és a biztosi-
tott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni.
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A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek
elélegezésétdl teheti fliggdvé. A megtérllt osszegbdl elsé-
ként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

14.A.2. A balesetbiztositdsi fedezet alapjdn a biztositd a
balesetért felelds személlyel szemben megtéritési igénye
alapjan nem érvényesithet igényt.

14.A.3. Az Alapcsomagban szereplé felelésségbiztositdsi
fedezet esetén a biztositott szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartdsa nem mentesiti a biztositot a szolgdltatdsi
kotelezettsége alél a kdrosulttal, sérelmet szenvedett féllel
szemben. A biztosité azonban a kifizetett 0sszeg megtéritését
kovetelheti a biztositottdl, ha az a felelésségi kart jogellene-
sen és szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

14.B. Elévulés

A biztositdsi szerz6désbdl eredd igények az esedékessé-
guktdl szadmitott 5 év elteltével éviilnek el. Az irdsbeli fel-
szolitds az elévilési idét nem szakitja meg.

Az Alapcsomagban szereplé vagyonbiztositdsi fedezetek,
valamint a kiegészitdé vagyonbiztositdsi fedezetek eseté-
ben a szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja
a biztositdsi esemény, illetve a kévetelés alapjaul szolgdld
egyéb korlilmény bekdvetkezésének napja.

Az Alapcsomagban szerepld felelésségbiztositdsi fedezet
esetében a szolgdltatds iranti igény esedékességének id6-
pontja a felelésségi kar, illetve a kdrigénynek/sérelemdij irdnti
igény biztositottal vald kozlésének napja, illetve a kovetelés
alapjdul szolgdloé egyéb korilmény bekdvetkezésének napja.

A balesetbiztositdsi fedezet esetében a szolgdltatds irdnti

igény esedékességének idépontja:

a) a balesetbdl eredé haldl esetén annak bekovetkezésé-
nek a napja,

b) baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds és
csonttorés esetén a baleset bekdvetkezésének a napja,

c) baleseti eredetd, fekvébeteg-gydgyintézeti kezelés ese-
tén a biztositdsi esemény bekovetkezésének a napja.

A kiegészité csaladi életbiztositdsi fedezet esetében a
szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja a biz-
tositott haldla bekovetkezésének a napja.

14.C. Adatkezelés, adatvédelem

A biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozd rendelkezéseit jelen Ugyfél-tdjékoztatd és szer-
z6dési feltételek kiegészitéseként kilon dokumentum (az
L Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése”) tartalmazza.

14.D. Eltérés a jogszabdlyoktél vagy a kordbbi
szerz&dési gyakorlattol

a) Felhivjuk figyelmét arra, hogy jelen szerzédési feltéte-
lek az Allianz Hungdria Zrt. altal kinalt egyéb otthon-

biztositdsi terméktél az aldbbiakban tér el lényegesen:
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Jelen termék a Magyar Nemzeti Bank altal létreho-
zott Mindésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositdsi
mindsités kritériumai alapjdn jott létre.

A termék Alapcsomagbél (Elemi kdarok és Alapkocka-
zatok egyiittese) és mellé valaszthaté szamos kiegé-
szit6 fedezetbdl épiil fel.

A termék Alapcsomagjdanak biztositdsi esemény, kizd-
rés és szolgdltatds korldtozds meghatdrozdsai eltéréek
a biztosité dltal kindlt egyéb lakdasbiztositdshoz képest.
A termék nem allandéan lakott ingatlanokra, vala-
mint vallalkozas céli ingatlanokra és ingésagokra
nem kotheté meg.

A szerz6ddének lehet6sége van dltaldnos haztartasi
ingosdagok és értéktargyak esetén tételes lista alapjan
megadni a biztositani kivant vagyontargyak biztosi-
tdsi 6sszegét.

A termékben a biztosithaté vagyontargyak csoporto-
sitdsa eltér6 a biztosité dltal kinalt egyéb lakasbizto-
sitdsi termékhez képest.

A termékben kizarélag kedvezmények érhetdk el, a
kedvezményre vonatkozo feltételek teljesiilése ese-
tén: dijfizetési méd kedvezmény, dijfizetési gyakorisdg
kedvezmény, kapcsolattartds médja kedvezmény és
szerzddéskotés modja kedvezmény.

A csekkes dijfizetés éves, féléves, negyedéves és havi
dijfizetési gyakorisdg esetén is lehetséges.
Tartamkedvezményt, partnerkedvezményt, akcié/
promécié kedvezményst és lizletpolitikai kedvezményt
a termék nem tartalmaz.

A biztosité a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
Igényazonosité lap kitoltésére hivja fel a szerz6dét, mely-
lyel a biztosité meghatdrozza a biztositds targyat, felméri
a biztositotti adottsdgokat, igényeket és mindezeknek
megdfeleld biztositdsi ajanlat megtételét segiti eld.

A szerz6dés megkotését kovetéen a biztosité a szer-
z6dés létrejottétol szamitott 5 munkanapon beliil

a szerzédéskotés modjatél fliggetleniil koteles a
szerz6dé6t bizonyithaté és azonosithaté médon

a biztositdsi szerz6dés létrejottérdl értesiteni. A
szerzddé a tdjékoztatds kézhezvételétél szamitott
14 napon beliil a szerzédést — indokldas nélkiil - fel-
mondhatja, a szerz6déskotés modjatol fiiggetleniil.
A biztosit6 a szerzédés felmonddasarél sz6lo értesitést
postai Gton is megkiildi a szerz6dé részére elektroni-
kus kommunikdcié esetén is.

Abban az esetben, ha a szerz6dé megadja e-mail
cimét, a biztosité a szerz6dés megkotése sordn ellen-
orzi a szerz6do altal megadott e-mail cim helyességét.
Az egyéb lakdsbiztositasi terméktél eltéréen az évfor-
dulés felmondds mellett a szerz6dének lehetésége
van a biztositdsi szerz6dést naptdri negyedév végére
is felmondani 30 napos felmonddsi hataridével.

A szerzédést a szerz6dé postai tton, az Ugyfélportalon,
tovabbad az ligyfélszolgalati vagy tligyfélkapcsolati
pontokon személyesen mondhatja fel.

Az értékkovetés szabdalyai médosultak: Ingatlan
vagyoncsoport esetében az index értékét a biztosito

az Gj Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositdsi szerz6déseknél alkalmazott ingatlan

yaye

lott négyzetméterdr (egységdr) éves valtozdsa alapjdn
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hatdrozza meg. Az ingésdg vagyoncsoportra, valamint
az ingatlan vagyoncsoportra vonatkozé — indexszdmo-
kat a biztosito julius 1-jét6l a kovetkezd év janius 30-dig
alkalmazza, a szerz6dés junius 30-at kovetd biztositdsi
évforduléjan.

Uj rendelkezés a karhanyadtél fiiggd, a biztosité altal
a biztositdsi évforduléra kezdeményezett szerzédés-

modositds.

— A biztosité a mar szerzédott ligyfelek dijat évente egy-

szer, évforduléra az ligyfelek javara indokldas nélkiil
egyoldalian médosithatja.

” s

- Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat

Otthonbiztositds termék dijtételeit a biztosité naptdri
negyedévente, a negyedév elsé napjdra médosithatja.
Dijtétel médositasbél eredéen a meglévé szerzédések
médositdsa a dijtétel valtoztatas okatél fliggéen a l./
5.2, 5.3 és 5.4 pontokban leirt médon évforduléra tor-
ténik. Dijtétel modositds esetén a biztosito figyelembe
veszi, hogy a mar szerzédétt — Allianz Osszhang
Mingsitett Fogyasztobardat Otthonbiztositdssal ren-
delkez6 - ligyfelek nem kerlilhetnek kedvezétlenebb

helyzetbe az Gj szerz6dést koté ligyfeleknél.

— A biztosito a termékben nem alkalmaz 6nrészesedést.
- Uj rendelkezések a karrendezés tekintetében:

- A kdrbejelentést kdveté maximum 2 munkana-
pon beliil a biztosito felveszi a kapcsolatot a kart
bejelent6 személlyel, és amennyiben sziikséges, a
karbejelentéstol szamitott 5 munkanapon beliili -
kivéve havaria vagy vis maior esetén - idépontot
ajanl a szemlére. A biztosité a kdrbejelentést, de
legkésébb a karszemlét kéveté 5 munkanapon
beliil kérheti az ligyféltél a kar elbiralasahoz
sziikséges dokumentumok csatoldasat, melyeket
a szerz6édési feltételekben rogzitett. Amennyiben
karszemlére nem keriil sor, a Biztosité a karbe-
jelentést koveté 5 munkanapon beliil kérheti az
tigyféltél a kar elbiralasdhoz sziikséges tovabbi
dokumentumok csatoldsat, melyeket a szerzé-
dési feltételekben régzitett. Ezt kovetéen tovabbi
dokumentumok kérésére csak abban az esetben
van lehetdsége, ha a mdr benyiijtott dokumentu-
mokkal vagy Gjabb kdrigény bejelentésével kap-
csolatban meriil fel Gjabb dokumentumigény.

- Amennyiben olyan havaria vagy vis maior helyzet
all eld, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon
beliil torténd karszemlét, a biztosito ezt haladékta-
lanul kézzéteszi a www.allianz.hu weboldalon.

- A 100.000 Ft alatti 6sszegli karok esetén a bizto-
sit6 gyorsitott kdrrendezést nylijt a jelen biztositdsi
feltételek szerint. Azon 100 ezer forint alatti karok
esetében, amelyekben visszaélés gyantja meriil fel,
a biztosité a gyorsitott karrendezés helyett az alta-
lanos szabdalyok szerint jarhat el.

- A kiemelt kdarokra specidlis rendelkezések vonat-
koznak.

- A biztosit6 tételesen bemutatja a kartéritési
Osszegre jogosult személy részére, hogy az altala
felajanlott szolgaltatdsi 6sszeget mi alapjan hatd-
rozta meg.

- A kdrrendezés lefolytatdsa sordn a biztositoé részérol
felmeriil6 koltségeket teljes mértékben a biztosito
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viseli, a szerz6d6 részére nem harithat at a karren-
dezési folyamat barmely eleméért kiilon koltséget.

- A biztositdsi eseményt vagyonbiztositasokndl a
tudomasdra jutdstél szamitott 10 munkanapon
beliil, a balesetbiztositds, valamint kiegészité csa-
ladi életbiztositds esetén 10 munkanapon beliil be
kell jelenteni a biztositonak.

- Ha a biztosit6 egy adott szolgdltatdsa teljesitését
valamilyen hatésagi igazoldashoz koti, sziikséges
pontosan megjelolni, hogy mely hatésag milyen
eljarasban allitja ki azt az igazoldst, amely a bizto-
sito teljesitésének feltétele. Amennyiben hatésagi
irat bekérése indokolt, a kdrrendezési eljards sordn
a biztosité pontos tdjékoztatast ad arrél, hogy
mely hatésdg milyen igazolasat kéri a karrende-
zéshez. A hatésdgok pontos listdjat al./11.A.e)
pontban szereplé tablazathoz tartozé labjegyzet
tartalmazza. A biztosité csak abban az esetben
kérhet hatésagi igazoldast, ha a kdresemény koriil-
ményeinek tisztdzdsdhoz vagy a kdrrendezés lefoly-
tatasdhoz sziikséges informacié mas, gyorsabb
eljarasban/médon nem szerezhet6 be.

- A biztositott vagyontdargyak természetes kopdsa és
elhaszndlédasa (a tovabbiakban: avuldsa) 6nma-
gdban nem biztositdsi esemény. A vagyontdargy
avultsagaval kézvetlen ok-okozati viszonyban beko-
vetkezett kdrok megtéritésére az egyébként irdany-
adé szabdalyok alkalmazandék, 6nmagukban az
avultsagbol eredé kovetkezményi kadrok nem zdarha-
tok ki. Nem vonatkozik ez az elvards a vagyontargy
elhanyagoldsdaval, rendszeres, sziikséges karban-
tartasanak elmulasztdasaval ok-okozati viszonyban
felmeriilt karokra.

- Altalanos kizarasok: a biztosité helytallasi kotelezett-
sége nem terjed ki
- az olyan kdarra, amelynek oka hasadé anyagok

robbandsa, nukledris reakcio, nuklearis robbands,
sugdrzds vagy radioaktiv szennyezés,

- az olyan kdrra, amelynek oka habord, invazio,
héboruas cselekmények (fliggetleniil attél, hogy
hivatalosan hadat lizentek-e, vagy sem), polgdarhda-
borq, ellenforradalom, forradalom, katonai vagy
népfelkelés, statdrium, er6szakos hatalomatvétel
vagy ezek kisérlete, illetve sztrdjk, felkelés, lazaddas,
zavargds, terrorista cselekmény miatt bekovetkez6
karokra.

- Uj biztositasi esemény a besurrands, valamint a fiist
és koromszennyezés.

— A bedzas, kiviilrol érkezé viz biztositdsi esemény defi-
niciéja médosult.

— Nem szerepel a termékben assistance fedezet.

— A betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok tekinte-
tében eltéré meghatdrozdasok szerepelnek a biztosito
altal kinalt mas lakdasbiztositdsi termékhez képest.

- Ha a biztositott lakds, illetve lakéépiilet lakhatat-
lannak minésiil a jelen szerz6dési feltételek 11./6.C.3.
pontja szerint, akkor a kikoltozéstol a lakhatéva
valdsig az ideiglenes lakds is kockazatviselési helynek
mindsiil az ingdésdagok tekintetében.
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- Eletbiztositdsi kiegészits fedezet esetén ha a biztosité a
szerz6déskotést kovetden szerez tudomdst a szerzédés-
kotéskor mar fenndllt lényeges koriilményrél, az ebbél
eredé jogokat a szerzédés fenndllasanak az elsé 6t évé-
ben gyakorolhatja. A kozlési kotelezettség megsértése
ellenére beall a biztosit6 kotelezettsége, ha a szerzédés
megkotésétol a biztositdsi esemény bekovetkeztéig o6t
év mdr eltelt. Ezeket a rendelkezéseket a szerzédésben
meghatdrozott lényeges koriilmények valtozasara
vonatkozo bejelentési kotelezettség megsértésének
kovetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A biz-
tosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorléaséara nyitva
allo otéves idészak a valtozasbejelentési hatarido letel-
tét kovetd napon kezdédik.

b) A jelen biztositdsi feltételek a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitél az aldbbiakban térnek el lényegesen:

— A Ptk. 6:466. § (1) bekezdésében foglalt rendes fel-
mondds mellett, a szerz6dének lehetésége van, a nap-
tari negyedév végére torténd felmonddasrais.
Felelésségbiztositds esetén a Ptk. rendelkezéseitol
eltéréen a biztosité a biztositdsi eseménnyel kapcso-
latban felmeriilt jogi képviseleti koltséget és a kama-
tokat a biztositdsi 6sszeg erejéig tériti meg.

c) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési
feltételek az Allianz Hungdria Zrt. altal kordbban
kinalt Allianz O@sszhang Minégsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds terméktél eltérnek abban, hogy

az elektronikus kommunikdcié az e-termék (Allianz

Ugyfélportal) Gtjan valésul meg.

- A jognyilatkozatok ataddsa 2.3.4.2. pontjaban tor-
lésre keriilt a faxon torténd kiildés.

— Aviharkarnadl a légmozgds sebessége tekinteté-
ben, valamint felhészakadds karndl a csapadék
intenzitdsa tekintetében - eltérg, hitelesnek tekint-
heté adatok hidnydban - a HungaroMet Magyar
Meteorolégiai Szolgaltaté Nonprofit Zartkoriien

Miik6d6 Részvénytarsasdag adatai az iranyadok.
14.E. Panaszkezelés

14.E.1 Tarsasdgunk panaszkezelésére vonatkozo tdjékoz-
tatdst az ,Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint
szerzbdési feltételek kiegészitése” ciml dokumentumban
adunk.

14.F. llletékesség, a szerzédés nyelve

A szerz6désbdl ered6 valamennyi jogvita esetén, a kot-
vényen megjelolt kockdzatviselési hely szerinti birésdg
kizdrolagosan illetékes. A szerzédés nyelve a magyar.
Amennyiben a jelen Altaldnos szerzédési feltételek magyar
nyelv( verzidja mellett annak idegen nyelvi verzidja is
dtaddsra keril a szerz6dé részére, Ggy az idegen nyelvl és
a magyar nyelv( verzié kozotti esetleges eltérés esetén a
magyar nyelvl verzié az irdnyadd.
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Il. Az alapcsomag és a kiegészitd fedezetek kulonos

biztositdsi feltételei

Az Alapcsomag (vagyonbiztositds és felelésségbiztosi-
tas), valamint a kiegészité fedezetek kilonds biztositdsi
feltételeiben nem szabdlyozott kérdésekre az Altaldnos
biztositdsi feltételek vonatkoznak, mig a kiilonos biztositdsi
feltételeknek az Altaldnos biztositdsi feltételektdl eltérd
rendelkezése esetén a kiilonos biztositdsi feltételek rendel-
kezései az irdnyaddk.

Az elemi kdrok és alapkockdzatok egyttesét nevezzik Alap-
csomagnak, amelyhez vélaszthatdk a kiegészité fedezetek.

1. A biztositott

A jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztositott
az, aki a biztositott vagyontdrgy megdévdasdban érdekelt és
a) szerz6dé dltal a kotvényben pontos cimmel (helyrajzi
szadmmal) megjelolt ingatlan
—tulajdonosa és tulajdonostarsa(i),
— bérléje és bérlétarsa(i),
— haszonélvezdje
b) az a) pontban megjelolt biztositottal a kockdzatviselés
helyén dallando jelleggel k6z6s hdztartdsban élé hozzd-
tartozo, valamint
¢) amennyiben az a) pontban megjelolt biztositott nem él a koc-
kdzatviselési helyen dllandé jelleggel, de kézeli hozzdtarto-
zdja igen, Ugy e kozeli hozzdtartozd is biztositottnak mindstil.

A kiegészitd fedezetek kilonos biztositdsi feltételei a bizto-
sitottra vonatkozéan a fentiektdl eltéré mas személyi kort
hatdrozhatnak meg.

2. Teruleti hatdly, kockdzatviselés helye

2.1. Ajelen feltételek szempontjdbdl a kockdzatviselés
helye a Magyarorszdg terlletén lévé és a kétvényen pon-
tos cimmel vagy helyrajzi szdmmal megjelélt ingatlan.

2.2. Ha a biztositott lakds, illetve lakdépllet lakhatatlannak
mindsil a jelen szerzédési feltételek 6.C.3. pontja szerint, akkor
a kikoltozéstdl a lakhatova valdsig az ideiglenes lakds is kockd-
zatviselési helynek mindésil az ingésdgok tekintetében.

2.3. Afentiekben meghatdrozott kockdzatviselési helye-
ken kivll a szolgdltatds szabdlyai, valamint a kiegészité

fedezetek vonatkozdsdban terileti hatdlyt érintd tovdbbi
rendelkezéseket tartalmaznak.

3. Biztosithaté vagyontdrgyak kore

A biztositdsi szerz6dés megkotheté magyarorszdgi dllan-
ddéan lakott ingatlanra, valamint ingdésdgokra, tovdbbd
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értéktargyakra. A szerz6dének lehetésége van csak ingé-
sdgra, vagy csak ingatlanra is biztositdst kotni.

A. Ingatlan vagyoncsoport
Biztositott vagyontargyak

A ingatlan vagyoncsoportba a kovetkezdk tartoznak:

— épllet [lakéhdz (csalddi hdz, ikerhdz, sorhdz), lakds
(tobblakdsos épiiletben), épitmények (pl. jarda,
medence, kerités, kapu, kocsi bedlld)],

— melléképllet (pl. gardzs, tarold, istalld, ol, terménytd-
rold),

— napelem, napkollektor, hészivattyu.

A biztositandé épiilet (fééplilet) alapteriletét és biztositdsi
Osszegét a biztositdsi szerz6dés megkotésekor a szerz6dé-
nek meg kell jeldlnie.

Biztosithatd a tarsashdzi lakds, a szovetkezeti lakds is.
Biztosithaté a bérlakds, ide értve a lakdsszovetkezet tagjd-
nak dllandé lakdshaszndlatdt is.

Az ingatlan akkor minésul dllandéan lakottnak, ha a biz-
tositott aktiv dolgozdként onnan indul munkdba és munka
utdn oda tér haza, vagy passziv dolgozé (pl. gyesen lévé,
munkanélkili), illetve nyugdijas személy esetében a pihe-
nésre, alvasra forditott idejét ott tolti.

Biztositottnak minéslilnek a kockdzatviselés helyén talal-
hato, a kotvényen kilon-kilon fel nem tlintetett a tdrsas-
haz tulajdoni térzslapjdn nyilvantartott kozos tulajdon a
biztositott tulajdoni hdnyada erejéig, tovabbd a szovetke-
zeti hdz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott szovetkezeti
tulajdon a biztositott lakds és a szovetkezeti hdz 6sszes
lakdsa ardnydban.

Biztositottnak minéslilnek a kockdzatviselés helyén talal-
hato, a biztositdsi szerzédésben (kotvényen) kilon-kilon
fel nem tlintetett épitmények.

Az épllettel (féépllettel) egyitt biztosithatdk kilon bizto-

sitdsi 6sszeggel:

— alakéhdzhoz vagy a lakdst magdba foglalé tdrsas-
hdzhoz (szovetkezeti hdzhoz) tartozé foldrészleten levd
melléképiilet(ek);

— alakéhdzhoz vagy a lakdst magdba foglalé tdrsashdz-
hoz (sz6vetkezeti hdzhoz) tartozé foldrészleten kivil
levd, a kétvényen kilon cimmel/helyrajzi szdémmal fel-
tlntetett melléképlilet(ek);

— lakds esetén a lakdssal egy éplletben taldlhato, a bizto-
sitott tulajdondban és kizarélagos haszndlatdban levé
tarolo(k) és egyéb helyiség(ek).

Az épiiletekre kotott biztositdsi fedezet kiterjed az adott
épllet épuletlivegezéseire, éplilettartozékaira, a felsze-

relt és Gzembe helyezett épliletberendezéseire, koztlik az
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ingatlan tulajdonosdnak tulajdondban évé, a biztositott
épllet(ek) tetészerkezetén vagy homlokzatdn illetve a
biztositott telken az eléirdsoknak és szabvdnyoknak meg-

feleléen rogzitett, az épulet ftését, hlitését, energia- vagy
haszndlati melegviz elldtdsdat szolgdldé napelemekre, nap-

kollektorokra, hészivattytkra is.
Az éplletberendezések és épllettartozékok fogalma a
jelen biztositdsi feltételek V. pontjdban taldlhato.

A kockdazatviselésbél kizart vagyontargyak:
- az épités alatt allé épiiletekben, melléképliletekben

elhelyezett, betdrolt, beépitésre varé épitd-, segéd- és

kiegészité anyagok;

- anem dllandan lakott épiiletek;

- afoldbe vajt, kikovezetlen fall épitmények;

- ponyvasatrak, és hajtatohdazak,

- avdallalkozasi tevékenységhez kapcsolodé
épliletberendezések, épiilettartozékok (ezek fogal-
mat lasd a jelen biztositdsi feltételek V. pontjaban
a fogalmak ko6zott), valamint minden egyéb a biz-
tositott vallalkozasi tevékenységéhez kapcsolédé
épliletfelszerelési targy.

B. Ingbsdg vagyoncsoport
Biztositott vagyontdargyak

Biztositott vagyontdrgynak minésil minden olyan be nem

épitett ingdsdg, amely a biztositott tulajdondt képezi, vagy
a jogszabdlyoknak megfeleld szerzédés, illetve egyéb jog-
cimen jogszerlen a birtokdban van, feltéve, hogy az adott

ing6sdg besorolhaté a Haztartdsi ingésagok korébe tar-
tozé vagyontdrgyak kozé.

A kockdzatviselésbél kizart vagyontargyak:

— o készpénzkimélo fizetéeszkozok, az értékpapir, az
utalvanyok, a bérletek, az igazolvdny és az egyéb
okmdnyok;

- akézirat, terv, dokumentacié, adathordozékon tarolt
adatdallomany;

— o KRESZ szerinti gépjarmiivek (kivéve a 20 LE teljesit-

mény alatti onjaré flinyiré és héeltakarité kisgépek)
valamint ezeknek a ,,Gépjarmii tartozék” fogalom
alatt fel nem sorolt, tartozékai, alkatrészei, segéd-
anyagai, tovdbba a lakékocsi, az utdnfuté, a vizi és a
légi jarmiivek, valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai,

- a biztositott ingatlanban a biztositott dltal folytatott
vallalkozdsi tevékenység gépei, berendezései, felsze-
relései, a vdallalkozds egyéb eszkézei,

- a biztositott ingatlanban eseti jelleggel tarolt, a biz-

tositott dltal a kockdzatviselési helyen kiviil folytatott

vallalkozdsi tevékenység gépei, berendezései, felsze-
relései, a vdallalkozds egyéb eszkézei,

- abiztositott ingatlanban a biztositott dltal folytatott val-

lalkozdsi tevékenységhez kapcsolodé druk, készletek,
termékek, valamint a javitdsra atvett vagyontargyak.

Hdztartasi ingosdagok koére
Hdztartdsi ingdsdgoknak mindsiilnek, azok a be nem épi-

tett, a hdztartdsban dltaldban eléforduld vagyontdrgyak,
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amelyek a hdztartds viteléhez sziikségesek, vagy a biztosi-

tottak személyes haszndlatdra, fogyasztdsdra szolgalnak

és az aldbbi vagyonkategéridk valamelyikébe besorolha-

tok:

— haztartdsi gépek és eszkozok, szerszdmok, nem beépi-
tett ldmpdk,

- telekommunikdciés eszkozok (pl. TV, szadmitdégép, mobil-
telefon),

— butorok,

— ruhanem és ldbbeli,

— konyhai és flrdészobai felszerelések (pl. edények, vegy-
szerek, kozmetikumok),

— textilek (pl. dgynemd, figgdny, konyharuha, térolk6zo),

— egyéb haszndlati targyak (pl. konyvek, hangszerek, jaté-
kok, dekordcié, hobbieszk6zok).

Hdztartdsi ingdsdgnak mindsilnek tovdbbd a konyhdba/
konyhabutorba beépitett gépek/gépészeti elemek is, mely
vagyontdrgyak a fenti ,hdztartdsi gépek és eszkozok,
szerszdmok, nem beépitett ldmpdk” vagyonkategdridba
tartoznak, és mely vagyonkategéria biztositdsi 6sszege
ezekre a vagyontdrgyakra is kiterjed.

Nem tartoznak ebbe a kérbe a kiegészité biztositdsban
biztosithatd, a kockdzatviselés helyén haszndlati jellegénél
fogva szabadban lévé kerti butor(ok), ideiglenes satrak/
arnyékoldk, grillstiték, mobil kemence, kerti vildgitds,
kutyahdz, kerti zuhany, mobil jakuzzi, kerti 6nt6zérend-
szerek, kerti gyerekjatékok, ldbon allé névények, kerti
disznovények, tovdbbd az értéktdrgyak korébe tartozéd
vagyontdrgyak (200 000 Ft alatt és felett).

Kockazatviselésbdl kizart vagyontdargyak:

- nem jovedelemszerzést szolgalé, a l6fegyverekrél
sz6l6 torvény szerint engedéllyel tarthaté fegyverek,

- mindenfajta allat és a résziikre szolgdalé takarmanyok.

C. Ertéktdrgyak vagyoncsoport

Az Ertéktdrgyak kdrében biztositott vagyontdrgyak a szer-

z6d6 dltal kilon biztositdsi 6sszeggel, az aldbbi értéktargy

vagyonkategéridkban megjelélt vagyontdrgyak:

— nemesfémek, ékszerek, dragakovek,

— antik batorok és antik targyak, képzémivészeti alkotd-
sok,

— valédi sz6rmék, kézi csomdzdsi szényegek, kilonleges
textiliak,

- gyljtemények.

Amennyiben a fenti, kilonb6z6 értéktdrgy vagyonkategd-
ridkban a szerzéd6 altal kilon-kilon megadott értéktdr-
gyak egylttes biztositdsi 6sszege, vagy az értéktargyakra
egyUlttesen, egydsszegben megadott biztositdsi 6sszeg
meghaladja a 200 000 Ft-ot, akkor az értéktargyak az
Alapcsomagban és az Ertéktdrgy kiegészitd biztositasban
kizdrolag egylttesen biztosithatdk. Az értéktdrgyakra
200 000 Ft biztositdsi 6sszegig az Alapcsomag, az e feletti
értékre az Ertéktdrgy kiegészitd biztositds nyujt fedezetet.

Az értéktdrgyakra vonatkozé, az Alapcsomagban sze-
repld biztositdsi eseményekkel kapcsolatos 200 ezer Ft
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biztositdsi 6sszegig terjedd biztositdsi fedezethez a szer-
z6ddének nem szlikséges tételes listdt megadnia a fent
felsorolt kiilonb6z6 értéktdrgy vagyonkategéridk szerint,
tovdbbd betdréses lopds, valamint rablds biztositdsi ese-
mény esetén vagyonvédelem szempontjdbdl elegendd a
jelen biztositasi feltételek Ill. pontjdban meghatdrozott
minimdlis mechanikai védelmi szint megléte a kdr bekovet-
keztekor. Besurrands biztositdsi esemény esetén a kdrté-
ritési limit 200 ezer Ft az Alapcsomagban.

Kockdazatviselésbol kizart vagyontargyak:

- gardzsban, padlason, pincében, melléképiiletben,
taroléban vagy mds nem lakds céljara szolgalé helyi-
ségben, valamint a biztositott kézvetlen felligyelete
nélkiil hagyott nyitott épliletrészben (pl. erkély,
lodzsaq, terasz stb.) elhelyezett vagyontargyak;

- bérelt, kdlcsonvett, egyéb jogcimen atvett értéktargyak.

4. Biztositdsi 0sszeg meghatdrozdsa

4.1. A biztositott vagyontdrgyak biztositdsi 6sszegét a szer-
z6d6 hatdrozza meg a biztositdsi szerz6dés megkotésekor.

A biztositdsi 6sszeget az aldbbiak szerint kell meghatdarozni:

— az Ingatlan vagyoncsoportba tartozé vagyontdrgyak,
valamint a biztositdsi szerzédésben (ajdnlaton) kilon-
kilon feltlintetett vagyontdrgyak esetében (pl.: f6épllet,
melléképiilet) tételesen, vagyontdrgyanként kilon-kilon
meghatdrozott biztositdsi 6sszeggel,

— a Hdztartdsi ingdsdgok kérében felsorolt vagyonkate-
goridk szerint tételesen kilon-kilon meghatdrozott biz-
tositdsi 6sszeggel vagy vagyonkategéridktol figgetlendl
6sszevontan egyodsszegben;

— 200 ezer Ft-ig terjed6 vagyonérték esetén az
Ertéktargyak kérében felsorolt vagyonkategéridk szerint
tételesen kilon-kilon meghatdrozott biztositdsi sszeg-
gel vagy vagyonkategoéridktol fliggetlenll 6sszevontan
egyosszegben;

— 200 ezer Ft feletti vagyonérték esetén az Ertéktargyak
korében felsorolt vagyonkategéridk szerint tételesen
kilon-kalon meghatdrozott biztositdsi 6sszeggel.

4.2. A szerz6déskotés sordn a szerz6dének a féépllet biz-
tositdsi 6sszegét gy kell meghatdroznia, hogy az foglalja
magdban a napelem, napkollektor, hészivattyd értékét is.

4.3. Abban az esetben, ha a szerz6dé az ingdsdgok értékét
tételesen adta meg, akkor ez a lista a kdrrendezési folya-
matban a kdrosszeg megdllapitdsa sordn is irdnyadd.

4.4. A szerz6d6 dltal meghatdrozott biztositdsi 6sszeg
nem haladhatja meg a biztositott vagyontdargy(ak) Uj
dllapotban valé felépitésének (helyredllitdsanak), illetve
beszerzésének koltségét. Ezen értéket meghaladoé rész-
ben a biztositdsi 6sszegre vonatkozé megdllapodds sem-
mis (tulbiztositds), a dijat megfeleléen le kell szallitani.

4.5 A biztositdsi szerzédés a biztositéd dltal ajdnlott biz-
tositdsi 6sszegekkel is megkotheté az Ingatlan vagyon-

csoportra és a Haztartdsi ingdsdgokra. A biztosité a
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Hdztartdsi ingdsdgok kivételével nem ajdnl biztositdsi
Osszeget az Ingdsdg vagyoncsoport egyéb részeire.

4.6. A biztosito dltal ajdnlottndl alacsonyabb biztositdsi
osszeggel a szerzédés nem johet létre.

4.7. A biztosité az dltala ajdnlott biztositdsi 6sszeget az
ingatlan hasznos alapteriilete alapjdn hatdrozza meg.
Az épiletek, melléképlletek kalkuldldsdndl a hasznos
alaptertileteket (a falak belsé oldala dltal korbe hatdrolt
terilet) kell figyelembe venni.

Féépllet:

Teljes alaptertlettel (100%) kell szdmolni, az azonos kocka-

zatviselési helyen lévé aldbbi terlileteket:

— lakds 6sszes lakdscélu helyiségét (szoba, konyha, flrdé-
szoba, WC, kozlekedd, elészoba, kamra stb.),

— tet6térben kialakitott 1,90 m belsé magassdgot elérd
osszes lakdscélu helyiséget,

— atalajszint alatti padozaty, lakds céljara haszndalt helyi-
ségeket,

— Uvegveranddt és télikertet.

50%-os alapterilettel kell szdmolni, az azonos kockdzatvi-

selési helyen lévé aldbbi terlleteket (a f6épllet biztositdsi

O6sszegében jelennek meg):

— nem lakads céljara szolgdld helyiségeket (pince, kazdn,
mUhely, gardzs stb.),

— lakdson belll kialakitott galéridt,

— tet6téri lakds esetében az 1,90 m belsé magassdg alatti
terlleteket,

— teraszt, erkélyt, loggidt, torndcot.

Melléképllet/tarolo (a kotvényen 6ndllo biztositdsi

O0sszeggel megjelend 6nallé melléképulet, vagy tarolo),

melyet teljes alapterilettel (100%) kell szadmolni az

aldbbi esetekben:

— lakds esetén, a lakdssal nem azonos kockdzatviselési
helyen lévd, de a lakdssal azonos éplletben taldalhato,
a biztositott tulajdondban/kizdrélagos haszndalatdban
nem lakds céld helyiséget (gardzs, tdrolo, pince),

— csalddi hdz esetén a féépllettél kilondllé vagy mellé
épitett, de kilon tetdészerkezettel rendelkezé mellék-
éplletet (gardzs, tarold, hobbymdhely, 61, istalld stb.).

5. Biztositasi események
A biztosité fizetési kotelezettséget vallal az aldbbi véletlendl,
vdratlanul és elére nem lathatdan bekdvetkezd biztositdsi

események bekovetkezése miatt felmerilé karok esetére:

Az Alapcsomag az aldbbiakban felsorolt Elemi kdrokra
és Alapkockdazatokra terjed ki.

a) Elemi kdarok és Alapkockdzatok
5.1. Tiiz

Tlz biztositdsi eseménynek mindsil, ha az 6ntdplald
ldnggal vald égés, izzds — amely nem rendeltetésszer(
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tlztérben keletkezik, vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és
sajdt eré6bdl tovabb terjedni képes — a biztositott vagyon-
targyakban kart okoz.

Kizdarasok (nem biztositdsi esemény):

- ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkezé
tliz és héhatas,

— porkolédés, hé hatdsdra torténd szin- vagy alakvalto-
zds formdjaban keletkezett kdrok, amennyiben azok
nem a feltétel szerinti tlizkar kévetkezményei,

- a kockdazatviselési helyen robbandsveszélyes-
nek minésiilé anyagok — Orszdagos T{izvédelmi
Szabdlyzatban ebbe a kategéridba sorolt anyagok
- nem hdztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasa-
val, tarolasdaval 6sszefliggésben bekovetkezé karok,

- tlizveszélyes tevékenységet hatésdagi engedély nélkiil
végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

- arendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatds-
nak kitett vagyontdargyakban keletkezé karok.

5.2. Fiist- és koromszennyezés

Biztositdsi eseménynek mindsul a biztositott vagyon-
targyak fust- vagy koromszennyezédés dltal okozott
kdrosoddsa, amennyiben az nem tényleges tlzkar kovet-
kezménye, vagy nem a kockdzatviselés helyén keletkezett
tlz biztositasi eseménybdl szdrmazik.

Kizarasok:

Nem tériti meg a biztosité az olyan szennyezédésekbdl

eredd kdrokat, melyet

- barmelyfajta dohdnyzas,

- gyertya és langgal miik6dé vilagité berendezés,

- langgal miikodé parologtaté eszkoz, fiistolo,

- tlizeléberendezések (pl. kandallé, kazdn, cserép-
kdalyha stb.) miikodtetése, miikodése,

- a biztositottak dltal gyudjtott egyéb tiizek (pl. grillezés,
falevélégetés sth.) okoz, tovabba

- az éplilet/lakas életvitelszeri haszndalatabél adédo,
folyamatosan kialakulé szennyezédések (pl. ha a
vagyontdargy kozvetlen fiist- vagy koromszennyezés
hatdsanak van kitéve).

5.3. Robbanas

Robbands biztositdsi eseménynek mindsil a gdzoknak

és g6zoknek romboldssal és hanghatdssal egydtt jard
hirtelen, varatlan rendkivil gyors energia felszabaduldsa,
eréhatdsa, amely hétermeléssel, nagy nyomdssal és ron-
csoldssal jar és a biztositott vagyontdrgyakban kdrt okoz.

Kizdarasok (nem biztositdsi esemény):

- hasadé és sugdrzé anyagok robbandsa vagy szennye-
zése altal okozott karok,

- kockdazatviselési helyen robbandsveszélyesnek miné-
siilé anyagok - Orszdgos Tlizvédelmi Szabdlyzatban
ebbe a kategéridba sorolt anyagok — nem hdaztartdsi
mértékdl vagy jellegli felhasznalasaval, tarolasaval
osszefliggésben bekovetkezett karok,

- a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat
jogszabaly tiltja, a gadzpalack robbandsa miatti kar,
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- hatoésdagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett
tervszerii, szandékos robbands eredményeként kelet-
kez6 karok.

5.4. Villdamcsapds

Villdmcsapds biztositdsi eseménynek mindésil, ha a bizto-
sitott vagyontdrgyba koézvetlenll becsapddo villdm vagy
gombvilldm pusztité ereje vagy héhatdsa kart okoz a biz-
tositott vagyontdargyban.

5.5. Villamcsapds mdasodlagos hatdasa

Villdmcsapds mdasodlagos hatdsa miatt az elektromos
berendezésekben, felszerelésekben és késziilékekben a tulfe-
szlltség dltal okozott kdrok, ha a villdm becsapdddsi helye a
biztositott vagyontdrgy 1000 méteres korzetében volt.

5.6. Vihar

Vihar biztositdsi eseménynek mindsul, ha a 15 m/s (54
km/h) kliszobértéket elérd, vagy azt meghaladé sebes-
ség(, id&jards miatti légmozgdsok (vihar)?!, vagy e
légmozgdsok dltal elsodort targyak a biztositott vagyon-
targyakban kart okoznak a kockdzatviselés helyén.
Biztositdsi esemény az is, ha a vihar dltal megrongdlt tetén,
ajtén, ablakon a viharral egyidejlileg bedmlé csapadékviz
a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):

- az épitésligyi szabvanyok be nem tartdsa, nem meg-
felelé anyagok alkalmazdsa, vagy az eléirt szakszerdi
technolégia elmulasztdsa miatt keletkezett karok,

- kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy
folia burkolatdban, illetve azok livegezésében kelet-
kezett kdarok,

- ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyi-
ségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak,
foliasatrak fedésében keletkezett karok,

- d keletkez6 légmozgdsok kovetkeztében a helyiségen
beliil keletkezett karok, a szabadban tarolt vagyontar-
gyakban keletkezett karok, kivéve, ha arra a Kerti bito-
rok kiegészitd biztositdst megkototték (ezekre a kdrokra a
Kerti butorok kiegészit6 biztositds keretében, az ott meg-
fogalmazott feltételekkel nydjt a biztosité fedezetet),

- da labon allé novényzetben keletkezett kdarok, kivéve,
ha arra a Labon allé névényzet kiegészitd biztositdst
megkototték (ezekre a karokra a Labon allé névény-
zet kiegészit6 biztositds keretében, az ott megfogal-
mazott feltételekkel nyujt a biztosité fedezetet),

- nyitva felejtett nyilaszarokkal 6sszefliggéen keletke-
zett kdrok.

5.7. Felhészakadas

Felh6szakadds biztositdsi eseménynek mindsul, ha a koc-
kazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra

1 Alégmozgds sebessége tekintetében - eltérd, hitelesnek tekinthetd adatok hia-
nydban — a HungaroMet Magyar Meteorolégiai Szolgdltaté Nonprofit Zartkdrien
M(ikod6 Részvénytdrsasdg adatai az irdnyadok. A biztositd a szerzédé részére az
ellenbizonyitds lehetéségét biztositja.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12730/4

alatt a 25 mm-t? elérte, vagy meghaladta és a felhésza-
kaddasbél eredd, talajszinten dramld nagy mennyiségd viz
romboldssal, elontéssel — ideértve a szabdlyszerlen kiala-
kitott és karbantartott vizelvezeté rendszerek elégtelenné
valdsa miatti elontést is — a biztositott vagyontdrgyakban
kart okoz.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):

- agombdsodds, penészesedés, salétromosodds, rozs-
ddsodds formdjaban jelentkezé karok,

- kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy
folia burkolataban keletkezett karok,

- ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyi-
ségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghdazak,
foliasatrak fedésében keletkezett karok,

- aszabadban tarolt vagyontdrgyakban keletkezett
karok, kivéve, ha arra a Kerti batorok kiegészité bizto-
sitdst megkototték (ezekre a karokra a Kerti batorok
kiegészité biztositds keretében, az ott megfogalma-
zott feltételekkel nyujt a biztosité fedezetet),

— aldbon allé névényzetben keletkezett karok, kivéve,
ha arra a Labon dallé noévényzet kiegészitd biztositdast
megkototték (ezekre a kdrokra a Labon allé névény-
zet kiegészitd biztositds keretében, az ott megfogal-
mazott feltételekkel nyUjt a biztosité fedezetet),

- atalajszint alatti padozatd, nem lakéhelyiségnek
mindsiilé épliletrészek elontése esetén az ott elhelye-
zett ingésdagokban keletkezé karok, ha azokat a pado-
zattél nem legaldbb 20 cm magasan taroltak,

- a belviz, talajviz okozta karok,

- a biztositott épiilet alapteste ald bejuté talajviz
okozta épiiletsiillyedés karok.

5.8. Jégverés

Biztositdsi eseménynek mindsul a csapadék jégesd vagy
jégverés formdjdban torténd lehulldsa sordn, annak ron-
csoloé hatdsa dltal a biztositott vagyontdrgyakban okozott
kdr, illetve a jégverés dltal megbontott épliletszerkezeten
torténd egyidejl bedzds kdr.

Kizdarasok (nem biztositdsi esemény):

- az épitésiigyi szabvanyok be nem tartdsa, nem meg-
felelé anyagok alkalmazdsa, vagy az eléirt szakszerdi
technolégia be nem tartdsa miatt keletkezett kdarok,

- o kdresemény bekoévetkezte elétt szilardsagaban mar
meggyengiilt (felholyagosodott, mallé, pergd, repede-
zett stb.) homlokzatokban okozott kdarok,

- kiilonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy
folia burkolataban keletkezett karok,

- az épliletek polikarbonat tetéiben, korlatjaiban kelet-
kezett karok,

- aszabadban tarolt vagyontdrgyakban keletkezett
karok, kivéve, ha arra a Kerti batorok kiegészité bizto-
sitdst megkototték (ezekre a karokra a Kerti batorok
kiegészité biztositds keretében, az ott megfogalma-
zott feltételekkel nyujt a biztosité fedezetet),

- a labon allé novényzetben keletkezett kdarok, kivéve,
ha arra a Labon allé névényzet kiegészitd biztositdast
megkototték (ezekre a karokra a Labon allé névény-
zet kiegészitd biztositds keretében, az ott megfogal-
mazott feltételekkel nyujt a biztosité fedezetet),

- hazidallatok elhullasat eredményezé karok,

- az épiilet végleges tetéfedésében keletkezett azon
esztétikai karok, (pl. horpadds), melyek a héjazat
funkciojanak ellatasat, illetve élettartamat nem befo-
lyasoljak.

5.9. Honyomds

Biztositdsi eseménynek mindsil a hé vagy a jég statikus
nyomdsa, valamint a lecslszé hé vagy jég dltal a biztosi-
tott vagyontdrgyakban okozott kar.

Megtériti a biztositd azokat a kdrokat is, amelyeket a biz-
tositott épliletekben a hényomds dltal megrongdlt tetén
keresztll, a biztositdsi eseménnyel egyidejlleg becmlé
csapadék a biztositott vagyontdrgyakban okoz.

Kizdarasok (nem biztositdsi esemény):

- az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantar-
tasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé anya-
gok alkalmazasa vagy az eldirt szakszer{i technolégia
be nem tartdsa miatt keletkezett kdrok (meggyengiilt,
eléregedett tetészerkezetek, lécezés stb. karai),

- épiiletek liveg- és polikarbonat tetéfedésében kelet-
kezett karok,

- aszabadban tarolt vagyontargyakban keletkezett
karok, kivéve, ha arra a Kerti batorok kiegészité bizto-
sitdst megkototték (ezekre a karokra a Kerti batorok
kiegészitd biztositds keretében, az ott megfogalma-
zott feltételekkel nyujt a biztosité fedezetet),

- da labon allé novényzetben keletkezett kdarok, kivéve,
ha arra a Labon allé névényzet kiegészitd biztositdst
megkototték (ezekre a kdrokra a Labon allé névény-
zet kiegészit6 biztositds keretében, az ott megfogal-
mazott feltételekkel nyujt a biztosité fedezetet).

5.10. Arviz

Arviz biztositdsi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy
idészakos jellegl természetes vagy mesterséges felszini
folydvizek, allévizek, tovabbd az azokba nyilt torkolattal
csatlakozé csatorndk, tavak vizszintje az idéjdrdsi korilmé-
nyek miatt oly mértékben megemelkedik, hogy a kidradd
viz az drviz szempontjdbol védettnek, mentesitettnek
mindsitett terlileten a kockdzatviselés helyén lévé biztosi-
tott vagyontdrgyakban kart okoz.

Nem mindsiil arviznek (nem biztositdsi esemény):

2 Acsapadék intenzitds kdrében — eltéré, hitelesnek tekinthetd adatok hianya-
ban - a HungaroMet Magyar Meteoroldgiai Szolgdltatd Nonprofit Zartkérien
MUik6d6 Részvénytdarsasdg adatai az irdnyadok.
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- a kockdazatviselési hely szempontjabol teriiletileg ille-

tékes Viziigyi Igazgatdsi Hatésdgok kar idépontjaban
hatdlyos besoroldsa szerint nagyvizi medernek, hul-
lamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek miné-
siilé helyen beliil bekévetkezé arvizkarok,

a talajviz emelkedés, talajvizmozgds, vagy ezek bar-
melyikével dsszefliggésben jelentkez6 talajmozgds
okozta karok,

a belviz.
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Kizardasok (nem biztositdsi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a kdarokat (illetve kolt-

ségeket), amelyek

- hatésagi kirendeléssel vagy anélkiil végzett arviz meg-
elozési, illetve drvizvédelmi munka sordn meriiltek fel;

- talajerében, illetve talajszerkezetben keletkeztek;

- abefogado és elvezeté létesitményekben (pl.: vizelve-
zet6 drok), viziigyi létesitményekben, gatakban, 6nto6-
zoberendezésekben, halastavakban, viztarozékban
keletkeztek.

A biztositdsi eseményre a biztosité a szerzédés megko-
tését kovetd naptol szamitott 15 napos varakozdsi id6t
kot ki. A varakozdsi idon belll bekovetkezé biztositdsi ese-
ményre a biztositd kockdzatviselése nem terjed ki.

Fogalmi meghatdrozasok:

Nagyvizi meder: a vizfolydst vagy dllévizet magdban fog-
lalé terilet, amelyet az arviz levonuldsa sordn a viz rend-
szeresen elborit. A nagyvizi meder terlletét a mértékadd
drvizszint, vagy az eddig eléfordult legnagyobb drvizszint
kézil a magasabb jeldli ki. A nagyvizi meder rendeltetése
a mederbdl kilépd darvizek és a jég levezetése.

Hulldmtér: a folydk, vizfolydsok partvonala és az elsé-
rendd drvizvédelmi mlnek minésitett drvizvédelmi toltés
(fal, mobilgat) kozotti terdlet.

Nyilt artér: a folydk és egyéb vizfolydsok melletti olyan
terlletek (volgyek), amelyek védelmére nem éplilt drvizvé-
delmi toltés, és igy azokat a mederbdl kilépé viz szabadon
elontheti.

Vizjarta teriiletek: idészakosan elontésre kerils, vagy viz-

zel telitett talaja terlletek, igy kilonosen:

— asikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmé-
lyedések, amelyek a terlletet érintd vizszabdlyozds,
vizrendezés elbtt rendszeresen, a szabdlyozdst kdvetéen
pedig idészakosan vizzel boritottak,

— atermészetes allovizek feltoltédése sordn kialakult
vizeny6s, mocsaras teriletek, amelye k fellletének tul-
nyomo részét novényzet boritja, de a talaj tartésan viz-
zel telitett,

— a dombvidéki patakok, dllandé vagy idészakos vizfolyd-
sok, volgyek, vizmosdsok dltal érintett olyan terlletek,
amelyekre az idészakos elontés jellemzg,

— afolyék elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérd, a
jelenlegi medertél tdvolabb elhelyezkedé olyan vonula-
tok, terepmélyedések, amelyek eredete (szdrmazdsa) a
folyé egykori medrére vezethetd vissza.

Mentesitett artér: a folyok és egyéb vizfolydsok melletti
olyan tertlletek (volgyek), amelyek védelmére elsérendi
drvizvédelmi minek mindsitett drvizvédelmi toltés épdlt.

Arvizvédelmi mii: az elsérend(i, masodrendd, harmad-
rend( drvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak
mtdrgya, tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a véd-
vonal védbéképességét, rendeltetésszerl haszndlatat bizto-
sitja, illetve szolgdlja.
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5.11. Foldrengés

Biztositdsi eseménynek mindsil a kockdzatviselés helyén
az Eurépai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat
eléré vagy az azt meghaladé intenzitdsu foldrengés,
amely a biztositott vagyontdrgyakban kdrt okoz.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve
koltségeket), amelyek mesterséges Gton létrehozott
foldrengések (foldalatti, illetve foldfelszini robbantds,
robbands sth.) kévetkeztében keletkeztek.

5.12. Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és foldomlas

K&-, szikla-, valamint foldomlds és foldcsuszamlds biztositdsi
eseménynek mindsul, ha az eredeti, természetes helyérdl,
valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathaté médon elmoz-
duld, letord, lecsuszo szikladarabok, kézetdarabok, illetve
foldtémeg a biztositott vagyontdrgyakban kart okoz.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):
Nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek
- atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként
(asvanyi anyagok feltardsa, alagitépités stb.) fellépo
karok,
- atamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb mtar-
gyakban bekévetkezé karok,
- azok a karok, amelyek azért kovetkeztek be, mert
- avédelmiil szolgalé tamfal tervezési vagy kivitelezési
hibdja, vagy elavultsdga miatt az nem megfeleld,
- nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai
viszonyai sziikségessé tették volna.

5.13. Ismeretlen épitmény, ismeretlen lireg beomldsa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen lGireg beomldsa biztositdsi
eseménynek mindstl, ha a természetes egyensulyi dllapot
megszlinése kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg
hirtelen bekovetkezé beomldsa a biztositott vagyontdar-
gyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési
engedélyben nem szerepel vagy amelyet a hatésdgok
nem tdartak fel, illetve a szerz6dének, vagy biztositottnak
nem volt tudomdsa réla.

Kizarasok (nem biztositdsi esemény):

A biztositdasi fedezet nem terjed ki

- a fold dsvanyi anyagainak feltarésa sordn, illetve
azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,

- az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kilire-
gelédésbél keletkezé karokra,

- d beomlott ismeretlen lireg feltoltésének koéltségeire;

- az épiletek/épitmények alatti feltoltések lilepedé-
sére, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.

5.14. Idegen jarmi litkozése

Idegen jarm{ Utkozése biztositdsi eseménynek mindsil, ha
nem a biztositott tulajdondban vagy haszndlatdban lévé
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jarm( vagy személyzet dltal irdnyitott légi jarm( egésze,
részei, illetve annak rakomdnya kdrt okoz a kockdzatvise-
lés helyén.

Kizardasok (nem biztositdsi esemény):

A biztositdsi fedezet nem terjed ki

- alabon allé névényekben keletkezett karokra,

- a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,

- o kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds, vagy egyéb
jarmti felel6sségbiztositas altal fedezett karokra,
valamint

- arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6dé/biztosi-
tott tudomasadval és beleegyezésével kozelitette meg
a biztositott vagyontdargyat.

5.15. Idegen targy radélése

Idegen tdrgy rddélése biztositdsi eseménynek mindsil, ha
a szerz6désben nem biztositott, a kockdzatviselés helyén
kivul taldlhato idegen targy radéléssel kart okoz a kocka-
zatviselés helyén a biztositott vagyontdrgyakban.

Idegen tdrgynak mindsllnek azok a targyak, amelyek a
kdresemény idépontjdban nem voltak a biztositott tulajdo-
ndban, illetve haszndlatdban, nem bérelte, kdlcson vette,
lizingelte, illetve nem az 6 érdekében haszndltdk fel és nem
a kockdzatviselés helyén keriltek elhelyezésre.

5.16. Vizkar (bedazas, kiviilrél érkezé viz, vezetékes viz-
kar, elfolyt viz)

Vezetékes vizkar

Biztositdsi esemény akkor kévetkezik be, ha a viz-, csa-
torna-, fltés-, hiités- és gézvezetékek, ezek tartozékai, sze-
relvényei és a vezetékre kapcsolt hdztartdsi gépek torése,
repedése, kilyukaddsa, duguldsa, csatlakozdsdnak elmoz-
duldsa, valamint a nyitva hagyott vizcsap miatt a kidramlé
viz vagy folyadék a kockdzatviselés helyén, a biztositott
vagyontdrgyakban kart okoz.

Kizdardasok (nem biztositdsi esemény):

- a kdr elhdritdsahoz technolégiailag nem indokolt?
vezetékrész javitdsanak vagy potldasanak koltségei,

- az éplilet felajitasaval kapcsolatos karok,

- avezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények
(pl.: csaptelepek, flitotestek stb.) és a vezetékre kap-
csolt, kart okozé berendezés (pl.: kazdn), haztartasi
gép (pl.: mosé- vagy és mosogatogép) javitdsanak
vagy pétlasdnak a koltségei,

- az elfagydsbol eredé kar,

- agombdsodds, penészedés formdajaban jelentkezdé
karok,

- hiitési, gaz- és gézvezetékek, tovabbd ezek tartozé-
kai, szerelvényei cseréjének koltségei.

Bedzas, kivlilrél érkezé viz
Biztositdsi eseménynek mindsil a biztositott épu-
letnek az épitésligyi eldirdsoknak és szabdalyoknak

w

Technoldégiailag indokolt mérték: a sérdlt elem legkdzelebbi csatlakozdsi pontjai
kozotti szakasz és szlikséges szerelvényei. Amennyiben tolddssal javithaté a
sérilt szakasz, Ugy a technolégiailag indokolt mérték a tolddshoz sziikséges
szakasz mértékéig vehetd figyelembe.
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megfeleldéen, végleges fedésként elfogadott anyagu és
szakszer( technolégidval kialakitott és karbantartott
tetéfedésén, mennyezetén vagy falazatdn, a panel- és
egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilds-
z4réjdn keresztil bedramloé csapadék, viz vagy egyéb
folyadék daltal a biztositott vagyontdrgyakban keletkezé
kar.

Kizdarasok (nem biztositdsi esemény):

- dabedzast el6idézé ok megsziintetése (pl.: tetSjavitas,
szigetelés) sordan felmeriilt koltségek megtéritése.

Elfolyt viz

Biztositdsi eseménynek mindsil a vizvezetékek és/vagy
szerelvények kdra kdvetkeztében a vezetékes viz elfolydsa
miatti tobbletvizdij felmerllése.

Az elfolyt viz biztositdsi eseményenként legfeljebb

200 000 forintig tériil.

A szolgaltatads feltétele: 1 évre visszamendleg az illetékes
vizszolgdltatd dltal kidllitott szdmldak bemutatdsa. A kdr-
rendezés idétartama az dtlagosndl hosszabb idét vehet
igénybe.

Nem tériti meg a biztositoé:

- a biztositottaknak a kdreseménnyel egyidejii atlagos
vizfogyasztasanak értékét,

- d kdareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy meden-
cefeltoltésre felhasznalt viz értékét.

5.17. Betoréses lopds, rablds, besurrands

A mechanikai és elektronikai védelem egyes szintjeinek
kdvetelményeit, valamint az Ertéktargy kiegészité biztosi-
tds minimume-limitjeit a jelen biztositdsi feltételek Ill. pontja
tartalmazza.

Betoréses lopds
Betoréses lopds a biztositott ingdsdgokban betoréses
lopdssal 6sszefliggésben keletkezett kar.

Betoréses lopds biztositdsi esemény akkor kévetkezik be,

— ha atettes a lopdst Ugy koveti el, hogy a kockdzatviselés
helyén lévé épllet lezdrt helyiségébe erészakkal behatol,

— ha olyan nyitott ajtdn, ablakon keresztiil hatol be, mely-
nek az alsé éle az alatta &vé jardszinttél mérve 3 méter-
nél magasabban van, és ezen szintkllonbségen belil
nincs feljutdst segité beépitett létra vagy dllvanyzat,

— ha a tettes a lopdst vélhetéen dl-, hamis vagy zdarfésls
kulccsal, illetve olyan eszkdzzel, médszerrel koveti el,
amely nem hagy a zdrbetétben, zdrszerkezetben kiilsé
szemrevételezéssel erészakos behatoldsra utald nyo-
mot, de flggetlen zdrszakért6 az idegen eszkdz hasznd-
latdt igazolja,

— ha atettes a lopdst a szerzdédés szerinti betoréses lopds,
rablds vagy besurrands megvaldsuldsdval megszerzett
kulccsal kovette el.

Jelen biztositdsi esemény kapcsdn a biztosité a tdar-
sashdzi, lakasszovetkezeti lak6k6zosségek altal kozo-

sen hasznalt tarolébol tortént betoréses lopaskart az
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Altaldnos betérésvédelmi elGirdsban (lasd Ill. pont)
szerepld értékek 50 szazaléka erejéig haztartdasi ingosa-
gokra vonatkoz6, minimdlis mechanikai védettségi szint-
jéhez tartozé limitig tériti meg.

A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetke-
zeti lakékozosségek altal kozoésen haszndlt folyosokrol
és kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontdrgyakat még
abban az esetben sem, ha az a teriilet, ahonnan eltulaj-
donitottak, zarhato.

Szolgaltatas feltétele: renddérségi feljelentés.

Kizdardasok (nem biztositdsi esemény):

- ha a behatolds a helyiség valamilyen médon hoz-
zaférhet6 sajat kulcsaval torténik (ide nem értve a
besurrandsos moédot, mert az biztositdsi eseménynek
mindsiil).

A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyildszaron at térténé
behatoldsi mod esetén a jelen biztositdsi feltételek Ill.
pontjdban szerepld betdrésvédelmi tablazat minimdlis
vallalja a biztosité a kdrok megtéritését, az épiilet/lakds
altaldnos védettségi szintjétol fliggetleniil.

Fogalmak a jelen 5.17. pont szempontjabol:

Helyiségnek az épiilet vagy melléképllet minden oldalrél
szildrd anyagu éplletszerkezetekkel kortlhatdrolt, ondlld
légter(, meghatdrozott rendeltetési része értendé.

Lezart helyiség, amelynek hatdrolé falazatai, padozatai,

fodémszerkezetei és kiilsé nyildszdrdi az aldbbi kévetelmé-

nyeket kielégitik:

— a bejdrati ajték zardsat biztonsdgi zar védi (minimdlisan
1db),

— a kétszdarnyl bejdrati ajtészerkezetek reteszhlzds ellen
védettek,

— afalazatok, fodémek, padozatok szildrdsdga a 6 cm-es,
hagyomdnyos kisméretl tomor téglafal szilardsagdaval
azonos értékd, vagy azt meghaladja.

A betoréses lopds, rongdlds és rablds sordn keletkezett
kar téritésének feltétele:

A biztositott ingatlan védettsége 6sszességében leg-
aldbb megfeleljen az Altaldnos betsrésvédelmi eliras-
ban (lasd lll. pont) meghatdrozott minimdalis mechanikai
védelem kovetelményeinek, fiiggetleniil attél, hogy a
behatolds a biztositott ingatlan mely részén tortént.

A biztosité a kdresemény idépontjadban meglévé
védelmi szintek figyelembevételével a jelen biz-
tositdsi feltételek lll. pontjadban meghatdarozott
értékhatdarokig vallalja a kockazatot betoréses
lopdaskar esetén. A betoréses lopds biztositdsi ese-
ményre, az esetlegesen bekovetkezé kdreseménynél
a biztosito téritésének felsé hatdara a kar idépontja-
ban ténylegesen meglévé védettségi szinthez tartozé
6sszeg (maximum a biztositdsi 6sszeg) feltéve, hogy
a biztonsdgi berendezések a kar idépontjaban ren-
deltetésiiknek megfeleld lizemi dllapotban voltak.
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A térithetd 6sszeg felsé hatdra az allandéan lakott épii-
letek esetében:

A haztartasi ingésdgok korébe tartozé vagyontargyak
és az épiilet-felszerelési targyak téritésének feltétele a
minimalis mechanikai védelem megléte.

Rablas

A biztositott vagyontdrgyakban rabldssal okozott kdr.
Rablds biztositdsi esemény akkor kdvetkezik be, ha a tettes a
biztositott targyak eltulajdonitdsa sordn a biztositott ellen eré-
szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkal-
maz, illetve a biztositottat a biztositott tdrgyak eltulajdonitdsa
érdekében ontudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba
helyezte, tovdbbd, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, bizto-
sitott vagyontdrgy megtartdsa végett erészakot, élet vagy testi
épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

Kizdarasok (nem biztositdsi esemény):
- a zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil térténé lopa-
sokkal okozott karok.

Besurrands

Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontdr-

gyak eltulajdonitdsa oly médon torténik, hogy az elkévetd

— nyitva hagyott nyildszdron keresztil jut be a lakéépl-
letbe/lakdsba, melyben otthon tartézkodnak vagy

— d biztositott megtévesztésével, kitaldalt indokkal jut be a
biztositott lakdéplletbe/lakdsba, melyben otthon tar-
tézkodnak.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.
5.18. Rongdlds, vandalizmus

Rongdlas

Rongdlds biztositdsi eseménynek mindsil, ha az elkdveté a
betoréses lopdssal, rabldssal, vagy ezek kisérletével ossze-
figgésben rongdldssal kart okoz, beleértve az épiletron-
gdldsi, valamint az éplilet felszereléseket ért rongdldsi,
lopdsi kdrokat is, amennyiben a szerzéd6 biztositdsi ajan-
latdn az éplletet is megjeldlte biztositott vagyontdrgyként.

Vandalizmus

A riaszté- és megfigyelérendszerek, kézpontok, kamerdk,
mechanikai és elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszko-
z6k, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyité rendsze-
rek, kaputelefon-rendszer kiltéri egységei, bejdrati ajtok,
gardzsajték, gardzsajté-nyitd rendszerek, légkondiciond-
Lok, illetve egyéb éplilet felszerelési targyak ismeretlen
elkovetd dltal torténé megrongdldsa.

Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés.

5.19. Uvegtorés

Biztositdsi eseménynek mindsil és megtériti a biztositd az
éplletbiztositdsi Osszeg erejéig, a biztositott épliletek és
lakdsok szerkezetileg beépitett

— ajtéinak és ablakainak,
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erkélyeinek és loggidinak,
korldatjainak,

Uvegtetdinek,

Uvegtégldinak és tvegfalainak,
télikertjeinek,

taposodlivegeinek,

szaundja Uvegezésében,

a zuhanykabinok, kddparavdnok,
a kandallé és cserépkdlyha ajték Gvegezésének, vala-
mint

Uvegmosdok

torés- és repedéskarait (az épuletbiztositdsi 6sszeg erejéig
valo térités nem az egyes, fent felsorolt Gvegekre kilon-
kilén, hanem Gsszesen értendd),

tovdbbd biztositdsi eseményenként 150.000 Ft értékig a
biztositott hdztartdsi ingdsdgok korébe tartozéd

az Uvegasztalok,

a butorlvegek,

a tukrok,

az akvariumok és terrdriumok,

a tlzhelyek Gvegkerdamia fé6z6lapjainak,

bdrmely tGzhely Gvegtetejének, liveg fézblapjdnak, slitd
elélapjdnak

torés- és repedés kdrait.

Kizardasok (nem biztositdsi esemény):

az liveghdzak, meleg- es hidegagyak karai,

a kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak
karai,

liveg fellileten lévé bevonatok és foliak (fényvédo,
diszit6 stb.) feliiletén karcoldssal, pattogzdssal kelet-
kezett karok,

az épités, felljitas alatt allé épliletek livegezésének
karai,

az livegezéssel kapcsolatos szakipari (mazoldsi, asz-
talos, lakatos, kémiives) munkdk koltségei, melyek
nem az livegtorés javitdsdhoz kapcsolédnak,

a sériilt livegfeliiletet r6gzit6 tartészerkezet elhasz-
naléddsa, vagy alakvaltozasa (deformdalédasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei,

a sériilt livegszerkezetet magdban foglalé épiiletele-
tobbletkoltségek, (pl.: liveggel egybeépitett ajtépanel
cseréje, a sériilt nyiladszaréba épitett redény, vagy bar-
milyen drnyékolé szerkezet tobbletkoltsége stb.),

a batoriivegek, tiikrok antik jellegébél kovetkezé
értéktobblete, valamint

a sériilt livegeket, tiikroket magukban foglalé buto-
rok, keretek karai,

csiszolt, metszett, 6n-, 6lom- vagy rézbetétes livegek,
diszitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozai-
kokban bekovetkezé karok,

fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott,
homok favott livegekben bekovetkezé kdarok.

5.20. Felelésségbiztositds

5.20.1. Biztositdsi esemény

Biztositdsi eseménynek minésiilnek a biztositdsi szer-
z6désben (kotvényen) a kdresemény idépontjdban
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feltlintetett 6sszegl éves limitig (biztositdsi 6sszegig)

a) a szerzédésen kivil Magyarorszdg teriiletén okozott és
bekovetkezett dologi kdrok, amelyekért a biztositott — az
aldbbi minéségében — a magyar anyagi jog szabdlyai sze-

rint kartéritési kotelezettséggel tartozik, azaz mint

a kétvényen megjeldlt épiilet, lakds, egyéb épitmény és
telek tulajdonosa, bérléje, haszndldja,

kockdzatviselés helyén hdztartdsi céllal gazpalackot
haszndald,

belatdsi képességgel nem rendelkezé vagy korldtozott
belatdsi képességl személyek gondozéja,

kozuti balesetet eléidézé gyalogos,

kerékpdr, elektromos kerékpadr (legfeljebb 300 W telje-
sitmény), roller, rokkantjarmd, kézi erével mikodtetett
szallitéeszkoz haszndaldja,

szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet
végzo,

hazidllattarts;

b) a szerzédésen kivil személyi sériilést eredményezd
Magyarorszdg terlletén okozott és bekovetkezett kdroko-
zds, amelyért a biztositott — az aldbbi minéségében - a
magyar anyagi jog szabdlyai szerint sérelemdij megfizeté-
sére koteles, azaz mint

a kétvényen megjelolt épiilet, lakds, egyéb épitmény és
telek tulajdonosa, bérléje, haszndldja,

kockdzatviselés helyén hdztartdsi céllal gazpalackot
hasznald,

belatdsi képességgel nem rendelkezé vagy korldtozott
belatdsi képességl személyek gondozéja,

kozuti balesetet eléidézé gyalogos,

kerékpdr, elektromos kerékpdr (legfeljebb 300 W telje-
sitmény), roller, rokkantjarmd, kézi erével mikodtetett
szallitéeszkoz haszndaldja,

szervezett kereteken kivili hobbi-, sporttevékenységet
végzo,

hazidllattartd.

A kartérités maximumadra vonatkozoé éves limit (bizto-
sitdsi 6sszeg) a jelen pont a) és b) pontjadban meghata-
rozott esetekre (dologi kdrok és személysériiléses kar)

egylittesen értendo.

5.20.2. Kizardsok (nem biztositasi esemény):

a biztositott hazi- és hobbidllatai altal eléidézett
veszélyhelyzet miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat Llét-
rejotte nélkiil — bekovetkezett kar,

jogszabdlyi tilalom ellenére tartott allatok altal oko-
zott kar,

gépjarmii-felelésségbiztositds, munkaltatéi felelds-
ségbiztositds, szakmai vagy szolgaltatas-felelésség-
biztositds alapjdn térithet6 kar,

a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozoéik
altal egymasnak okozott kar,

az olyan kévetkezményi kar, amelyek nem mutatnak
észszer(, szerves osszefliggést a kdreseménnyel és
idoben is tavoliak,

azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,
gépjarmii-felelésségbiztositdsra kotelezett jarmdi
lizembentartéjaként okozott kar,

a folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kdr,
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- kereséfoglalkozds vagy iparszeri tevékenység vég-
zése sordn okozott kar,

- a biztositott dltal motoros jarmii lizembentartojaként
okozott kar,

— a kotbér, a birsag és egyéb biintet6 jellegi koltségek,

- djogszabdlyban meghatdrozott felel6sségnél szigo-
ribb, szerz6désben vagy egyoldall nyilatkozatban
vallalt helytallasi kotelezettségen alapulé kdrigé-
nyek,

- ajogszabdly alapjan megtériild, az allam ellen is
érvényesithetd igények,

- elmaradt haszonbdél, elmaradt jovedelembél ered6
igények,

— gépi erével hajtott jarmlivel, illetve dallati erével haj-
tott jarmiivek altal okozott kdrok,

- flinyiréval, flikaszaval gépjarmii elsé szélvédéjében
okozott karok,

- a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott
karok.

5.20.3. Fogalmak felel6sségbiztositds esetén

Feleldsségi kar: A felelésségbiztositds feltételeinek alkal-
mazdsdban a feleldésségi kdr a dologi kdr és a személysé-
riléses kdr egylttesen.

Dologi kar: Valamely tdrgy megsemmistilése, haszndalha-
tatlannd valdsa vagy megsérilése miatt bekovetkezett
vagyoni kar.

Személysériiléses kar: Haldl, egészségkdrosodds vagy
testi sérllés miatt bekovetkezett nem vagyoni sérelem.

Szerzédésen kiviil okozott kar: Az a kdr, amelyet a bizto-
sitottal szerzédéses jogviszonyban nem 4llé személynek
vagy a biztositottal szerzédéses kapcsolatban alloknak
az adott szerzédésen kivil okoztak. Jelen felelésségbiz-
tositds szempontjdbél a tarsashdz/szévetkezeti hdz és a
lakdkozosség egyes tagjai kozott a tarsashazi torvény és a
lakdsszovetkezeti torvény alapjdn létrejott jogviszony nem
min&sil szerzédésnek.

Folyamatos kérnyezetszennyezéssel okozott kar: Jelen
biztositdsi feltételek szempontjdbél folyamatos kérnye-
zetszennyezés dltal okozott kdrnak mindsil az embertél,
vagy az emberi tevékenységtél fliggd, illetve ember, vagy
emberi tevékenység dltal okozott kdros anyagok természe-
tes kornyezetbe juttatdsa kozvetlen vagy kozvetett Gton,
ezdltal a természetes vagy vegyi vagy biolégiai anyagok
normdn fellli megjelenése és mennyiségi névekedése a
természetes kdrnyezetben, melynek kdvetkeztében a kdros
hatdsok 6sszessége az emberi tdrsadalom kérnyezetében
levd, az ember és mads élélények fennmaraddsdat biztositd
feltételek kedvezétlen irdnyld megvdltozdsdhoz, dtalakuld-
sdhoz, minéségének romldsdhoz, illetve az élélények kor-
nyezetének kedvezétlen irdnyd megvdltoztatdsdhoz vezet,
példdul a kévetkezé anyagok haszndlata dltal: névény-
védd-, rovarirtd- és gyomirtdszerek dltali szennyezés; olaj
dltali szennyezés; azbeszt dltali szennyezés, savak dltali
szennyezés; kdrosanyag-kibocsdtds miatti levegbszennye-
zés; szennyviz dltali szennyezés.
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A kornyezetszennyezés fébb formdi a levegé, viz és talaj-
szennyezés.

A kornyezeti elemek megvdaltozdsdat, minéségének romlda-
sat okozo tevékenység lehet fizikai, kémiai és bioldgiai.

5.20.4. Biztositott, karosult, sérelmet szenvedett fél

Biztositott: A biztositott azonos a Il./ 1. pontban meghatd-
rozott biztositottal.

A biztositott csak akkor kovetelheti, hogy a biztosité az 6
kezéhez fizessen, ha a kdrosult, sérelmet szenvedett fél
kovetelését 6 egyenlitette ki.

Kédrosult: Az a személy, akinek vagyondban a biztositdsi
esemény kapcsdn kdrosodds kdvetkezett be.

Sérelmet szenvedett fél: Az a természetes személy, aki
személyiségi jogdnak megsértése miatt sérelemdijra jogo-
sult. Jelen felelésségbiztositds szempontjdbdl kizarélag a
személyisériléses kar mindsil olyan biztositdsi esemény-
nek, mellyel kapcsolatban a biztositd sérelemdijat térit.

5.20.5. Terdiileti és id6beli hatdly felelé6sségbiztositds ese-
tén

A felel6sségbiztositds a kockdzatviselés ideje alatt
Magyarorszdgon okozott és bekovetkezett felelésségi
karokra terjed ki.

A felelésségi kdr okozdsdnak idépontja az a nap, amikor a
biztositott kdrokozd/jogsérté magatartdst tanusitott.
Amennyiben a kdrokozds mulasztdssal valésult meg, Ggy
a kdrokozds idépontja az a nap, amelyen az elmulasztott
cselekményt még a kdar bekovetkezése nélkil pétolni lehe-
tett volna.

A felelésségi kdr bekovetkezésének idépontja az a nap,
amikor a felelésségi kdr bekovetkezett a kdrosultndl/sérel-
met szenvedett félnél, illetve ha ez nem hatdrozhaté meg,
akkor az a nap, amikor a felelésségi kdrt a biztositott vagy
kdarosult/sérelmet szenvedett fél elészor észlelte, vagy kelld
gondossdggal észlelhette volna.

5.20.6. Biztositdsi 6sszeg (éves limit)

A biztosito6 a felel6sségbiztositdsi eseménynek minésiilé
felelésségi karokat, valamint az ilyen karok érvényesi-
tésével 6sszefliggésben a kdrosult/sérelmet szenvedett
fél oldaldan felmeriil6 koltségeket - biztositdasi idészakon-
ként - a biztositdsi esemény bekovetkezésekor érvényes
biztositdsi 6sszegig (éves limit) tériti meg.

A Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztosité a biztositdasi
eseménnyel kapcsolatban felmeriilt jogi képviseleti kolt-
ségeit és a kamatokat a biztositdsi 6sszegen beliil tériti
meg.

A szerz6do6 a szerzédéskotéskor, tovabba a felelésség-
biztositdsi éves limitet is érint6 szerz6désmoédositaskor
a 10 millié forint vagy a 30 millié forint biztositdsi 6sszeg
(éves limit) koziil valaszthat. Az éves limitet a biztositdasi
szerzddés (kotvény) tartalmazza, és az a biztositdsi id6-
szakra vonatkozik.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12730/4

Ha tobb kdrosult/sérelmet szenvedett fél egyiittes fele-
l6sségi kara meghaladja a biztositasi 6sszeget, akkor a
biztosité az okozott kdr ardnydban nyujt téritést a kdaro-
sultnak/sérelmet szenvedett feleknek.

5.20.7. A biztosit6 szolgaltatdsa, a szolgaltatdsra jogo-
sult személy

A biztositénak a biztositdsi idészak egészére vonatkozé tel-
jesitési kotelezettsége — a biztositdsi események szamdatél
figgetlenll — nem haladhatja meg a felelésségi kar oko-
zdsdnak idépontjat magdba foglalé biztositdsi idészakra
vonatkozé éves limitet. Ha a biztositdsi idészak alatt beko-
vetkezett biztositdsi események alapjdn teljesitett kifize-
tések miatt a biztositdsi idészakra vonatkozé éves limitbdl
még rendelkezésre 4llé 6sszeg kisebb, mint a kdr/sérelem-
dij 6sszege, e kisebb 6sszeg erejéig dll helyt a biztosité.

A biztosité szolgdltatdsa a Ptk. szerinti sérelemdijra is kiter-
jed a szerzdd6 dltal valasztott biztositdsi 6sszegen (éves
limiten) beldl.

A biztosité a szolgdltatdsi 6sszeget a kdrosultnak/sérelmet
szenvedett félnek fizeti ki, a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
azonban - ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — igényét
kozvetlenil a biztositoval szemben nem érvényesitheti.

Ez a szabdly nem akaddlyozza meg, hogy a kdrosult/sérel-
met szenvedett fél a biztositéval szemben annak birésagi
megdllapitdsa irdnt inditson keresetet, hogy a biztositott
felelésségbiztositdsi fedezete a kdrokozds/személyiségi
jog megsértése idépontjdban a kdrosult kdrdra/a sérelmet
szenvedett fél személyiségi jogdnak sérelmére fenndllt-e.

5.20.8. A biztositott és a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
egyezsége

A kdrosult/sérelmet szenvedett fél igényének a biztositott
dltal tortént elismerése, teljesitése, és az azzal kapcsolatos
egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos, ha
ahhoz a biztosité elézetesen hozzdjdrult, vagy azt tudoma-
sul vette. Nem hivatkozhat a biztositd arra, hogy a kdrosult/
sérelmet szenvedett fél kovetelésének a biztositott altal
tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos
egyezsége vele szemben hatdlytalan, ha a kovetelés nyil-
vdnvaléan megalapozott. A biztositott birésdgi maraszta-
ldsa a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha a biztosité a
perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott,
vagy ezekrél lemondott. A biztosité a biztositottal kotott
megallapodds alapjdan jogosult ellatni a biztositott peren
kivili és perbeli képviseletét, mely esetben a képviselettel
felmeriilé koltségek - legfeljebb a biztositdsi 6sszegig — a
biztositot terhelik.

b) A KIEGESZITO FEDEZETEK (KIEGESZITO BIZTOSITASOK)
KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEI

1. K6z6s szabalyok a kiegészito fedezetekre:

1.1. A kiegészitd fedezetekre az itt nem szabdlyozott kér-
désekben az Alapcsomag (vagyon-és felelésségbiztositds),
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mint alapbiztositds (a tovdbbiakban alapbiztositds) kilo-
nos biztositdsi feltételei és az Altaldnos biztositdsi feltéte-
lek vonatkoznak. A kiegészit6 fedezetek kiilonos biztositdsi
feltételeinek az alapbiztositds kilonos biztositdsi feltétele-
itél eltéré rendelkezése esetén a jelen kiegészitd fedezetek
kllonos biztositdsi feltételei az irdnyadok.

A kiegészité fedezetekre az aldbbi 1.2.-1.10. pontban fog-
lalt kozos szabdlyokat is alkalmazni kell, ha a kiegészitd
fedezetek kilonos biztositdsi feltételei ezektél eltéréen
nem rendelkeznek.

1.2. Szerz6dé
A szerz6dé azonos az alapbiztositdsban meghatdrozott
szerzédével.

1.3. Biztositott
A biztositottak kére azonos az alapbiztositdsban meghatd-
rozott biztositottak korével.

1.4. Teriileti és id6beli hatdly:

Ha az egyes kiegészit6 fedezetek kilonos feltételei eltérd
kockdzatviselési helyet nem tartalmaznak, a kockdzatvise-
lés helye azonos az alapbiztositdsban meghatdrozottal.

A kiegészité fedezetek az alapbiztositds kockdzatviselési
ideje alatt bekovetkezett biztositdsi eseményekre terjednek
ki.

Ha a szerz6dé a kiegészitd fedezetet késébb kéti meg, mint
az alapbiztositdst, a biztositd a szerzé6désmadbdositds hatda-
lydnak a kétvényen szerepld idépontjatol all kockdzatban.

1.5. A kiegészito fedezet létrejotte

A kiegészité fedezet az alapbiztositdshoz kapcsolédik,

és erre tekintettel kizarélag az alapbiztositdsi szerzédés
hatdlya alatt — az alapbiztositds megkotésével egyidejlleg
vagy annak megkotését kovetden — kotheté meg.

Amennyiben a kiegészité fedezet az alapbiztositds meg-
kotését kovetden jon létre, akkor a kiegészitd fedezet
létrejottének id6pontja a kiegészitd fedezet megkotésre
vonatkozé nyilatkozatnak a biztositéhoz torténd beérke-
zését kovetd nap, kivéve abban az esetben, ha a szerzé6dé
ettél eltérd idépontot jelol meg, mert ebben az esetben a
kiegészitd fedezet létrejottének idépontja a szerzédé dltal
megjeldlt jovébeni idépont.

1.6. A kiegészito fedezet kockdzatviselésének kezdete

A kiegészitd biztositdsok vonatkozdsdban a kockdzatvise-

lés kezdete:

— egybeesik az alapbiztositds kockdzatviselésének kezde-
tével, amennyiben azzal egy idében kerilt megkotésre,

— a kiegészité fedezet megkotésére vonatkozd nyilatko-
zaton megjelolt idépont, ennek hidnydban a nyilatkozat
biztositohoz torténd beérkezését kdvetd nap 00 éra 00
perc, amennyiben a kiegészité fedezetet mdr meglévd
alapbiztositdshoz utélag kétik meg.

1.7. A kiegészit6 fedezet tartama
A kiegészité fedezet a felek megdllapoddsa szerint
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hatdrozatlan, vagy az alapbiztositdséval azonos hatdro-
zott tartamra jon létre.

1.8. A kiegészito fedezet megsziinése
Az alapbiztositds megszlinésével egyidejlleg a kiegészitd
fedezetek is megsziinnek.

A kiegészitd fedezetek egymastél fliggetlenul — az alap-
biztositds fennmaraddsa mellett — nyilatkozattal barmikor
megszlintetheték a jovére nézve. A megsziinés idépontja
az a nap, amelyet a szerzédé a kiegészitd fedezet meg-
szlintetésére vonatkozo nyilatkozatdban megjeldlt, ennek
hidnydban a nyilatkozat biztositéhoz vald beérkezését
kévetd nap.

1.9. A kiegészit6 fedezet dija

A biztositdsi dijat az alapbiztositds dijaval egytt, azzal
azonos dijfizetési gyakorisdg szerint és médon kell megfi-
zetni. Ha a kiegészité biztositds az alapbiztositds megko-
tését kdvetben jon létre, akkor a kiegészitd biztositds elsd
dija a jelen biztositdsi feltétek 1./7. pontjdban foglaltak
kerl megdllapitdsra.

1.10. A biztosit6 szolgdltatdsa és a biztositdsi események
a kiegészito fedezetek esetén

A kiegészit6 fedezetek alapjdn a biztosité az ugyanazon biz-
tositdsi id6szak alatt bekovetkezett kdrokat a biztositdsi idé-
szakra vonatkozé és a biztositdsi szerzédésben (kotvényen)
meghatdrozott biztositdsi sszegig (éves limit) tériti meg.

2. Az egyes kiegészito fedezetek a kdvetkezdk:
VAGYONBIZTOSITASI KIEGESZITO FEDEZETEK (A. - I. pontok):
A. Ertéktargy kiegészitd biztositas (200 000 Ft felett)

Jelen Ertéktdrgy kiegészitd biztositds a biztositdsi szerzé-

désben az aldbbiakban felsorolt tételekben (értéktargy

csoportokban) megadott értéktargyakra, az értéktargyak

egyUlttesen meghatdrozott értékének 200 000 Ft biztositdsi

Osszeg feletti részére, a besurrands biztositdsi esemény

kivételével az Alapcsomagban meghatdrozott biztositdsi

eseményekkel 6sszefliggésben tortént kdrosoddsa esetére

terjed ki:

— nemesfémek, ékszerek, dragakovek,

— antik batorok és antik tadrgyak, képzémivészeti alkotd-
sok,

— valédi szérmék, kézi csomdzdsu sz6nyegek, kiilonleges
textilidk,

— gyUjtemények.

Szolgaltatas korlatozasok:

Az alapbiztositds keretében (az Alapcsomagban) az
értéktargyak vagyoncsoportba tartozé vagyontdargyak
osszesen legfeljebb 200.000 Ft biztositdsi 6sszegig bizto-
sitottak.

A jelen Ertéktargy kiegészitd biztositds alapjan azon-
ban - a 200 ezer Ft feletti értéktdargy osszérték esetén
- a biztosité a betoréses lopds, valamint rabldas biz-
tositdsi esemény vonatkozdsdban a jelen biztositdsi
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feltételek lll. pontjadban meghatdrozott védelmi szintek
mentén, az abban meghatdarozott minimum jellegi limi-
tek mértékéig tériti meg a kart, az alapbiztositasban
(Alapcsomagban) szereplé egyéb biztositdsi esemé-
nyek esetén pedig, a besurrands biztositdsi eseményt
kivéve, az Ertéktargy vagyoncsoportra (Alapcsomag

és Ertéktargy kiegészité egylitt) megadott biztositdsi
Osszegig tériti meg a kart.

A biztosité a jelen Ertéktargy kiegészitd biztositds alapjan
a besurrands biztositdsi eseményre nem nylijt fedezetet.

A kdrid6ponti védettségi szint meghatdrozdsa behatolds
helye és modszere alapjdn torténik. A védettségi szint
meghatdrozdsdndl nem veheté figyelembe az a védelmi
berendezés, eszkdz, elem, amely a kdresemény bekovet-
kezésének idépontjaban nem volt meg, vagy nem volt
Uzembe helyezve, illetve nem mikodott.

A mechanikai és elektronikai vagyonvédelmi rendszerek
elemeire vonatkozé el6irdsokat a jelen biztositdsi feltételek
Ill. pontja tartalmazza.

Kockazatviselésbdl kizart vagyontdargyak:

- gardazsban, padldson, pincében, melléképiiletben,
taroloéban vagy mds nem lakas céljara szolgalé helyi-
ségben, valamint a biztositott kézvetlen felligyelete
nélkiil hagyott nyitott épliletrészben (pl. erkély,
lodzsa, terasz stb.) elhelyezett vagyontargyak;

- bérelt, kolcsonvett, egyéb jogcimen atvett értéktar-
gyak.

B. Készpénz kiegészitd biztositds

Jelen kiegészit6 biztositds alapjdn megtériti a biztosité a

kockdzatviselési helyen tdrolt készpénz

— tlz- és egyéb elemi kdrok kovetkezében bekovetkezett
kdrosoddsat, valamint

— betoréses lopdssal torténé eltulajdonitdsat

biztositdsi id6szakonként 100 000 Ft limit erejéig.

Szolgaltatads feltétele betoréses lopds biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a rendérségi feljelentés.

C. Kiilonleges iiveg kiegészité biztositas

Jelen kulonleges liveg kiegészitd biztositds alapjdn biz-

tositdsi eseménynek mindsul, és megtériti a biztositd

az Alapcsomagba tartozé és biztositdsi eseményen-

ként 150.000 Ft értékig az Alapcsomagban megtérild

150.000 Ft-os kartéritési 6sszeg feletti 6sszegl azon

torés- és repedés kdrokat, melyek a biztositott hdztartdsi

ingdsdgok korébe tartozé

— Uvegasztalokban,

— butorivegekben,

— tlkrokben,

— akvdriumokban és terrdriumokban,

— atlzhelyek Gvegkerdmia fézélapjaiban,

— bdrmely tizhely lvegtetejében, liveg f6z6lapjdban, sitd
elélapjdban

keletkeztek.
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A biztosito szolgaltatdasa a jelen kiegészit6 biztositds
alapjdan biztositdsi idészakonként legfeljebb 100 000 Ft
limit erejéig terjed, biztositdasi id6szakonként egy alka-
lommal.

Kizardasok (nem biztositdsi esemény):

- liveg feliileten lévé bevonatok és foliak (fényvédo,
diszito stb.) feliiletén karcoldssal, pattogzdssal kelet-
kezett karok,

— asériilt livegfeliiletet rogzito tartészerkezet elhasz-
naléddsa, vagy alakvaltozasa (deformdalédasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei,

- a butoriivegek, tiikrok antik jellegébédl kovetkezdé
értéktobblete, valamint

— asériilt livegeket, tilkkroket magukban foglalé buto-
rok, keretek karai,

— csiszolt, metszett, 6n-, 6lom- vagy rézbetétes livegek,
diszitett livegekben, disziivegezésekben, livegmozai-
kokban bekovetkezé karok,

- fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott,
homok favott livegekben bekodvetkezé karok,

- afoézélap szerkezetében, elektronikdjaban bekovet-
kez6 karok.

D. Dugulds-elhdritdas koltségei

Jelen kiegészit6 biztositds alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsul a kockdzatviselés helyén a szennyvizcsatorna-
vezetékek duguldsa dltal okozott kar.

A biztositdé megtériti a dugulds elhdritdsdnak koltségeit,
biztositdsi id6szakonként legfeljebb 200 000 Ft limit ere-
jéig, biztositdsi id6szakonként egy alkalommal.

A biztosité megtériti a dugulds helyének felkutatdsa és a
felkutatdssal okozott kar helyredllitasanak koltségét az
éplileten belil a technolégiailag indokolt mértékig?, az
éplileten kiviil legfeljebb 6 m hosszlsdagig.

Kockdazatviselésbol kizart karok:
- acsapadékyviz elvezeté csatorna duguldsabél eredé
karok.

E. Epiilettartozékok lopdsa

Jelen kiegészit6 biztositds alapjan épllettartozékok lopdsa

biztositdsi eseménynek mindsil, ha

— a biztositott épiilet oldalfaldhoz, tetézetéhez a talaj-
szinttdl 3 m-nél magasabban szildrdan régzitett, és
az épllet alkotérészérél, tartozékdrol vagy valamely
melléképlletrdl, épitményrél, beépitett eszkozrdl (pl.
tlzlétra) el nem érheté vagyontdargyat ellopjak, vagy

— a biztositott éplilet tetézetéhez szildrdan rogzitett
vagyontdrgyat Ggy lopjdk el, hogy a tettes a biztonsdgi
zdrral lezdrt tetbtérbe, illetve tetére dolog elleni eré-
szakkal vagy hamis kulcs haszndlatdval — nem az adott
zdrhoz készult kulccsal, vagy nem a zdr felnyitdsdhoz

IS

z0tti szakasz és sziikséges szerelvényei. Amennyiben tolddssal javithato a sérilt
szakasz, Ugy a technolégiailag indokolt mérték a tolddshoz sziikséges szakasz
mértékéig vehetd figyelembe.
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Technoldgiai indokolt mérték: A sériilt elem legkdzelebbi csatlakozdsi pontjai ko-

készlilt eszkozzel —, de kimutathatd nyomot hagyva jog-
talanul hatol be, illetve jut ki, vagy

— a biztositott telken az eléirdsoknak és szabvdnyoknak
megfeleléen rogzitett, az Ingatlan vagyoncsoporton
beldl a biztositott épullet(ek) tetészerkezetén vagy
homlokzatdn illetve a biztositott telken az elird-
soknak megfeleléen rogzitett, az épllet flitését,
energia- vagy haszndlati melegviz elldtasat szolgdld
napkollektor(ok)at, napelem(ek)et, hészivattyu(k)at,
ellopjak.

Ezen biztositdsi eseménybdl eredé karokat a biztosité
biztositdsi idészakonként 100 000 Ft limit erejéig tériti
meg.

Szolgaltatas korlatozdasok/ kockdazatviselésbél kizart
események:

- masik biztositdsi esemény alapjdn téritheté kar,

- kizdarolag esztétikai kar,

- a kaputelefon-rendszer kiiltéri egységeinek megronga-

” s

lasa miatt a beltéri (erésitd) egységben keletkezett kar.
Szolgaltatas feltétele a renddérségi feljelentés.
F. Graffiti

Jelen kiegészit6 biztositds alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsul és megtériti a biztositd a biztositott épllet kiilsd,
hatdrolé falazatdn vagy burkolatain 6sszefestéssel, 6ssze-
firkdldssal okozott kdrokat biztositdsi idészakonként

100 000 Ft limit erejéig.

Graffiti kar esetén a karosodott falazatok Gjrafestésé-
nek, vagy burkolatok letisztitdsdnak koltsége a jarda-
szintt6l szamitott 3 m magassdagig tériil.

Kockdazatviselésbdl kizdrt események:
Masik biztositdsi esemény alapjdan téritheté rongaldsi
kar.

G. Kerti butor

Jelen kiegészit6 biztositds alapjdn biztositdsi eseménynek

mindsul és megtériti a biztositd a kockdzatviselés helyén

haszndlati jellegénél fogva szabadban lévé, illetve sza-

badban tarolt kerti butor(ok)ban, ideiglenes satrakban/

arnyékoldkban, grillstitében, mobil kemencében, kerti vild-

gitdsban, kutyahdzban, kerti zuhanyban, mobil jakuzziban,

kerti 6ntozérendszerben, kerti gyerekjatékokban keletke-

zett

— tlz- és egyéb elemi kdrokat, valamint

— az eltulajdonitdsukbél, megrongdldsukbél eredd kdro-
kat

biztositdsi id6szakonként 200 000 Ft limit erejéig.

Kockdazatviselésbdl kizart vagyontdrgyak, események,
szolgaltatas korlatozasok:

- a mobil jakuzzi lagy lemez vagy félia burkolata.

A lopdsbol és rongdldasbél eredd karok esetén a szolgalta-
tas feltétele a renddrségi feljelentés.
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H. Kerti disznévény biztositds

Jelen kiegészit6 biztositds alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsul és megtériti a biztositd a kockdzatviselés helyén,
nem jovedelemszerzés céljabdl telepitett virdgos és diszno-
vények elpusztuldsat

— tlz- és egyéb elemi kar® kdvetkeztében,

— az udvari csétorés feltdré munkdi miatt

biztositdsi id6szakonként 100 000 Ft limit erejéig.

Kockdzatviselésbél kizart események és vagyontargyak,
nem tériilé karok:

— anovényzet elpusztuldsa miatti termésveszteség,

- az elpusztult és Gjratelepitett novények k6zotti méret-

” oz

beli, fejlettségi kiilonbségekbdl eredé értékcsokkenés.

Szolgaltataskorlatozasok/Szolgdaltatas feltétele:

A biztosito a biztositdsi esemény miatt elpusztult névények
Gjratelepitésének értékét tériti meg. Ujratelepitési érték: a
mag/paldnta/csemete beszerzési és telepitési koltsége.

I. Labon allé névényzet biztositasa

Jelen kiegészit6 biztositds alapjdn biztositdsi eseménynek
mindsul és megtériti a biztositd a kockdzatviselés helyén
nem jovedelemszerzés céljabdl telepitett, sajat fogyasz-
tasra termesztett novények elpusztuldsat

- t(iz- és egyéb elemi kdr® kdvetkeztében,

— udvari csétorés feltdré munkdi miatt

biztositdsi id6szakonként 100 000 Ft limit erejéig.

Kockdzatviselésbdl kizart események és vagyontargyak,
nem tériilé karok:

— anovényzet elpusztuldsa miatti termésveszteség,

- az elpusztult és Gjratelepitett novények k6zotti méret-

”w oz

beli, fejlettségi kiilonbségekbdl eredé értékcsokkenés.

Szolgaltataskorlatozasok/Szolgdaltatas feltétele:

A biztosito a biztositdsi esemény miatt elpusztult névé-
nyek Ujratelepitésének értékét tériti meg. Ujratelepitési
érték: a mag/paldnta/csemete beszerzési és telepitési
koltsége.

Balesetbiztositdsi kiegészitd fedezet:
J. Balesetbiztositds
J.1. A balesetbiztositdsi szolgaltatasra jogosultak

Biztositott

A balesetbdl eredé maradandé egészségkdrosodds, vala-
mint malékony sérilés esetén jaré biztositdsi szolgdltatdsra
a biztositott(ak) jogosult(ak).

Kedvezményezett

Kedvezményezett az a személy, aki a baleseti haldl biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén a biztositdsi szolgdlta-
tasra jogosult.

5 Ajelen biztositasi feltételek I1./5./5.1.-5.15. pontjdban felsorolt biztositdsi esemé-
nyek, kivéve az 5.2. pontban meghatdrozott Flist és koromszennyezést.

38/51

A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje — mds ren-
delkezés hianydban, vagy amennyiben kedvezményezett
jelolése a biztositdsi esemény bekbvetkeztekor nem volt
érvényben — a biztositott 6rokose(i).

A szerz6dé a kedvezményezettet a biztositbhoz cim-
zett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal
jelolheti ki. Tobb kedvezményezett megjeldlése esetén
meg kell hatdrozni a kedvezményezés ardnydt. Ennek
hianydban a kedvezményezés ardnydt egyenlének kell
tekinteni.

A szerz6dé bdrmely kedvezményezett helyett — a biztosito-
hoz intézett és a biztositdsi esemény bekovetkezése elétt
hozzd eljuttatott — irdsbeli nyilatkozattal mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A szerzdd 6 a kijel6lést barmikor
ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt ked-
vezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet
meg.

A kedvezményezett kijeloléséhez illetbleg megvdltoztatd-
sdhoz - ha nem a szerz6dé a biztositott — a biztositott irds-
beli hozzdjdruldsa szikséges. A biztositott hozzdjdruldsa
nélkll kotott szerzé6désnek a kedvezményezett kijelolését
tartalmazo rendelkezése semmis. Ilyen esetben kedvezmé-
nyezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki
a szerz6dbnek koteles megtériteni az dltala fizetett dijakat,
szerzddésre forditott koltségeket.

A szerz6dé a biztositotthoz és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerzé6dének a nyilatkozatrél a biztosi-
tét tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkdil
nem lehet médositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd nélkdil
megszlnik. Ha a szerzédé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkoza-
tot a kedvezményezésrél, de kordbban tébb kedvezménye-
zettet is jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés
ardnydra a hatdalyban maradt jeldlések egymdshoz viszo-
nyitott ardnya az irdnyadd.

J.2. A biztositott kozlési és valtozds-bejelentési kotele-

zettsége

A kozlésre és valtozds-bejelentési kotelezettségre vonat-

kozo szabdlyokat a jelen biztositdsi feltételek 1./ 11. A./ b)
pontja tartalmazza, az aldbbi kiegészitésekkel.

Ha a biztositd kérdéseire adott tdjékoztatds valotlannak

bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsértése), a biztositd

fizetési kotelezettsége nem dll be

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének emelésekor
az emelés elétti és utdni biztositdsi 6sszegek kilonboze-
tére vonatkozoan.

A biztosité fizetési kotelezettsége bedll
a) a biztositdsi fedezetre vonatkozdan,

b) a biztositdsi fedezet 6sszegének emelésekor az emelés
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eldtti és utdni biztositdsi 6sszegek kilonbozetére vonat-

kozbéan,
ha bizonyitjak, hogy a biztosité az elhallgatott vagy be
nem jelentett korllményt a biztositdsi fedezet létrejottekor,
vagy a biztositdsi fedezet biztositdsi 0sszegének emelése-
kor, vagy a biztositdsi fedezet tartamdnak meghosszab-
bitdsakor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi
esemény bekovetkezésében.

J.3. Terdileti és id6beli hataly:
A kiegészitd biztositds az alapbiztositds kockdzatviselési

J.5. Biztositdsi események:

ideje alatt a vildgon bdrhol bekovetkezett biztositdsi ese-
ményre kiterjed a kiegészit6 biztositds kockdzatviselési
kezdetét kdvetden.

J.4. Biztositdsi 6sszeg:

A kiegészitd balesetbiztositds kezdeti biztositdsi 6sszegét a
szerz6d6 hatdrozza meg.

A kiegészito biztositas kezdeti minimalis biztositdsi
O6sszege 200 000 forint, mely 2 000 000 forintig tobbszo-
rézhetd 200 000 forintos egységenként.

Biztositasi esemény

Szolgaltatds

Baleseti halal

A biztositasi 6sszeg 100%-a.

Marando egészségkdrosodas
egészségkdrosodds

Baleseti eredetd, 25-100%-0s maradando

A biztositasi 6sszeg a J.9. pontban szerepld 2. szamu
tdbldzatdban meghatdrozott szazaléka

Baleseti eredet(, 10-24%-ot meghaladé maradandd

egészségkdrosodds

A biztositasi 6sszegnek a marando egészségkdrosoddas
mértékének megfeleld szazaléka

Mulékony sériilés

Otnapos (folyamatos), vagy azt meghaladé, baleseti

A biztositasi 6sszeg 3%-a.

eredet(, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelés

Csonttorés

A biztositasi 6sszeg 2%-a.

J.6. Baleset fogalma: A jelen szerzédési feltételek alkal-

mazdsdban balesetnek a biztositott akaratdn kivil hirtelen

fellépd olyan kilsé behatds mindsil, amelynek kovetkezté-

ben a biztositott

a) mulékony sérilést szenved, vagy

b) legkésbbb egy éven belil meghal, vagy

c) legkésbbb két éven bellil maradandé egészségkdroso-
ddsa alakul ki.

A jelen szerz6dési feltételek szerint nem minésiil bal-
esetnek a megemelés, randulds, a foglalkozasi beteg-
ség (artalom), fagyds, napszuaras, héguta, porckorong
sériilés, sérv, agyvérzés, tovabbd a nem baleseti ere-
detii vérzés. Nem tekinthet6 balesetnek az 6ngyilkos-
sd@g vagy ongyilkossagi kisérlet, még akkor sem, ha azt
a biztositott tudatzavarban kévette el. Nem minégsiil
tovabba balesetnek az Achilles-in htizéddsa és/vagy
szakaddsa, a boka ficama és/vagy zGizéddasa és/vagy
randuldsa, kivéve, ha kozlekedési baleset soran kovet-
kezik be.

J.7. Kockdzatviselésbél kizdrt események, testrészek,
szervek, nem tériil6 karok (Kizarasok)

J.7.1. A baleset elétt mar maradandoan karosodott, nem
ép szervek és testrészek a biztosité kockdzatviselésébol
ki vannak zarva.

J.7.2. Nem terjed ki a biztositds:

a) a baleset elétt barmely okbol mar karosodott, sériilt,
csonkolt, illetéleg funkcidjukban korlatozott testré-
szekre, szervekre,

b) az olyan balesetre, amely
- a biztositott jogositvdny nélkiili gépjarmiivezetése

miatt (ide nem értve azt az esetet, ha a biztosi-
tott rendelkezik az adott gépjarmii-kategériara
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érvényes jogositvannyal, de a baleset idején nem
tartotta maganal),

- a biztositott lejart érvényességli vagy az adott
jarmiikategéridra nem érvényes jogositvannyal
torténd gépjarmiivezetése miatt,

- a biztositott orvosi javaslat nélkiili vagy nem az
eléirt adagoldasban valé gyégyszerszedése miatt,

- a biztositott ittas vagy kabitoé-, illetve egyéb bodu-
latot kelt6 szerek hatdsa alatti dllapota miatt,

c) a biztositott elme- vagy tudatzavardval, barmilyen
okl eszméletvesztésével, illetve 6ngyilkossagaval
vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben,

d) a biztositott testén sajat maga vagy hozzdjarulasa-
val mdasok, de nem orvosi szakképzettséggel rendel-
kez6 személyek daltal végzett gyégyito célu kezelés
és beavatkozas folytdn eléidézett testi kdrosoddsa
kovetkeztében (kivéve, ha erre valamely biztositdsi
esemény miatt keriilt sor) kovetkezett be,

e) a biztositott hivatdsos® vagy amatér sportoloként’
gyakorolt sporttevékenység (mérkozés, verseny,
edzés) sordn elszenvedett balesetére, valamint szer-
vezett tdmegsport tevékenység® kdzben tértént bal-
esetére (sportbaleset),

f) fogak és fogpotlasok barmilyen sériilésére,

g) csontrepedésre.

¢ Hivatdsos sportolé: Hivatdsos sportolé az, aki sportszervezettel létesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony, tovdbbd megbizdsi
szerzddés alapjan jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és
rendelkezik hivatdsos sportoléi engedéllyel.

7 Amatér sportold: Amatdr sportolénak mindsil mindenki, aki nem jévedelemszer-
zés céljabol barmely magyarorszdagi, vagy kilféldi sportklub, sportszovetség,
sportegyestilet vagy mds sportszervezet dltal kidllitott, a versenyrendszerben
illetve a versenyeken részvételre jogositd, versenyengedélyt is magdban foglald
versenyigazolvdnnyal rendelkezik.

8 Szervezett tdmegsport tevékenység: Szervezett tdmegsport-tevékenységnek
mindstl minden olyan rendezvény, melynek keretében a résztvevék sport tevé-
kenységet végeznek és a részvétel elézetes nevezéshez, vagy barmilyen egyéb
elézetes regisztracidhoz kotott.
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J.7.3. A biztosité nem teljesit szolgaltatdst a jelen kiegé-

szité biztositdsi esetén, ha a biztositdsi esemény

a) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges rész-
vétele miatt,

b) kozvetleniil vagy kdzvetve barmely terrorcselekmény
kovetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kovet-
kezett be, kivéve a jelen pontban foglalt esetekben az
ott megjelolt limitekig.

Az a) és b) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a

biztosité kockdzatvallaldsa nem terjed ki a kdozvetle-

nil vagy kézvetve barmilyen terrorcselekmény altal
okozott, illetve terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal
kapcsolatosan bekévetkezé barmely természetii kar-
eseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulé, egy-
idejlileg vagy egymast kovetéen bekovetkezé okra,
vagy eseményre.

Jelen szerzbdési feltételek szempontjdbdl terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tlrdra veszélyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi,
ideoldgidi, illetve etnikai célok mellett foglal allast vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kdzvetlenll vagy kozvetve a terrorcselek-
mény megfékezése, megelbzése, elfojtdsa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy abbél ered,
illetve ahhoz kapcsolédéan kovetkezett be.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybdl
fakadéan megsériilt, a biztositéndl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezé egy biztositottra vonatkozéan legfeljebb
50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja, fliggetle-

niil a biztositasi fedezetek biztositdsi 6sszegétol.
Amennyiben az dsszes biztositottra vonatkozé szol-
galtatds elériaz 1 000 000 000 Ft 6sszeghatart, a biz-
tositd a terrorcselekményben megsérilt biztositottak
létszdma alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva
vallalja a biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent
meghatdrozott 6sszegig. A biztosité dltal az egyes
biztositottak tekintetében kifizetett 6sszegek mdr nem
kerlUlnek ardnyositdsra. A biztosité dltal mar kifizetett
0sszeg nem kerUl visszakovetelésre.

A b) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven beliil ter-
rorcselekménybél fakadéan megsériilt, a biztositéndl
a terrorcselekmény idépontjdban érvényes személy-
biztositdsi szerzédéssel rendelkezé Osszes biztositottra
vonatkozdéan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig
vallalja. Amennyiben az dsszes biztositottra vonatkozd
szolgdltatds eléri az 1 000 000 000 Ft 6sszeghatart, a
biztosito a terrorcselekményben megsérilt biztositottak
létszdma alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva
vallalja a biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent
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meghatdrozott 6sszegig. A biztosité altal az egyes bizto-
sitottak tekintetében kifizetett 6sszegek mar nem kerul-

nek ardnyositdsra. A biztosité dltal mar kifizetett 6sszeg

nem keruUl visszakovetelésre.

J.8. A biztosité mentesiilése

Mentesiil a biztosité a szolgaltatdasi kotelezettség alél, ha

- a biztositdsi esemény a biztositott olyan balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, illets-
leg a biztositottal k6zos haztartdsban élé hozzatar-
tozo szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott,

- biztositott haldlat jogellenesen a biztositdsi 6sszegre
jogosult kedvezményezettnek (biztositott vagy annak
orokosének) szandékos magatartdasa okozta.

J.9. A biztosité szolgaltatasa

Egy balesetbdl eredé maradandé egészségkdrosodads
esetén a biztosité osszes kifizetése nem haladhatja meg
a maradandoé teljes egészségkdrosodds esetére megdlla-
pitott szolgdltatdsi 6sszeget.

Egy balesetbdl eredd, tobb, mulékony egészségkdrosodds-
nak mindsiilé biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a
biztositdé a magasabb szolgdltatdsi 6sszeg alapjdn teljesit.

A biztosité a jelen kiegészité biztositds alapjdan jéaré szolgal-
tatdst a jelen biztositdsi feltételek 1./ 11.B./ b)/6.4. pontja
szerinti hatdridében teljesiti.

A baleseti eredetl maradandé egészségkdrosodds mérté-
két az aldbbi 2. szdmu tdbldzatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén a sziikséges iratok bemutatd-
satol szamitott 5 napon belll meg kell dllapitani. Az aldbbi
2.szdmu tdbldzatban fel nem sorolt esetekben a mara-
dandé egészségkdrosodds mértékét a biztosité orvosa
dllapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok
olyan funkciokiesését, amely nem jdr azok elvesztésével.

2.szamu tablazat

Testrészek, érzékszervek karosoddsa Szolgaltatds a biztositdsi

osszeg szazalékaban

mindkét szem latoképességének elvesztése, 100
mindkét felkar-alkar vagy kéz, egyik kar vagy

kéz és comb vagy labszdr elvesztése (felsd

végtag + als6 végtag csonkoldsa)

mindkét labszdr elvesztése 90
egyik comb, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik kar elvesztése, 70

beszélképesség teljes elvesztése, mindkét fil
halloképességének teljes elvesztése

egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halléképességének elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke a tabla-
zatban szerepld téritési szdzalék megfelelé hdnyada.
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Ha a baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds
mértéke a kdrbejelentéstél szamitott 6 hdnapon belil
nem dllapithaté meg, a biztositott kérelmére a biztositd
a sajdt orvosa dltal vélelmezett, a varhatd egészség-
kdrosodds mértékének megfeleld szolgdltatdsi osszeg
50%-at elélegként kifizeti. A biztositd a szolgdltatds
véglegesen megdllapitott 6sszegébdl az elbleget és

a mulékony sérilésre kifizetett szolgdltatdsi 6sszeget
levonja. Az egészségkdrosodds mértékének megdllapi-
tdsandl nem a foglalkozdssal 6sszefliggé munkaképes-
ség-csokkentést, hanem a barmely munka® végzésénél
egyardnt figyelembe vehetd dltaldnos funkciokiesést
kell értékelni.

Ha a biztositott a biztositd orvosa dltal megdllapitott bal-
eseti maradandé egészségkdrosodds mértékével nem ért
egyet, a biztosité felllvizsgdlatat kérheti.

A jelen kiegészité biztositds alapjan kifizetett 6sszeg flg-
getlen a tdrsadalombiztositdsi szervek megdllapitasaitél
és szolgdltatdsaitol.

Eletbiztositdsi kiegészits fedezet:
K. Kiegészité csaladi életbiztositdas
K.1. Biztositott, Kedvezményezett

Biztositott

A Kiegészit6 csaladi életbiztositds feltételei alapjan lét-

rejott szerz6désben —a ll./5./b) 1.3. pontjatol eltéréen

— biztositottnak mindsil a kotvényben név szerint bizto-

sitottként megnevezett természetes személy, valamint a

vagyonbiztositds kockdzatviselési helyén (ldsd a jelen biz-

tositdsi feltételek 11./2. pontjat) vele egytt él6 hdzastdrsa,
illetve k6z6s hdztartdsban egylitt él6 kozeli hozzdtarto-

z6ja, amennyiben az elébbiekben felsorolt személy(ek) a

kockdzatviselés kezd6 idépontjaban nem toltotte/toltot-

ték be a 85. életéviiket.

A jelen feltételek szerint:

— a kockdzatviselési helyen egyitt él6: akinek dllandé
lakcime vagy érvényes ideiglenes lakcime a vagyonbiz-
tositds kockdazatviselési helyén (ldsd a jelen biztositdsi
feltételek I1./2. pontjdt) van.

— kozeli hozzdtartozék: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a neveltgye-
rek, az orokbefogadd, a mostoha- és a neveldsziils,
valamint a testvér.

Kedvezményezett

Kedvezményezett az a személy, aki a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a biztositdsi szolgdltatdsra jogo-
sult.

A haldleseti szolgdaltatds kedvezményezettje — mds ren-
delkezés hidnydban, vagy ha a kedvezményezett jel6lés

©

Munka: A jelen biztositdsi feltételek vonatkozdsdban az a foglalkozds, illetSleg
az a munkakdr, amelyben a biztositott a kereséképtelenségét kdzvetlenil meg-
elézéen dolgozott. Kereséképtelen az a biztositott, aki baleset kdvetkeztében
orvosi szempontbél sajat jogdn sziikséges gyogykezelése miatt, munkdjat nem
tudja elldtni, és mds keresGtevékenységet sem képes elvégezni.
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a biztositdsi esemény bekovetkeztekor nem volt érvény-
ben — a biztositott orokose.

A szerz6dé a kedvezményezettet a biztositbhoz cim-
zett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal
jelolheti ki. Tobb kedvezményezett megjeldlése esetén
meg kell hatdrozni a kedvezményezés ardnydt. Ennek
hianydban a kedvezményezés ardnydt egyenlének kell
tekinteni.

A szerz6dé bdrmely kedvezményezett helyett — a biztosito-
hoz intézett és a biztositdsi esemény bekovetkezése el6tt
hozzd eljutatott — irdsbeli nyilatkozattal mds kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A szerzédé a kijeldlést barmikor
ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt ked-
vezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet
meg.

A kedvezményezett kijeloléséhez illetbleg megvdltoztatd-
sdhoz - ha nem a szerz6dé a biztositott — a biztositott irds-
beli hozzdjdruldsa szikséges. A biztositott hozzdjdruldsa
nélkll kotott szerzé6désnek a kedvezményezett kijelolését
tartalmazo rendelkezése semmis. Ilyen esetben kedvezmé-
nyezettnek a biztositottat vagy orokosét kell tekinteni, aki
a szerz6ddnek koteles megtériteni az dltala megfizetett
dijakat, szerzédésre forditott koltségeket.

A szerz6dé a biztositotthoz és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijelolést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerzé6dének a nyilatkozatrél a biztosi-
tét tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkdil
nem lehet médositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijelolése hatdlydt veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte elétt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutdd nélkdil
megszlnik. Ha a szerzédé ilyenkor nem tesz Uj nyilatkoza-
tot a kedvezményezésrél, de kordbban tébb kedvezménye-
zettet is jelolt, akkor a tovdbbiakban a kedvezményezés
ardnydra a hatdalyban maradt jeldlések egymdshoz viszo-
nyitott ardnya az irdnyadd.

K.2. Kozlési és valtozds-bejelentési kotelezettség

A kozlésre és valtozds-bejelentési kotelezettségre vonat-
kozo szabdlyokat a jelen biztositdsi feltételek 1./ 11. A./ b)
pontja tartalmazza, az aldbbi kiegészitésekkel.

— A biztositottnak a biztositdsi fedezet létrejottéhez
adott hozzdjdruldsa egyben annak a kotelezettség-
nek a vallaldsat is jelenti, hogy lehetévé teszi a kozolt
adatok ellenérzését a biztositd részére (ideértve a
biztositott kordnak a biztositdsi szolgdltatds kifizeté-
séhez szlikséges igazoldsat is).

— Lényeges koérulménynek mindsil a kockdzat elvallaldsa
szempontjdbdl a biztositottak adatainak valtozdsa.

A biztosité a kockdzat elvallaldsa szempontjdbél lénye-
ges kérdésekben kérhet tdjékoztatdst a szerz6d6tél és a
biztositottol.

— Ha a biztosité kérdéseire adott tajékoztatds
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valétlannak bizonyulna (a kézlési kotelezettség meg-

sértése), a biztosito fizetési kotelezettsége nem all be

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozéan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének emelé-
sekor az emelés elétti és utdni biztositdsi 6sszegek
kiilonbozetére vonatkozéan.

— A biztositd kotelezettsége bedll

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozéan,

b) a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének emelése-
kor az emelés el6tt és utdni 6sszegek kilonbozetére
vonatkozéan

ha bizonyitjdk, hogy a biztosité az elhallgatott vagy be

nem jelentett korlilményt a biztositdsi fedezet |étrejot-

tekor, vagy a biztositdsi fedezet biztositdsi 6sszegének
emelésekor, vagy a biztositdsi fedezet tartamdnak meg-

hosszabbitdsakor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a

biztositdsi esemény bekdvetkezésében.

Ha a biztosité a szerz6déskotést kdvetben szerez tudomdst
a szerzédéskotéskor mar fenndllt lényeges korllményrdl,
az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fenndlldsdnak az elsé
ot évében gyakorolhatja. A kozlési kotelezettség megsér-
tése ellenére bedll a biztositd kotelezettsége, ha a szer-
z6dés megkotésétdl a biztositdsi esemény bekovetkeztéig
ot év mdr eltelt. Ezeket a rendelkezéseket a szerzédésben
meghatdrozott [ényeges korilmények valtozdsdra vonat-
kozé bejelentési kotelezettség megsértésének kovetkez-
ményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A biztositd ezzel
kapcsolatos jogainak gyakorldsdra nyitva allé 6téves idé-
szak a vdltozdsbejelentési hatdridd leteltét kovetd napon
kezdédik.

K.3. Teriileti és idébeli hataly

A kiegészitd biztositds az alapbiztositds kockdzatviselési
ideje alatt a vildgon bdrhol bekovetkezett biztositdsi ese-
ményre kiterjed a kiegészitd biztositds kockdzatviselésének
kezdetét kovetéen. Ha a szerz6dé a kiegészit6 biztositdst
késbébb koti meg mint az alapbiztositdst, a biztositd a szer-
z6dés modositds érvényességének a kotvényen szerepld
idépontjatol all kockdzatban.

A jelen kiegészité biztositds vonatkozdsdban Uj biztositott
esetében a biztositdé kockdzatviselése azon a napon kez-
dédik meg, amikor az Uj biztositott a jelen biztositdsi felté-
telek Il./1. pontja szerint biztositottnak mindslil, tehdt az
egyUttélés érdekében a vagyonbiztositds kockdzatviselési
helyére hivatalosan bejelentkezik.

Tobb egymdst kovetd kiegészitd biztositds esetén folya-
matosnak tekintendd a biztositdsi idészak, ha az alapbiz-
tositdshoz kotott és dijjal fedezett kiegészitd biztositdsok
kozott legfeljebb 60 nap telt el, valamint a biztositott folya-
matosan biztositottnak mindsil.

K.4. Varakozasi idé

A jelen kiegészit6 biztositds esetén a biztosité a biztosi-
tdsi esemény vonatkozdsdban a kockdzatviselés kezde-

tétol, valamint a biztositdsi 6sszeg novelésétol szamitva
varakozasi id6t kot ki, amelynek tartama 6 hénap.
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Az (j biztositott esetében a varakozasi id6é a ra vonat-
kozé kockdazatviselés kezdetével kezd6dik meg.

Ha a biztositdsi esemény

- akockdazatviselés kezdetét kovetd varakozdsi idén
beliil kdvetkezik be, a biztosité nem teljesiti a biztosi-
tasi szolgaltatast,

- da biztositasi 6sszeg novelését koveto varakozdsi
idon beliil kovetkezik be, gy a biztosité a biztosi-
tdsi 6sszeg novelése elott érvényben lévé biztositdasi
o6sszeg alapjdn nyujt szolgaltatdst,

- az Uj szerzédéskotést kovetd varakozdasi idén beliil
kovetkezik be és a szerzédés biztositdsi idészaka a
jelen Kiegészit6 csaladi életbiztositds K.3. pontja sze-
rint folyamatosnak tekinthetd, Ggy a biztosité a két
szerzddés biztositdsi 6sszege koziil az alacsonyabb
alapjdn nyljt szolgaltatast.

K.5 A kiegészit6 biztositds megsziinése

Jelen kiegészito fedezet a jelen biztositdsi feltételek
11./5./b)/1.8. pontjaban foglalt megsziinési médokon
kiviil megsziinik a biztositott 85. sziiletésnapjdn, az érin-
tett biztositottra vonatkozéan.

A jelen kiegészit6 biztositdsnak nincsenek maradékjogai,
azaz a kiegészitd biztositdsi szerz6désnek nincs visszava-
sarldsi értéke, és dijmentesitésre sincs lehetdség.

A Kiegészit6 csaldadi életbiztositdst a szerz6dé a kiegészitd
biztositds létrejottétél szamitott 30 napon belll irdsbeli
nyilatkozattal indokolds nélkil felmondhatja a jelen biz-
tositdsi feltételek 1./6.B.1. pontjdban foglaltak szerint. A
Kiegészité csalddi életbiztositdsi szerzédést ondlléd fog-
lalkozdsa vagy (zleti tevékenysége korén kivil megkotd
természetes személy szerz6d6 a Kiegészité csaladi életbiz-
tositds létrejottérdl és a szerz6dd felmonddsi jogdrél szold
tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a
Kiegészité csalddi életbiztositdsi szerzédést irdsbeli nyilat-
kozattal — indoklds nélkil — felmondhatja. A szerzédé fel-
mondo nyilatkozatdnak kézhezvételét kbvetden a biztositd
koteles 15 napon belll a szerzéd6 dltal a biztositdsi szerzé-
déssel illetve a kiegészité biztositdssal kapcsolatban bar-
mely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszdmolni.
A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd
felmonddsi jogrél.

K.6. A kiegészit6 biztositds biztositdsi 6sszege

A kiegészitd biztositds kezdeti biztositdsi 0sszegét a szer-
z6d6 hatdrozza meg.

A kiegészitd biztositas kezdeti minimalis biztositdsi
O6sszege 200 000 forint, mely 2 000 000 forintig tobbszo-
rézhetd 200 000 forintos egységenként.

K.7. A biztositdsi események

A jelen szerzddési feltételek szerint biztositdsi esemény

a biztositottnak a kockdazatviselési idészakban barmely

okbél bekovetkezett haldla, azzal a kikotéssel, hogy a
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kockdzatviselés kezdetétdl szdmitott 2 éven belil bekovet-

kezett haldl akkor biztositdsi esemény, ha

a) a biztositottnak a szerzédéskotés idépontjadban nem volt
olyan diagnosztizdalt betegsége, melynek a haldl kozvet-
len kévetkezménye, vagy ha

b) a haldl a szerzédéskotéskor mar diagnosztizalt beteg-
ségbdl eredt, és a biztositott a haldl napjat megelézé
2 évben folyamatosan biztositottnak mindsdilt.

K.8. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a jelen kiegészit6 biztositds szerinti szolgdltatdst
ajelen biztositdsi feltételek 1./ 11.B./ b)/6.4. pontja szerint
teljesiti.

A biztosité a szerzédésben meghatdrozott biztositdsi

dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget,
hogy a biztositdsi eseménynek a biztositds fedezet hatd-
lya (a kockdzatviselés ideje) alatti bekovetkezte esetén
biztositottanként az aldbbi egydsszegi szolgdltatdst
nyUjtja a szolgdltatdsra jogosultnak:

a) barmely okbél bekovetkezé haldl esetén az aktudlis
biztositdsi 0sszeget vagy annak egy részét a kévetkezék
szerint. A biztosité szolgdltatdsdnak 6sszege a biztosi-
tottak életkoratol fligg.

Biztositott életkora
(a biztositasi esemény
bekdvetkezte idépontjaban)

Biztosit6 szolgaltatasa

30 évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi 6sszeg
200%-a

30 éves vagy anndl idésebb, de 40
évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositdsi 6sszeg
150%-a

40 éves vagy anndl idésebb, de 55
évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi 6sszeg
100%-a

55 éves vagy anndl idésebb, de 65
évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositdsi 6sszeg
50%-a

65 éves vagy anndl idésebb, de 85
évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi 6sszeg
20%-a

b) a K.7./b) pontja alapjdn biztositdsi eseménynek miné-

sUlé, barmely okbol bekovetkezdé haldl esetén a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésének napjdat 2 évvel
megelézé idépontban érvényben lévd, a szerz6dé
Kiegészité csalddi életbiztositdsdnak akkori biztositdsi
Osszegét vagy annak egy részét, a kovetkezdk szerint:

Biztositott életkora
(a biztositasi esemény
bekdvetkezte idépontjaban)

Biztosit6 szolgaltatasa

30 évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biztositdsi
0sszeg 200%-a

30 éves vagy anndl idésebb, de 40
évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biztositasi
0sszeg 150%-a

40 éves vagy anndl idésebb, de 55
évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biztositdsi
0sszeg 100%-a

55 éves vagy anndl idésebb, de 65
évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biztositdsi
0sszeg 50%-a

65 éves vagy anndl idésebb, de 85
évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biztositdsi
0sszeg 25%-a
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K.9. Kockazatviselésbdl kizdrt események, testrészek,
szervek, nem tériilé karok (Kizarasok)

A biztosité nem teljesit szolgaltatdast a jelen kiegészitd

biztositdsi fedezet esetén, ha a biztositdsi esemény

a) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges rész-
vétele miatt

b) kozvetleniil vagy kdzvetve barmely terrorcselekmény
kovetkezményeként, vagy azzal kapcsolatosan kovet-
kezett be, kivéve a jelen pontban foglalt esetekben az
ott megjelolt limitekig.

Az a) és b) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a bizto-
sit6 kockazatvallaldsa nem terjed ki a kozvetlentl vagy
kozvetve bdrmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezé barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkil az ahhoz hozzdjdarulo, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekovetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerz6dési feltételek szempontjdbodl terrorcselekmény
bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktardra veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve
etnikai célok mellett foglal alldst vagy valamely kormdny
befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kdzvetlenll vagy kozvetve a terrorcselek-
mény megfékezése, megelbzése, elfojtdsa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban dllé tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsolédéan kovetkezett be.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakadéan megsérilt, a biztositéndl a terrorcselekmény
idépontjaban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkez6 egy biztositottra vonatkozéan legfeljebb

50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja fliggetlenil a biz-
tositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétél. Amennyiben

az 6sszes biztositottra vonatkozé szolgdltatds eléri az
1000 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérilt biztositottak létszadma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vdllalja a biztositdsi
szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott 6sszegig.
A biztosité dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett sszegek mdr nem kerilnek ardnyositdsra. A biztositd
Altal mar kifizetett 6sszeg nem ker(l visszakdvetelésre.

A b) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belll ter-
rorcselekménybdl fakaddan megsériilt, a biztositondl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tdasi szerz6déssel rendelkezé Gsszes biztositottra vonatko-
zbéan legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az 6sszes biztositottra vonatkozé szolgdltatds
elériaz 1 000 000 000 Ft 6sszeghatart, a biztositd a terror-
cselekményben megsérilt biztositottak létszama alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vdllalja a biztositdsi
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szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott dsszegig.
A biztosité dltal az egyes biztositottak tekintetében kifize-
tett 6sszegek mdr nem kerilnek ardnyositdsra. A biztositd
dltal mar kifizetett 6sszeg nem kerUl visszakovetelésre.

K.10. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a barmely okl haldleseti életbizto-
sitdsi szolgaltatas kotelezettsége aldl, ha a biztositott
halalat

a) a biztositott a kedvezményezettnek (a biztositott 6r6-
kosének) szandékos magatartdsa okozta,

b) a biztositott jogellenesen, szdndékosan vagy elkéve-
tett sulyos blincselekménye folytdn vagy azzal 6ssze-
fliggésben, vagy

c) arda vonatkozé kockazatviselési kezdetet kéveté 2 éven
beliil elkdvetett 6ngyilkossdga miatt kovetkezett be.

6. A biztositd szolgaltatdsa
6.A. Szolgdltatdsra jogosultak kore

A biztosité szolgdltatdsdra a vagyontdrgy tulajdonosa/
biztositott jogosult. Ha a biztositott ingatlannak tébb tulaj-
donosa van, az egyes tulajdonosok a tulajdoni hdnyaduk
ardnydban jogosultak az Ingatlan vagyoncsoportba tar-
tozoé vagyontdrgyak kdaraival kapcsolatos szolgdltatdsra.

6.B. A téritési 0sszeg meghatdrozdsdnak alapelvei

A biztosito altal Gj értékre vallalt biztositds, biztositdsi
Osszeg és az igy kalkulalt biztositdsi dij fizetése esetén
a biztositoé Uj értéken torténé téritést alkalmaz az avul-
tatds kizdrasdval mind az ingatlan, mind az ingésdagok

esetén a jelen 6.B. pontban foglaltak szerint.

A biztositott vagyontdrgyak természetes kopdsa és
elhaszndaléddsa (a tovabbiakban: avuldsa) 6nmagdban
nem biztositdsi esemény. A vagyontdrgy avultsdgdval
kozvetlen ok-okozati viszonyban bekdvetkezett kdrok
megtéritésére az egyébként irdnyadé szabdlyok alkalma-
zanddk, 6nmagukban az avultsdgbol eredé kovetkezmé-
nyi kdrok nem zdrhatdk ki. Nem vonatkozik ez az elvdrds
a vagyontdrgy elhanyagoldsdval, rendszeres, sziikséges
karbantartdsdnak elmulasztdsdval ok-okozati viszonyban
felmerdlt kdrokra.

6.B.1. Uj értéken térités

A biztosité a kdrosodott vagyontdrgy karidéponti Gj érté-
két tériti meg, ha az a sérilt részek pdétladsdaval, javitasaval
nem dllithatd helyre, vagy a javitds (helyredllitds) varhatd
koltsége meghaladnd a vagyontdrgy kdaridéponti Uj dlla-
potban valé felépitésének vagy beszerzésének koltségét.

A kdrid6éponti Uj érték megdllapitdsdnak alapja a kdroso-
dottal azonos minéségl vagyontdargy kdridéponti felépité-

sének vagy beszerzésének dtlagos koltsége.

6.B.2. Javitasi (helyreallitasi) koltség téritése
Ha a sérilt részek pétldsa és javitdsa lehetséges, és a
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javitds (helyredllitds) varhaté koltsége nem haladnd meg a
vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban valé felépitésének,
vagy beszerzésének koltségét, Ugy a biztosité a javitdsnak
(helyredllitdsnak) az dltaldnos forgalmi add nélkdli dtlagos
koltségét tériti meg, a jelen biztositdsi feltételek 1./11.B./
b)/b/14. pontban foglaltak alkalmazdsdaval.

6.B.3. A biztositd a szolgdltatds 6sszegébél levonja a
felhaszndalhaté maradvdnyok értékét, ha azért térit (j
értéken, mert a javitds (helyredllitds) varhaté koltsége
meghaladnd a vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban vald
felépitésének vagy beszerzésének koltségét.

6.B.4 A biztositdsi 6sszeg a kifizetett kdartéritési 6sszeggel
nem csokken.

6.B.5. A biztosité kizarélag akkor tériti meg a helyiség

egész feliiletének technolégiailag indokolt helyredallitasi

koltségét, ha a helyiség

- mennyezetének vagy egyik oldalfaldnak a festése,
tapétdazdasa vagy mdazoldsa legaldbb 40%-ban kdroso-
dott,

- mennyezetének és legaldbb egyik oldalfalanak, vagy
két oldalfalanak a festése, tapétdzdasa vagy mazoldasa
karosodott.

6.B.6. Ha a kdrosodott vagyontdrgy technolégiai valtds
miatt csak korszerlbb megolddssal javithatd, melybél
eredden a vagyontdrgy eredeti miszaki paraméte-
reihez képest korszerlbbé vdlik, akkor a biztosité az
ebbdél eredd értéknovekedést a szolgdltatdsi 6sszegbébl
levonja.

6.B.7 Amennyiben a kdrosodott vagyontdrgy helyredllitdsa
az idékdzben megvdltozott hatosdgi eldirds, szabvdany
vagy Eurdpai Unids kdvetelmények miatt nem végezhetd
el annak eredeti dllapotdra, akkor a biztositdsi 6sszegen
belll az elbirdsok valtozdsa miatti tobbletkoltséget leg-
feljebb az adott vagyoncsoportra vonatkozé biztositdsi
0sszeg 10 szdzalékdig tériti meg a biztositd.

6.B.8. A biztosité a kdrosodott ingdsdghoz jellemzéiben

legkdzelebb allé ingdsdgnak a hazai piacon alkalmazott

draibodl kalkuldlt dtlagos beszerzési dra alapjdn hatdrozza

meg az Ujra beszerzési értéket, amennyiben:

— akdrosodott ingdsdg a ll./6.B.1. pontban foglaltak sze-
rint nem mindsul javithaténak, de az adott vagyontargy
a hazai kereskedelemben nem kaphaté, vagy

— akdrosodott ingdsdg a Il./6.B.2. pontban foglaltak sze-
rint javithatonak mindsiil, de — az eredetivel megegyez6
alkatrész, elem hazai kereskedelmi hidnya, vagy techno-
logiavaltds miatt — javitassal nem dllithato helyre.

Ugyanilyen médon hatdrozza meg a biztosité a karidé-

ponti értéket abban az esetben, ha a kdrosodott ingdsdg

nem a biztositott tulajdondban all.

6.B.9. A biztosito biztositdsi eseményenként legfeljebb
100 000 Ft-ig viseli a kockdazatot a biztositottnak a koc-
kdazatviselés helyén kiviil, de Magyarorszdg teriiletén
magdn viselt, biztositasi fedezettel biré ruhdzatara és
értéktargyaira.
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6.C. Koltségtéritések

6.C.1. Karenyhitési kéltségek

A biztositd a biztositdsi 6sszeg keretei kozott megté-

riti a kdrenyhités koltségeit, abban az esetben is, ha a
kdrenyhités nem vezetett eredményre. Karenyhitésnek
mindsulnek kilondésen, de nem kizdrélagosan az aldbbi
tevékenységek: tlzoltds, mentés, ideiglenes tetéépités,
aladucolés.

Szolgaltatas korlatozas

Alulbiztositds esetén a biztosité a kdrenyhitési koltsé-
geket a biztositdsi 6sszeg és a vagyontargy értékének
ardnydban tériti meg.

6.C.2. Egyéb koltségek téritése

A biztosité a biztositdsi 6sszegen felll a karidéponti épli-
letbiztositdsi 6sszeg 5%-a erejéig megtériti a biztositott
vagyontdrgy kdrosoddsdval kapcsolatos és indokolt, kar-
enyhitésnek nem mindésilé

bontds,

rom- és tormelékeltakaritds és elszallitds, és elszallitds,
— tervezés és hatésdgi engedélyezés,

helyredllitdst kovetd egyszeri takaritds koltségeit.

Szolgaltatas korlatozas

Az 5%-os téritési hatar valamennyi Egyéb koltségre
egylittesen vonatkozik.

Alulbiztositds esetén a biztosité a kdrenyhitési koltsé-
geket a biztositdsi 6sszeg és a vagyontargy értékének
ardnydban tériti meg.

6.C.3. Ideiglenes lakas bérleti dijanak téritése

Ha valamely biztositdsi esemény miatt a biztositott lakds,
illetve lakéépllet lakhatatlan, a biztosité a kikoltozéstél
a lakhatova vdldsig, de legfeljebb 90 napig, megtériti

a biztositdsi 6sszegen felll az ideiglenes lakds indokolt
és igazolt bérleti dijat is legfeljebb 300 000 Ft-ig, azaz
hdromszdazezer forintig.
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A biztositott lakds, illetve lakéépilet lakhatatlannak
akkor tekinthet6, ha annak dllapota — biztositdsi esemény
kovetkeztében — az éplilet dllékonysdgadt, az életet vagy
a kozbiztonsdgot veszélyezteti. A lakhatatlansdg tényét a
biztositd karszakértdje rogziti a karfelvételi jegyzékonyv-
ben. Ha a kdrszakérté dltal a lakhatatlansdg ténye nem
Allapithaté meg, vagy az Ggyfél nem ért egyet a karszak-
érté azon megdllapitdsdaval, hogy az épllet nem lakha-
tatlan, akkor a teriletileg illetékes épitésligyi hatésdgnak/
kormdnyhivatalnak az épitett kornyezet alakitdsdarél és
védelmérdl szold 1997. évi LXXVIII. torvény 47. § szerinti
eljardsban kiadott igazoldsa szikséges e kérben..

6.D. A szolgaltatas kiilonés szabdalyai

Szolgaltatds betdréses lopdssal okozott karok esetén

A betoréses lopdssal okozott és biztositdsi eseménynek

mindsiilé karokat a biztosité kdreseményenként

- a kadridéponti védettségi szinttél fliggé szolgaltatdsi
limitésszegen beliil

- a kdrosodott vagyonrészre, illetve a vagyonrészen
beliili vagyonrészre vonatkozoé részlimitosszegig tériti
meg a kotvényen feltiintetett biztositdsi 6sszeg ere-
jéig.

A szolgaltatdsi limitosszegeket a jelen biztositdsi feltéte-

lek Ill. pontja tartalmazza.

A kdridéponti védettségi szint meghatdrozésa a beha-
tolds helye és médszere alapjdan torténik. A védettségi
szint meghatdrozdsdndl nem vehet6 figyelembe az a
védelmi berendezés, eszkoz, elem, amely a kdresemény
bekovetkezésének idépontjaban nem volt meg, vagy
nem volt lizembe helyezve, illetve nem miikédott.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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lll. Betorésvédelmi szintek és osszeghatdrok

Az értéktargy kiegészité biztositds esetében alkalmazott
minimum-Llimitek: az Alapcsomagban vallalt 200 ezer

Ft limit feletti értéktargy 6sszeg esetében a biztosité az
Ertéktargy kiegészitd biztositdsdban minimum az aldbbi
limiteket nyUjtja a betoréses lopds valamint rablds bizto-
sitdsi esemény vonatkozdsdban a kdridéponti védettségi
szinttol fliggben:

Védelmi szint Elektronikai Elektronikai
jelzérendszerrel jelzérendszer nélkiil

Megerdésitett 1000 000 Ft 500 000 Ft

mechanika

Minimalis (alap) 500 000 Ft 200 000 Ft

mechanika

Az Alapcsomagban vallalt Haztartdasi ingésagok
vagyoncsoport esetében a biztosité az aldbbi limiteket
nyljtja a betoréses lopds biztositdsi esemény vonatkozd-
sdban a kdridéponti védettségi szinttél fliggden:

Védelmi szint Elektronikai Elektronikai
jelzérendszerrel jelzérendszer nélkiil

Megerdésitett 3000000 Ft 1000000 Ft

mechanika

Minimalis (alap) 1000000 Ft 300 000 Ft

mechanika

Elektronikai jelzérendszer kovetelményei

Teljeskord térvédelem, vagy teljeskord felliletvédelem és

legaldbb csapdaszerd térvédelem legyen kialakitva.

A MABISZ dltal legaldbb a részleges elektronikai jelz6-

rendszer elemének ajdnlott eszkézok alkalmazhatdk:

— a betorésjelz6 kdzpont a tdpegységgel egy egységet
képezzen és a védett téren belll kerlljon elhelyezésre,

— arendszer szabotdzs ellen védett legyen,

— a kozponti egység vagy kezeld jelezze a ki — és bekap-
csolt dllapotot kiilon-kilon a védelmi kérokon és a sza-
botdzsvonalon is,

— a kozponti egység burkolata az Gzemeltetd dltal sem
nyithaté kivitell, szabotdzsvédett legyen, minimum 1,2
mme-es ldgyacélbdél vagy azzal egyenérték( szildrdsagu
mds anyagbdl késziljon és eltdvolitdsa, megbontdsa
esetén a jelzésvonalon adjon riasztdst,

— az egyes részek meghibdsoddsdat a rendszer a kezeld
szdmdra jelezze, a tovdbbi részek maradjanak mikodé-
képesek,

— élesitett dllapotban a vezérlékézpontnak valamennyi
jelzévonalat, jeladd dramkort, kapcsold — berendezést
felligyelnie kell, jelzés utdn egy mdsodpercen belul
riasztania kell,
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— ajelzé6dramkor megszakaddsdt a rendszernek jeleznie
kell,

— az energiaelldtast két — egymdstol fliggetlen, kolcson-
hatdsmentes — energiaforrds: elektromos hdlézat és
akkumulator biztositsa,

— az akkumuldtor automatikus toltésérél gondoskodni kell,

— az akkumuldtor a hdalézati energiaelldtds zavara esetén
automatikusan és megszakitds nélkil a teljes rendszer
legaldbb 48 6rds Gzemeltetését, a 48 éra letelte utdn
legaldbb egy riasztdsi ciklus végrehajtdsat biztositsa
(felUgyelet nélkili esetben),

- aszabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon
belll vagy védbécsdben kell vezetni,

— anyitésérzékeldk csak rejtve, slillyesztve szerelhetdk,

— arendszer kezelése kédkapcsoléval torténhet, a szemé-
lyi kédoknak minimum négy szdmjegyinek kell lenni,

— négy szdmjegyes kdd esetén a kezelének védett térben
kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 mdsod-
perc id6 allhat rendelkezésre,

— hat szdmjegyes kddok esetén a kezeld védett téren kivil
is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mecha-
nikailag védett, kulccsal nyithatd dobozban keriljon
elhelyezésre,

— ariasztdsjelzés minimum egy sajat akkumuldtorral
rendelkezb hang -, fényjelzb és egy nem akkumuldtoros
hangjelz6 készulékekkel torténjen,

— akultéri hangjelzésnek a riasztdast kivalté ok megszlinte
utdn 1-3 percen belll automatikusan meg kell szlnnie,
illetve kizdrélag az arra illetékes kezel6 vagy karban-
tarto dltal kézzel lekapcsolhatdnak kell lennie, a rend-
szer a riasztdast kovetéen kapcsoljon éles dllapotba,

— akultéri jelzésadodkat a kozlekedésre alkalmas fellletek-
tol, tadrgyaktol, épitményektdl, éplletszerkezetektdl, koz-
lekedési utaktél olyan tdvolsdgra kell telepiteni, hogy
azok elérése csak segédeszkoz haszndlatdval legyen
megoldhato,

— akultéri hangjelzd burkolata szabotdzsvédett legyen,
minimum 1,2 mm -es ldgyacélbol késziljon vagy ezzel
egyenértékd szildrdsdgl mechanikai védelemmel ren-
delkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valta-
kozd, kéthangu jelzéssel jelezzen,

— az optikai jelzésadd sdrga szind, villogd, minimdlisan
200 lux fényerdji legyen.

Amennyiben az elektronikai jelzérendszert bekotik olyan
tavfelligyeleti rendszerkdzpontba, mely rendelkezik szak-
hatosdgi engedéllyel, napi 24 6rds diszpécserkdzpontot és
kivonulé szolgdlatot Gizemeltet, és a riasztds megtorténtét
kovetd 15 percen bellli kiérkezést garantdl szerzédésében,
Ugy a fenti tdbldzatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig
terjed ki betoréses lopdskdrra a biztositd szolgdltatdsa.
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A minimdlis (alap) mechanikai és megerdsitett mechanikai védelem kovetelményei:

Falazat, fodém, padozat

Minimalis (alap) mechanikai védelem

Megerdésitett mechanikai védelem

Anyaga, vastagsdga

Minimum 6 cm témor, vagy 10 cm (reges tégla, vagy 6-10
cm szendvicsszerkezet, vagy gyari fahdz

Minimum 30 cm vastag Ureges (hészigeteld) tégla, vagy
6 cm vastag vasalt beton

Ajtok

Ajtotok anyaga Tetszéleges Keményfa, vagy fém, MABISZ ajanlassal (korabbi mindsi-
tésii) vagy azzal egyenértéki biztonsdagi ajté (min. I1I. kat)

Ajtotok rogzitése Tetszéleges 30 cm-enként minimum 10 cm mélyen, minimum 10 mm

atmérdjl koracél tartészilardsagdnak megfeleléen
rogzitett

Ajtélap anyaga Tetsz6leges (de tomar, halé nem fogadhato el) Tomor szendvicsszerkezet fémmel erdsitve
(100 x 300 mm-es, minimum 12 mm atmérgji rdcs, 8 mm
vastagsagl acéllemez), vagy keményfa

Ajtoélap vastagsdga Tetszéleges Keményfa ajtéd esetén minimum 40 mm

Ajtolap régzitése

Tetsz6leges forgopant

3 db forgdpant

Zar

Biztonsdgi zdr, vagy MABISZ ajdnldssal rendelkezd, vagy
azzal egyenértéki biztonsdgi lakat és lakatpdnt, vagy
tadvm(kodtetési szerkezet (gardzsajtok)

Biztonsdgi zar

Zarasi pontok szdma Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tdvolsdga 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége 10 mm 18 mm
Zaraspontossdg Tetszéleges 3 mm-en belil
Zdarbetét torés elleni védelme Ajdanlott, de nem feltétel Sziikséges
Fardsvédett zarbetét Sziikséges

Zarfogado ellenlemez Tetsz6leges Minimum 2 ponton falszerkezethez régzitve
Kétszarnyu ajté esetén reteszhizds — Sziikséges Sziikséges

elleni védelem

Kiemelés elleni védelem Sziikséges Sziikséges

Ablakok

3 m alsé élmagassdg alatti ablakok
védelme

Nem sziikséges

MABISZ ajanldssal (kordbbi mindsitési), vagy azzal
egyenértéki biztonsagi ablak (tdbbpontos zdrds,
minimum P4A dobdsallé Gveggel), vagy tetszéleges ablak
és 100x300 mm-es osztasu, 12 mm-es atmérdji koracél
szilardsaganak megfeleld, kivilrél nem szerelhet6 racs,
30 cm-enként min. 4 ponton, 10 cm mélyen falazatba
erdsitve
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V. Zaradékok

Altaldnos zaradékok

ETE

EMA

HUI

DJT

VIR
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Engedményezésre, zdlogjog

bejegyzésre vonatkoz6 zdradékok

Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébardt
Otthonbiztositds Allianz Ugyfélportdl szerzédéssel
rendelkezik.

VIJE

A biztosité a vonatkozé jogszabdlyok alapjdn, az
Allianz daltaldnos szerzédési feltételének megfele-
l6en, a biztositdsi szerz6dés megkotésével, kezelé-
sével és esetleges megszlintetésével, szolgdltatdsi
igénnyel kapcsolatos dokumentumokat, tdjékoz-
tatdast vagy nyilatkozatot (beleértve kiilonosen

a indexértesité levél, kotvény, szdmla/szamviteli
bizonylat megktildését) elektronikusan bocsdtja

a szerz6dé rendelkezésére, melyrél a szerz6d6t
az dltala megadott e-mail cimen értesiti. A bizto-
sitd nem vdllal felelésséget a szerz6doé levelezési
szolgdltatéjdndl felmerilé hibdkért, rendellenes
mUkodésért, illetve a szerz6dé személyes fidkjdnak
bedllitdsai miatt felmerilé problémdkért.

\"AY4

ZLG

A biztosité az Allianz dltaldnos szerzédési felté-
telének megfeleléen a biztositdsi szerz6dés megko-
tésével, kezelésével és esetleges megsziintetésével,
szolgdltatdsi igénnyel kapcsolatos dokumentumo-
kat, tdjékoztatdst, vagy nyilatkozatot postai Gton
kildi meg a szerz6d6 részére.

A szerz6dés dijfizetése Dijnet rendszeren keresztil
torténik.

Az ajdnlat felvétele nem a kockdzatviselés helyén
tortént.

Az engedményezés alapjdn az engedményes a
biztositottal, mint engedményezével kotott szerzé-
désben (illetve az engedményezé csatolt nyilatko-
zatdban) foglalt médon és mértékben jogosult a
biztosité szolgdltatdsdra.

A biztositott ingatlant jelzdlogjog terheli.

A biztositott Zdlogkotelezetti nyilatkozatdban fog-
laltak szerint a vagyonbiztositdsi szerzédés alapjdn
a biztositdsi 6sszegen/biztositdsi szolgdltatdson a
nyilatkozatban megjelolt zdlogjogosult hitelintéze-
tet — a biztositott vagyontdrgyra megkotott hitel- és
zdlogszerzédésre tekintettel — a Ptk 5:104. § alapjdn
torvényi zdlogjog illeti meg.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12730/4

V. Fogalmak

1. Biztositasi fogalmak

Biztositdsi esemény: Véletlendl, varatlanul és elére nem
lathatoan bekovetkezé esemény.

Epiilet: Jellemzden emberi tartézkodds céljdra szolgdld
épitmény, amely szerkezeteivel helyiséget vagy ezek
egyUttesét zdrja korul meghatdrozott rendeltetés vagy
rendeltetéssel 6sszefliggd tevékenység, avagy rendszeres
munkavégzés, illetve tdrolds céljabol.

Epliletberendezések, épiilettartozékok: A biztositott
épllet vagy épitmény rendeltetésszer( és biztonsdgos
haszndlatdhoz, mikodéséhez, mikodtetéséhez szikséges
mUszaki és technolégiai berendezések, szerelvények.

Ide tartoznak kiilonésen az aldbbiak:

— az épllethez szilardan rogzitett, be- és hozzdépitett
elemek és berendezések: térelvalasztok, zaszlotartok,
hirdetést hordozo szerkezetek, elétetdk; padlo és falcsa-
torndk (szerel6jdratok), rogzitett padlé-, fal-, fodém és
szegélyburkolatok; festés, mdzolds, tapétdzds, burkola-
tok; dlmennyezetek, galéridk; redény, reluxa, spaletta,
drnyékolodszerkezetek az elektromos mozgatdszerkeze-
teikkel egyUtt; elektronikus vezérlési és/vagy mikodte-
tési nyildszdarok a vezérlé/mikodtetd berendezéseikkel
egytt; villdmharité-rendszerek és tartozékaik /berende-
zéseik; lépcsdk, létrdk, hdgesok (klilsé haszndlatuak is),

— beépitett szekrények — rendeltetésiktdl és a beépités
idejétél fuggetlendl —, amelyeket kifejezetten az adott
helyre, méretre, adott feladat elldtdsdra épitettek be,
és amelyek kdrosodds nélkil az eredeti helytkrél nem
mozdithaték el, illetve eltdvolitva elvesztik funkcidjukat
(pl. az ilyen kialakitast kamraszekrény, beépitett szek-
rény, beépitett konyhabutor, gardrébszekrény stb.),

— az épllet elektromos elldtdsdra szolgdléd vezetékezés/
villanyszerelés a hozzd tartozé mérémiszerekkel és a
beépitett fogyaszté-berendezésekkel egyditt (pl. vildgi-
téberendezések; gépészetileg kémény- vagy szellé6zé-
rendszerbe bekotott szagelszivo, szellézé-, légtechnikai
és klimaberendezések, beépitett porszivo és tartozékai,
bojler, vizmelegit6 és szauna, kdzponti szinetmentes
tapegység;

— az épllet gdzellatasdara szolgdald vezetékezés/szerelés a
hozzd tartozéd mérémiszerekkel, nyomdscsokkentdkkel
és beépitett fogyasztéberendezésekkel egyitt (pl. kaza-
nok, bojlerek, vizmelegiték és konvektorok);

— az épllet hideg-, meleg-, szenny- és csapadékviz-
ellatdsdt/elvezetését, fltését, valamint tlzoltdst szol-
gdlo vezetékrendszerek a hozzdjuk tartozé méré- és
szabdlyozé-berendezésekkel, szerelvényekkel, szivaty-
tylUkkal; szlré- és apritéberendezésekkel és tartozé-
kokkal; egészségligyi berendezésekkel, WC-, flird6-,
zuhany- és mosddéberendezésekkel;

— felvondk, gépi mikodtetésl szintklilonbség athidalok;
kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések;

— riaszté- és megfigyelérendszerek /kézpontok, kamerdk;
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falba épitett értéktdrolok mechanikai és elektronikai

tlz- és vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések,
— napelemek, napkollektorok, hészivattyk.
Nem tartoznak ebbe a kérbe az energia megtakaritdst
eredményezé berendezések, felszerelések, igy példdul —
napelemek, napkollektorok, hészivattyk kivételével — az
esbviz hasznositdst alkalmazé berendezések, geotermikus
kutak és berendezéseik, szélerémuvek, illetve szélturbi-
ndk, éjszakai melegviz elddllitdst végzd berendezések,
fltésoptimalizdldast seqitdé berendezések, rekuperdatorok
(hévisszanyerd szelldéztetd készllék) éplleten kivili egysé-
gei és vezetékei az éplilet hatdrold falazatdn belili csatla-
kozasig.

Melléképiilet: Kiegészitd funkcidkat elldté — nem életvi-
telszer( tartézkoddst biztositd — a kockdzatviselés helyén
ondlléan létesitett éplilet.

Helyiség: A térnek minden oldalrél éplletszerkezetekkel
hatdrolt része.

Epitmény: Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve
késztermékként a kockdzatviselési helyre szdallitott, rendel-
tetésére, szerkezeti megolddsdra, anyagdra, készlltségi
fokdra és kiterjedésére tekintet nélkil minden olyan hely-
hez kotott miszaki alkotds, amely a terepszint, a viz vagy
az azok alatti talaj, illetve azok feletti légtér megvdltoz-
tatdsdaval, beépitésével jon létre, és amelyekre a biztositd
kockdzatviselési — kilon dij nélkll — az épliletbiztositds
megkotésével kiterjed.

Gépjarmii-tartozék:

— atéli/nydri évszakkal ellentétes csere gumigarnitara,
valamint a hozzatartozé felnigarnitlra (gépjdrmiven-
ként legfeljebb 1-1 készlet),

— ajdarminek a kozati forgalomban valé részvételéhez
kotelezben eldirt tartozékai,

— a biztonsdgi gyermekdilés (gépjarmivenként legfeljebb
4 darab),

— ahdldnc,

— atetécsomag- és sibox-tartd (gépjarmivenként legfel-
jebb 1-1 darab),

— asiléc- és snowboard-tartd (gépjarmivenként legfel-
jebb 2-2 darab)

— agépjarmire szerelhetd kerékpdrtartd (gépjdrmdiven-
ként legfeljebb 4 kerékpdr szdllitdsdra alkalmas kivitel-
ben).

Gy(jtemény: Azoknak a vagyontdrgyaknak a csoportja,
amelyek egyediségiknél fogva kiemelt értéket képvisel-
nek.

Haziallat: Haszndért vagy mds értékelt tulajdonsdgdért a
haz korll tartott és aldbb felsorolt dllatok: Baromfi (liba,
tyuk, kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, ser-
tés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamdr.
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Hobbidllat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott dllat, amely
nem mindsil mezégazdasdgi haszondllatnak, védett vagy
veszélyes dllatnak.

Ko6zeli hozzdatartozé: A hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és a neveltgyerek, az 6rok-
befogadd, a mostoha- és a neveldszild, valamint a testvér.

Hozzdatartozo: A kozeli hozzdtartozd, az élettdrs és a
bejegyzett élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa,

a hdzastdrs egyenesdgbeli rokona és testvére és a testvér
hdzastdarsa; az élettdrs, bejegyzett élettdrs egyenesdgbeli
rokona.

Légijarmd: Barmely szerkezet, amelynek légkoérben mara-
ddsa a levegdbvel olyan kélcsonhatdsboél ered, amely mas,
mint a foldfelszinre hato légerdék hatdsa.

Vizi jarm(: A jogszabdly alapjdn nyilvdntartdsba vételre
kotelezett, vizen vald kozlekedésre, szallitasra, illetve mas
Uszélétesitmény tovdabbitdsdra szolgdld — Gszémunkagép-
nek, Uszéminek és egyéb Uszélétesitménynek nem miné-
sulé — Uszolétesitmény.

lezélétesitmény: Vizi kozlekedésre, vizen valdé munka-
végzésre és azokkal osszefliggd tevékenység folytatdsdara
alkalmas Uszéképes eszkoz, szerkezet, berendezés.

Kerékpdr: Olyan, legaldbb kétkerekd jarm, amelyet
emberi eré hajt és ezt legfeljebb 300W teljesitmény i motor
segiti.

Terrorcselekmény/terrorista cselekmény: Barmely eré-
szakos, erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materi-
dlis és immateridlis javakra, az infrastruktirdra veszélyes
cselekmény, amely vagy politikai, valldsi, ideoldgiai, illetve
etnikai célok mellett foglal dlldst, vagy valamely kormdny
befolydsoldsdra vagy a tarsadalomban, illetve annak egy
részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra alkalmas.

Vallalkozds eszkoézei: Gépek, berendezések, felszerelések,
druk, készletek és termékek egytittesen.

2. Vagyonvédelmi fogalmak

Aktiv zdrdsi pont: Aktiv zardsi pontnak szdmit az a
zdréelem, amelyet kdzvetlenll vagy dttételesen, de nyitd-
zdaré szerkezettel (kulccsal) lehet mozgatni.

Be- és kifeszités elleni védelem: Olyan miszaki megoldds,
amelyik hatdsosan késlelteti, illetve megakaddlyozza a
nyildszdro kilsé oldal feléli be- vagy kifeszitését. Alapvetd
megoldds a minél jobb zdrdspontossdg, de megfeleld pl. a
keret és az ajtélap éleinek vasaldsa és a hevederzar is.

Biztonsagi livegek: Tobb Gvegréteg kozé helyezett
vagyonvédelmi folia egybeépitésével gydrtott Uvegszerke-
zetek, vagy egyéb olyan fénydtereszté anyagok, amelyeket
a rétegvastagsdagbol, osszetételbdl adddé tulajdonsdgaik
miatt ,dtdobdst gatld” (P1A, P2A, P3A, P4A, P5A), illetve
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LAttorést gdtld” (P6B, P7B, P8B) mindsitéssel lattak el.

Biztonsdagi zdr: Biztonsdgi zarnak mindsil a tartészerkeze-
tével egyltt, a Mabisz dltal ajanlott (régebben mindsitett)
biztonsdgi lakat, tovdbbd a minimum 5 csapos hengerzdr-
ral elldtott zdrszerkezet, a minimum 6 rotoros mdagneszdar-
ral elldtott zdrszerkezet, tovdbbd minden olyan lamellds
zdrszerkezet, amelyet a Mabisz ,biztonsdgi zarnak” miné-
sitett.

Mindegyiknek minimum 10 000 varidciés lehetéséggel kell
rendelkeznie.

Dolog elleni erészak: Az elvétel fizikai akaddlydnak lekUlz-
dését szolgald, dologra irdnyuld rendeltetésellenes raha-
tdés, kllondsen, de nem kizdrélagosan: helyiségbe torténd
erészakos behatolds, pl. ajtdbetorés, fal- vagy tetébontds,
ablakbetoérés, az ablak kivilrél torténd benyomdsa.

Finomnyitds elleni védelem: Finomnyitds ellen akkor
védett a zdr, ha csak a rendeltetésszer( haszndalatdra
szolgdld eszkozzel lehet mikodtetni. llyen a két vagy tobb
csapsoros, illetéleg a tébb kilonbozé fizikai elven miikédé
zdrbetét.

Fuaras elleni védelem: Furds ellen védett az a zarszerkezet,
zdrcilinder, amelyet a beépitett vagy a furds ellen utélag
felszerelt védelmi elemek miatt nem lehet megfarni, illetve
a zdrszerkezet fUrds esetén sem lesz nyithaté.

Kiemelés elleni védelem: Az qjtéra eredetileg vagy utélag
felszerelt olyan mUszaki megoldds, amely kivilrél torténd
tdmadds esetén megakaddlyozza a zdrt ajténak a zsanér-
rél vald leemelését.

Lezart helyiség: Amelynek hatdrolé falazatai, padozatai,

fodémszerkezetei és kilsé nyildszdréi az aldbbi kévetelmé-

nyeket kielégitik:

— d bejdrati ajtok zardsat biztonsdgi zar védi (minimdlisan
1 db),

— a kétszdrnyl bejdrati ajtdészerkezetek reteszhlzds ellen
védettek,

- afalazatok, fodémek, padozatok szildrdsdga a 6 cm -es,
hagyomdnyos kisméret(

— tomor téglafal szildrdsdgdval azonos értékd, vagy azt
meghaladja.

Anallé zarasi pont: Ondllé zardsi pontnak csak az egy-
mastél legaldbb 30 cm-re elhelyezkedd zdrnyelvek (retesz-
vasak) tekinthetdk.

Passziv zdrdsi pont: Idetartoznak mindazok a zdardst biz-
tosito elemek, amelyek nem kulccsal hozhaték mikodésbe.
A forgopdntok és a passziv zarétliskék (a ki- és befeszitést
gatlék) osszesen egy passziv zardsi pontnak tekintenddk.

Reteszelési mélység: A zdrnyelvnek a fogaddelembe
(vasalatba) valé benydldsa, illetve a benyllds mélysége.

Reteszhizads elleni védelem: A kétszdrnyU ajtok rogzitett
szdrnyai reteszhlzds ellen akkor vannak védve, ha a szarny

reteszei (csUszé-, athajtd vagy elforditds rigli) ellendllnak
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a kulsé feszitést kdvetd elmozditdsnak. (Ilyen pl. facsavar
egy furaton keresztll a reteszen at, vagy akdr egy belilrél
beszoritott és lecsavarozott ék a nem nyilé szarny ald stb.).
Megfelel a reteszhlzds elleni védelemnek a billenékaros
szerkezet.

Torés elleni védelem: Letorés ellen védett a hengerzdrbe-
tét, ha a kilsé oldalon (rdcsajtdk, lvegezett ajtok esetében
—ahol a zérbetét belsé oldala is hozzaférhetd — a belséd
oldalon is) az ajtélap sikjabél — vagy a kivilrél csak ron-
csoldssal eltdvolithatd zarcimer, szintezéfém, rozetta stb.
sikjadbél — nem nydlik ki 2 mm-nél hosszabban.

Vagyonvédelmi féliak: Mindazok a — szakcég dltal az
Uvegfeliletek belsé oldaldra telepitett — vagyonvédelmi
(biztonsdgi) féliak, amelyek az Gveget annak 6sszetorése-
kor egyben tartjdk.

Zdardaspontossdg: Zart dllapotban az ajté lapja és az ajto-
keret oldalai kozotti, mm-ben mért legnagyobb tavolsdg.
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Allianz @)

Eltérés a jogszabdlyoktol vagy a korabbi

szerzodési gyakorlattdl

az AHB-12730/4 és AHE-12730/4 sz. Allianz Osszhang Mindsitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds szerzédési feltételek 14.D. pontja

a) Felhivjuk figyelmét arra, hogy jelen szerzédési fel-
tételek az Allianz Hungdria Zrt. altal kinalt egyéb
otthonbiztositdsi terméktél az aldbbiakban tér el
lényegesen:

— Jelen termék a Magyar Nemzeti Bank dltal létrehozott
Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositdsi mindsités
kritériumai alapjdn jott létre.

— Atermék Alapcsomagbél (Elemi kdrok és Alapkockéza-
tok egyUttese) és mellé vdlaszthatéd szdmos kiegészitd
fedezetbdl épdl fel.

— Atermék Alapcsomagjdnak biztositdsi esemény, kizdrds
és szolgdltatds korldtozds meghatdrozdsai eltéréek a
biztosité dltal kindlt egyéb lakdasbiztositdshoz képest.

— Atermék nem dllandéan lakott ingatlanokra, valamint
vdllalkozds céll ingatlanokra és ingésdgokra nem kot-
heté meg.

— Aszerz6dbének lehetdsége van dltaldnos haztartdsi
ingbsdagok és értéktargyak esetén tételes lista alapjdan
megadni a biztositani kivant vagyontdrgyak biztositdsi
Osszegét.

— Atermékben a biztosithaté vagyontdrgyak csoportosi-
tésa eltérd a biztositd altal kindlt egyéb lakdsbiztositdsi
termékhez képest.

— Atermékben kizarélag kedvezmények érhetdék el, a
kedvezményre vonatkozé feltételek teljestilése esetén:
dijfizetési méd kedvezmény, dijfizetési gyakorisdg ked-
vezmény, kapcsolattartds médja kedvezmény és szerzd-
déskotés modja kedvezmény.

— A csekkes dijfizetés éves, féléves, negyedéves és havi dij-
fizetési gyakorisdg esetén is lehetséges.

— Tartamkedvezményt, partnerkedvezményt, akcié/pro-
mocié kedvezményt és Uzletpolitikai kedvezményt a ter-
mék nem tartalmaz.

— A biztositd a biztositdsi szerz6dés megkotése elbtt
Igényazonosité lap kitdltésére hivja fel a szerz6dét,
mellyel a biztositd meghatdrozza a biztositds targydt,
felméri a biztositotti adottsdgokat, igényeket és mind-
ezeknek megfeleld biztositdsi ajdnlat megtételét segiti
eld.

— Aszerzd6dés megkotését kovetden a biztositd a szer-
z6dés létrejottétdl szdmitott 5 munkanapon beltl
a szerzédéskotés maodjatol fliggetlenil koteles a szer-
z6d6t bizonyithatd és azonosithaté médon a biztositdsi
szerz6dés létrejottérdl értesiteni. A szerz6dé a tajé-
koztatds kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a
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szerz6dést — indoklds nélkil — felmondhatja, a szerzé-
déskotés modjatol fliggetlendl.

A biztosité a szerzédés felmonddsdrél szolé értesitést
postai Gton is megklildi a szerz6dé részére elektronikus
kommunikdcioé esetén is.

Abban az esetben, ha a szerz6dé megadja e-mail cimét,
a biztosité a szerzé6dés megkotése sordn ellenérzi a szer-
z6d6 dltal megadott e-mail cim helyességét.

Az egyéb lakdsbiztositdsi terméktdl eltéréen az évfor-
dulds felmondds mellett a szerz6dének lehetésége van
a biztositdsi szerzédést naptdri negyedév végére is fel-
mondani 30 napos felmonddsi hatdridével.

A szerzddést a szerzédé postai Gton, az Ugyfélportdalon,
tovdbbd az Ugyfélszolgdlati vagy Ggyfélkapcsolati pon-
tokon személyesen mondhatja fel.

Az értékkovetés szabdlyai médosultak: Ingatlan
vagyoncsoport esetében az index értékét a biztositd

az Uj Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobardt
Otthonbiztositdsi szerzédéseknél alkalmazott ingatlan
lott négyzetméterdr (egységdr) éves valtozdsa alapjdn
hatdrozza meg. Az ingdsdg vagyoncsoportra, valamint
az ingatlan vagyoncsoportra vonatkozé — indexszdmo-
kat a biztositd jalius 1-jétél a kdvetkezd év junius 30-dig
alkalmazza, a szerzédés junius 30-at kévetd biztositdsi
évforduldjan.

Uj rendelkezés a kdrhanyadtél fliggd, a biztositéd dltal a
biztositdsi évforduléra kezdeményezett szerz6désmaddo-
sitds.

A biztositdé a mar szerz6dott Ggyfelek dijat évente egy-
szer, évforduléra az lgyfelek javdra indoklds nélkil egy-
oldaldan médosithatja.

Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds termék dijtételeit a biztositd naptari
negyedévente, a negyedév elsé napjdra modosithatja.
Dijtétel médositasbél eredéen a meglévé szerzédések
modositdsa a dijtétel valtoztatds okdatodl fliggden a
I./5.2,5.3 és 5.4 pontokban leirt médon évforduléra
torténik. Dijtétel mddositds esetén a biztosité figye-
lembe veszi, hogy a mdr szerzédott — Allianz Osszhang
Mindsitett Fogyasztébardat Otthonbiztositdssal rendel-
kez6 - Ugyfelek nem kerllhetnek kedvezétlenebb hely-
zetbe az Uj szerzédést kotd lgyfeleknél.

— A biztosité a termékben nem alkalmaz 6nrészesedést.
- Uj rendelkezések a karrendezés tekintetében:



- A kdrbejelentést kovetd maximum 2 munkanapon

belll a biztosité felveszi a kapcsolatot a kart bejelentd
személlyel, és amennyiben szlikséges, a kdrbejelen-
téstél szamitott 5 munkanapon beldli — kivéve havaria
vagy vis maior esetén — idépontot ajdnl a szemlére. A
biztosité a kdrbejelentést, de legkésébb a kdrszemlét
kovetd 5 munkanapon belll kérheti az Ggyféltél a

kar elbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok csato-
lasat, melyeket a szerzddési feltételekben rogzitett.
Amennyiben kdrszemlére nem keril sor, a biztosité

a kdrbejelentést kovetd 5 munkanapon belll kérheti
az Ugyféltdl a kar elbirdldsdhoz szlikséges tovdbbi
dokumentumok csatoldsdt, melyeket a szerzédési fel-
tételekben rogzitett. Ezt kdvetéen tovdbbi dokumentu-
mok kérésére csak abban az esetben van lehetbsége,
ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Gjabb
kdarigény bejelentésével kapcsolatban meril fel Gjabb
dokumentumigény.

- Amennyiben olyan havaria vagy vis maior helyzet all

eld, amely nem teszi lehetévé az 5 munkanapon beldl
torténd kdrszemlét, a biztositd ezt haladéktalanul kéz-
zéteszi a www.allianz.hu weboldalon.

- A 100.000 Ft alatti 6sszegl kdrok esetén a biztositd

gyorsitott kdrrendezést nydijt a jelen biztositdsi feltéte-
lek szerint. Azon 100 ezer forint alatti kdrok esetében,
amelyekben visszaélés gyandja merdil fel, a biztositéd a
gyorsitott kdrrendezés helyett az dltaldnos szabdalyok
szerint jarhat el.

- A kiemelt kdrokra specidlis rendelkezések vonatkoz-

nak.

- A biztosité tételesen bemutatja a kdrtéritési 6sszegre

jogosult személy részére, hogy az dltala felajdnlott
szolgdltatdsi 6sszeget mi alapjdn hatdrozta meg.

- A kdrrendezés lefolytatdsa sordn a biztositd részérél

felmerUloé koltségeket teljes mértékben a biztositd
viseli, a szerz6dé részére nem hdrithat at a kdrrende-
zési folyamat bdrmely eleméért kilon koltséget.

- A biztositdsi eseményt vagyonbiztositdsokndl a tudo-

masdra jutdstél szamitott 10 munkanapon belil, a
balesetbiztositds, valamint kiegészitd csalddi életbiz-
tositds esetén 10 munkanapon belil be kell jelenteni a
biztositénak.

- Ha a biztosité egy adott szolgdltatdsa teljesitését

valamilyen hatésdagi igazoldshoz koéti, sziikséges
pontosan megjel6lni, hogy mely hatésdg milyen
eljdrdasban dllitja ki azt az igazoldst, amely a bizto-
sito teljesitésének feltétele. Amennyiben hatésdgi

kdrok megtéritésére az egyébként irdnyadd szabdlyok
alkalmazanddék, 6nmagukban az avultsdgbél eredd
koévetkezményi kdrok nem zdrhaték ki. Nem vonat-
kozik ez az elvards a vagyontdrgy elhanyagoldsdval,
rendszeres, szlikséges karbantartdsdnak elmulasztda-
saval ok-okozati viszonyban felmerdlt karokra.

- Altalanos kizardsok: a biztositéd helytdalldsi kdtelezett-

sége nem terjed ki

- az olyan kdrra, amelynek oka hasadd anyagok robba-
ndsa, nukledris reakcid, nukledris robbands, sugdrzds
vagy radioaktiv szennyezés,

- az olyan kdrra, amelynek oka hdbord, invazié, habo-
ras cselekmények (figgetlendl attél, hogy hivatalosan
hadat tzentek-e, vagy sem), polgdrhdbord, ellenfor-
radalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, sta-
tarium, erészakos hatalomdadtvétel vagy ezek kisérlete,
illetve sztrdjk, felkelés, lazadds, zavargds, terrorista
cselekmény miatt bekdvetkezdé kdarokra.

Uj biztositdsi esemény a besurrands, valamint a fiist és

koromszennyezés.

A bedzds, kivilrdl érkezé viz biztositdsi esemény definici-

6ja modosult.

Nem szerepel a termékben assistance fedezet.

A betorésvédelmi szintek és 6sszeghatdrok tekintetében

eltéré meghatdrozdsok szerepelnek a biztosité altal

kindalt mas lakdsbiztositdsi termékhez képest.

Ha a biztositott lakds, illetve lakéépilet lakhatatlannak

mindsll a jelen szerzédési feltételek 11./6.C.3. pontja

szerint, akkor a kikoltozéstdl a lakhatova valdsig az
ideiglenes lakds is kockdzatviselési helynek mindésil az
ingdsdagok tekintetében.

Eletbiztositdsi kiegészits fedezet esetén ha a biztositd

a szerz6déskotést kovetden szerez tudomdst a szer-

z6déskotéskor mar fennallt lényeges korllményrdl,

az ebbdl eredd jogokat a szerzédés fenndllasdnak az

elsé ot évében gyakorolhatja. A kozlési kotelezettség

megsértése ellenére bedll a biztositd kotelezettsége,
ha a szerz6dés megkotésétdl a biztositdsi esemény
bekovetkeztéig ot év mdar eltelt. Ezeket a rendelke-
zéseket a szerz6désben meghatdrozott lényeges
kérilmények valtozdsdra vonatkozé bejelentési kote-
lezettség megsértésének kovetkezményeire is megfe-
leléen alkalmazni kell. A biztosité ezzel kapcsolatos

jogainak gyakorldsdra nyitva allé otéves idészak a

vdltozdsbejelentési hatdridd leteltét kdvetd napon kez-

dédik.
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irat bekérése indokolt, a kdrrendezési eljards sordn
a biztosité pontos tdjékoztatdst ad arrél, hogy mely
hatésdg milyen igazoldsdt kéri a kdrrendezéshez.

A hatésdgok pontos listdjat a ./11.A.e) pontban sze-
replé tabldzathoz tartozo ldbjegyzet tartalmazza.

A biztosité csak abban az esetben kérhet hatdsdgi
igazoldst, ha a kdresemény kortlményeinek tisztdza-
sdhoz vagy a kdrrendezés lefolytatdsdhoz sziikséges
informdcié mds, gyorsabb eljdrdsban/mddon nem
szerezhetd be.

- A biztositott vagyontdrgyak természetes kopdsa és
elhaszndaléddsa (a tovdbbiakban: avuldsa) 6nmagd-
ban nem biztositdsi esemény. A vagyontdrgy avultsda-
gdval koézvetlen ok-okozati viszonyban bekovetkezett

b) A jelen biztositdsi feltételek a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitél az aldbbiakban térnek el lényegesen:

— APtk. 6:466. § (1) bekezdésében foglalt rendes felmon-
dds mellett, a szerz6ddének lehetésége van, a naptdri
negyedév végére torténd felmonddsra is.

— Felelésségbiztositds esetén a Ptk. rendelkezéseitdl elté-
réen a biztositd a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
felmerdlt jogi képviseleti koltséget és a kamatokat a biz-
tositdsi 6sszeg erejéig tériti meg.

¢) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési feltéte-
lek az Allianz Hungdria Zrt. dltal kordbban kindlt Allianz
Osszhang Minésitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds
terméktdl eltérnek abban, hogy az elektronikus
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kommunikdcié az e-termék (Allianz Ugyfélportdl) Gtjan
valésul meg.

— Ajognyilatkozatok dtaddsa 2.3.4.2. pontjdban torlésre
kerUlt a faxon torténd kuldés.

— Aviharkdarndl a légmozgds sebessége tekintetében,
valamint felhészakadds karndl a csapadék intenzitdsa
tekintetében — eltérd, hitelesnek tekintheté adatok
hidnydban — a HungaroMet Magyar Meteorolégiai
Szolgdltaté Nonprofit Zartkérien Mkodd
Részvénytdrsasdg adatai az irdnyadok.

A szerz6désbél eredd valamennyi jogvita esetén, a kot-
vényen megjelolt kockdzatviselési hely szerinti birésdg
kizarélagosan illetékes. A szerzédés nyelve a magyar.
Amennyiben a jelen Altaldnos szerzédési feltételek magyar
nyelv( verziéja mellett annak idegen nyelvl verzidja is
dtadadsra kerll a szerz6d6 részére, Ugy az idegen nyelvl és
a magyar nyelv( verzid kozotti esetleges eltérés esetén a
magyar nyelvl verzié az irdnyadd.
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiak-
ban: biztosito) termékei ligyféltajékoztatojanak és szerzo-
dési feltételeinek kiegészitéseként — a kovetkezéket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol sz6lé 2014. LXXXVIIL.
Torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfele-
léen: a biztosité fébb adatait, az iranyadoé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatdst (tanacsadds, javadalmazas),

a panasziigyintézésrol szol6 tajékoztatast, valamint a biz-
tositasi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasdarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
aprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

VALY 4

. Ugyféltajékoztatd

1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkérien M(kodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosité a fizetbképességérél és pénziigyi helyzetérdl
sz6l6 éves jelentést a honlapjdn teszi kbzzé. Tarsasdgunk
1990-t6l részvénytdrsasdgi formaban mikaodik, és a
Feligyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.
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Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportal haszndlatdnak feltételeit, tovabba az
elektronikus szerz6déskotés szabdalyait, valamint a tav-
értékesitési tajékoztatot, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
uton, vagy utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikaciéra
vonatkozo6 szabdalyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositdas (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdagi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositds, lakossagi bizto-
sitdsokhoz kothet6 kiegészitd biztositasok.

2. Irdnyadd jog

A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kilonos szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykonyv rendel-
kezései az irdnyadodk.

3. A biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatds

A biztosité termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabba a biztositdsi
alapi befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tasi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem

nyUjt tandcsaddst.

A biztosité az életbiztositdsi termékek kozil a biztositasi
alapu befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi ter-
méket nem tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarolag a
termék szerzédéskotést megeldzd, szerzé6dé dltal torténd
kivalasztdsdra vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az tgyfél alkalmassdgi kérdbivének
megfeleléen.
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A biztosité befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nydjt az tgyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztosito fizeti részére.

Lakossdgi biztositdsok esetében a biztositdé a Bit. szerinti
keresztértékesitést (amikor a biztositd a biztositdsi termé-
ket olyan kiegészité termékkel vagy szolgdltatdssal egyutt
kindlja, amely nem biztositds) nem alkalmaz. A biztosité egy
Ugyfélnek tobb, kiilonb6zd biztositdsi termékét is kindlja.

4. A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett adatot
nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosité és a biztositdskozvetitd egyes lgyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddalkoddasdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosité Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztosité dltal
megbizott tanusito szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanu-
sitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztosité érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem 4ll fenn:

— afeladatkérében eljgré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készitd eljdrast folytatd szervvel, a nyomozéd
hatdésdggal, az lgyészséggel valamint a szabdlysértési
hatésdagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal;

— blntetélugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljaré birésdggal, a birésdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré onalld birésdgi végrehajtéval, a cséd-
eljardsban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamoldsi
eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rend-
kivili vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljarasaban eljard féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;
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— a hagyatéki Ugyben eljdré kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addhatésdggal szemben, ha adéligyben, az adé-
hatésdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald eséd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészité eljardst folytatd

szerv, a nyomozd hatésdg, és az Ugyészség, tovabbd a

birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha

adat merdil fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszefliggés-
ben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 8szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztésdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, 6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

- ha a magyar blniuldozd szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdllalds alapjdan kilfoldi blnildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabél — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotol;

— ha a pénzlgyi informdcids egységként miikédé hatdésdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdarél szold torvényben megha-
tarozott feladatkorében eljdrva vagy kilfoldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljdbodlirasban kér biztositdsi titoknak minésiilé adatot
a biztositétol, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljdrdshoz kapcsolédd kotelezettsé-
gét teljesiti;

- afeladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

— a0z egészségugyroél széld 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informdciégyijtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;
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— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdrnyilvantarto szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi lgyekben a kézlekedési igazgatdsi
hatésaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanyatruhdzds keretében dtaddsra kerild biz-
tositdsi szerzédési dllomany tekintetében — az erre ird-
nyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szdmldt és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdacids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarma javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjdn — a kdrokozdéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben;

— a konyvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a kényvvizsgdléval szemben;

— a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval szem-
ben;

- afeladatkdrében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatésdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairél sz6léd
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— alébon allé novénykultardra kotott mezédgazdasdgi biz-
tositdsi szerzédés dijdhoz nyUjtott tdmogatdst igénybe
vevd szerzédésekben szerepld biztositottak esetében
az agrdarkar-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdagi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel,

— afelszdmolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellileten megadott adatok-
nak a kdrbejelentd alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolédo, szlikséges informdcidk begydj-
tése és a biztositok részére karrendezés céljdbol torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito dltal
az adbéhatésdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
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egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egyuttmikodés egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kdzétt a nemzetkdzi
adoélgyi megfelelés elémozditdsdarol és a FATCA szaba-
lyozds végrehajtdsarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények médositd-
sdardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merll ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzligyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdarél szélé térvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozdsokrél
sz6l6 2013. évi CCXXXVII. toérvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgal-
tatdsboél eredd kéveteléshez kapcsolddé biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljards sordn a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi cso-
port irdnyité tagja részére térténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz, viszontbiz-

tositdbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hianydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdra vonatkozé elirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak minésilé adatoknak masik tagdl-
lamba toérténd tovdbbitdsa esetén a belfdldre torténé adat-
tovabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kozremikoddket is, akik elézetes
hozzdjarulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdan (igy kiiléndsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
haté meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljdbdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsulé adatok dtaddsa,

¢) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérdl
szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezardsarél torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz8dé dltal kotott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldddan, kizarélag az érintett biztositdsi
szerzddés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzédés fenndlldsdarél, a biztositdst igazold
okirat szadmardl, az altaldnos szerz6dési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
Osszegérél, valamint a szerzédés évfordulojdrél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzé6déshez, tovabbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdaltatdsi
igény biztositdbhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sardl, a biztositdst igazold okirat szdmdarél, valamint az
dltaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli

hozzdtartozo, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére térténd

ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.

A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgdl-

tatdst kdvetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekez-

dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)

bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tajékoztatd a panaszlgyintézésrol

Tarsaséagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és lgyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének ndveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazddik Ondkben.

Panaszkezelésilink sordn a biztositdsi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, vala-

6/28

mint a 16/2021. (X1.25.) szdmU MNB ajdnlds rendelkezései
alapjdn jarunk el.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetiték (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,
ezt tébbféle médon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hélézatunk bdrme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjén, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk
székhelyén talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Irodd-
ban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 éra kozott, keddtdl
cslitortokig 8-16 6ra kozott, pénteken 8-14 6ra kozott).
Szébeli panaszat kollégdink irdsban régzitik, melyrél
masolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kézponti ligy-
félszolgdlatunkra a telefonos tgyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Uton tud
idépontot foglalni, a jelzéstél szdmitott 5 munkanapon
beldli idépontra.

— Telefonos Gigyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétdl szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

- Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztiil a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport nevére.

A gordilékenyebb Gigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonositd alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kétvényszdm, szerzédésszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst is
szikséges csatolni. A jogszabdlyi kbvetelményeknek meg-
felelé meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelenté lapokat biztositunk, melyen egyszerlien meg-
adhatja panaszat. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vdlasztva elkildheti résziinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-pontok.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#egyebugyek
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes

AHE-12600/24

honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyujtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére 4ll halézatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhaté Koézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndallé foglalkozdsdan és gaz-

dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro

természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszat eluta-

sitja, nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdly dltal eléirt 30

napos hatdridén tul kap valaszt, az aldbbi szervekhez

fordulhat:

— Az MNB-nél fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet.
Az MNB pénzigyi fogyasztovédelmi targyl megkeresé-
sek fogaddsdra kialakitott Ggyfélszolgdlatanak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777.; telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére iranyuld
kérelem benyuUjtdsa céljagbdl rendszeresitett formanyom-
tatvdnyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisz-
tina krt. 6. cimen taldlhato tgyfélszolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birosdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljdrdsat kezdeményezheti. A Pénzigyi Békéltetd
Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljdrdsdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljabél rendszeresitett formanyomtatvdnyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.. cimen taldlhaté tgy-
félszolgdlaton érheti el. Tadjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezé gépjarmi-fele-
6sségbiztositdsi Ugyekre. Tajékoztatjuk tovabbd, hogy
a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztdonak minésuld
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor —
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
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torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerz&dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrol
a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vdanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszédm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszlgyintézés sordn a kdvetkezé adatokat kérhetjik
Ontdl: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités médja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
tgyféligénye, sziikséges dokumentumok madsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartdst vezetlink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az lGgyfél- és panaszadatok,
az Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyudjtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idé-
pontja, panasz leirdsa a panasz targydt képezd ese-
mény vagy tény megjeldlésével, a panasz rendezésére
vagy megolddsdra szolgdlé intézkedés leirdsa, az
elutasitds esetén annak indoka, az intézkedés teljesi-
tésének hatdrideje és a végrehajtdsért felelés személy
megnevezése, a panaszra adott valaszlevél postdara
addsdnak — elektronikus Gton megklldott valasz ese-
tén az elklldés — ddtuma. Minden intézkedést idépon-
tokkal egylitt régzitiink, nyilvantartunk az On panasza
kapcsdn. A panaszkezelési eljards lefolytatdsa érdeké-
ben, a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott vagy a panaszkezelés-
hez kapcsoldédd, a szerz6dés megkotése és teljesitése
sordn a biztosité dltal kezelt személyes adatokat a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabd-
lyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztosité a panaszkezelés céljdbol a szemé-
lyes adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkeze-
lés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards
lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg. A panaszokat és az
arra adott valaszokat ot évig megdrizzik, felligyeleti
(MNB) ellenérzés esetén a felligyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
http://www.mnb.hu/bekeltetes
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz
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Il. Adatkezelési tajékoztato

1. A személyes adatok kezelése

A biztosité, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
elokészitésével, létrejottével, nyilvantartdsdaval, és azok
teljesitésével osszefliggésben az lUgyfelei, azaz a szerz6dé
fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki

a biztositd szdmara szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd
szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek 6roks-
seként, azok helyébe lép6 mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjdn az
érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldasarol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informa-
cios onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvé-
delemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizi6 Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz8dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kdzott a biztositdsi
szolgdltatdssal, karigények elbirdldsdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztosito.
A tdjékoztatok elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szlikség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése
elott a szerzodés megkotése érdekében, valamint a
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szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzddés teljesitésé-
vel kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdldshoz, dijkalkuldcidohoz, személyre szabott elem-
zéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szlikséges, illetve az érintett dltal szerzé-
déskotés céljgbol megklildott ajdnlati dokumentdcidban
vagy az ezen célokra szolgdlé elektronikus fellleten az
érintett dltal megadott személyes adatokat — ideértve
a biztositandd vagyontérgy(ak)rél, ingatlanrél készilt
fotékat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle sziksé-
ges, — kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbirdldsdhoz kilonleges adatnak mindsuilé
egészségugyi adat megaddsa is sziikséges, azt a
biztosito az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn
kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez
szlkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatét nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

Vagyonbiztositdsok esetében az érintett dltal megadott
kockdzatviselési cimet sziikséges geolokdcioés adatokkal
is rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az drazdsi,
kockdazatértékelési modellekben megfeleléen haszndlni,
illetve a geolokdcios adatok felelnek meg a nemzetkozi
standardoknak.

A kockdzatviselési hely cime szerinti terileti elhelyezke-
dése (szélességi, hosszUsdgi geokoordindta) hatdssal
van a kockdzatvallaldsra, a kockdzat értékelésére a
katasztrofa kockdzatok esetében, és hatdssal van a
viszontbiztositdsi kockdzatok kiértékelésére is, tovabbd
befolydsa van a kockdzatkozosség homogén csopor-
tok szerinti csoportositdsdban és értékelésében, annak
arképzésében.

A biztosité a dijkalkuldciéval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajanlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerz6dés esetén az
ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghiusuldséval
kapcsolatban igény érvényesithetd.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Casco szerzédések esetében a biztositd a szemlét egy
applikdécion keresztil digitdlisan végzi el, amely mes-
terséges intelligencidn alapulé funkcidkat is tartalmaz.
A digitdlis szemle sordn a mesterséges intelligencia
ellenérzi, hogy

— a képek valés idében késziltek-g;

— a gépjarmrdl készitett fotd megfelel-e az elvart
paramétereknek, igy kilonosen ellendrzi a foto éles-
ségét, a fotdzds szogét, a fotd tartalmat (példdul,
hogy az a rendszdmot tartalmazza vagy sem), vala-
mint, hogy minden sziikséges foté elkészilt-e;

— a képen szerepeld informdcidk és az érintett altal
megadott adatok (rendszdm, alvdzszdm) megegyez-
nek-e.

Az alkalmazdsban nincs automatikus déntéshozatal.

Az alkalmazds részletes leirdsa itt taldlhaté: https://

www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/

pdf/lakas/AHE-12515_Digitalis_szemlefolyamat.pdf

b) A biztosito a szerzédés megkotését kovetden a szerzddés

fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszd-
moldsa és a szerzédésbél fakadd egyéb kotelezettségei
teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal
Osszefliggésben az érintett dltal a szerzé6déskatés, illetve
a szerz6dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrél
mads moédon a biztosité tudomdsdra jutott személyes ada-
tokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

SimplePay alkalmazdson keresztil torténd dijfizetés
sordn a biztositd a dijfizetés és a dijfizeté azonosithaté-
sdga érdekében az aldbbi adatokat adja 4t az Gzemel-
teté OTP Bank Zrt. részére: dijfizetd e-mail cime, dijfize-
tés azonositéja, amely tartalmazza a szerzé6désszédmot.
A biztosité bankkdrtya adatokat nem kezel.

Amennyiben a szerzédésben vdllalt fedezet elbirdldsa-
hoz, a szerz6dés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kiilonleges adatnak mindsild
egészségligyi adat megaddsa is sziikséges, azt a bizto-
sit6 az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdan kezeli.
Az érintett hozzdjaruldsdnak hidnydban szerzédés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositénak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait, a biztosité a szolgdltatds nyUjtdsat
megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszlinését kdvetben pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megsz(inésétdl szamitott nyolc évig kezeli.
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A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
téi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
(6lt id6tartamon beldl.

c) ABit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szer-
z6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritdsi elemet
nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztositdsok kivé-
telével, amelyeket pénzligyi intézmény az dltala nydjtott,
pénzigyi szolgdltatdssal dsszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az
egymillié forintot — a biztositd, illetve a biztositdskozvetitd
koteles felmérni, illetve legaldbb az Ggyfél altal meg-
adott informdcidk alapjdn pontositani az Ugyfél igényeit,
hogy az lgyfél igényeinek megfeleld biztositdsi terméket
ajanljon a szdmdra. Ebbél a célbdl az tgyfél dltal az
igényfelmérd kérdbivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, Ggy
a biztosité a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
keril megébrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles
beszerezni a szlikséges informdcidkat az Ggyfélnek
vagy a leendé Ggyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel osszefliggd
ismereteirdl, pénziigyi helyzetérél, veszteségviselési
képességérdl, befektetési céljairdl, ideértve a fenn-
tarthatésdagi preferencidit és kockdzattlrésérél, annak
érdekében, hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapu
befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érdekében
a biztosité megfelelési és alkalmassdgi teszt keretében
felméri leendé Ugyfelek befektetési ismereteit, befekte-
tési céljait, ideértve a fenntarthatésdgi preferencidit és
az aktudlis pénzigyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd
az Ugyfél dltal a kérdéivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, Ggy
a biztosité az személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek koz6tt a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzé-
dés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a megszU-
nést kdvetd nyolc évig kerll megbrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzé-
dés megkotésével, vagy teljesitésével osszefliggésben


https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/lakas/AHE-12515_Digitalis_szemlefolyamat.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/lakas/AHE-12515_Digitalis_szemlefolyamat.pdf
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/lakas/AHE-12515_Digitalis_szemlefolyamat.pdf
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az érintett panaszt nyujt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett altal
a biztosité részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a
karrendezési, szolgdltatdsi eljards sordn a biztositd altal
kezelt személyes adatokat. A biztosité a panaszkezelés
céljdbol a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkezelési
eljéras lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) A biztositdé a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélykozosség érdekeinek megdvdasa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbol
masik biztositét megkeressen,

ii.) Ha a mdsik megkeresé biztosité erre vonatkozé
jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre
kerilt, koteles a masik biztositotol érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossdgainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosité-
nak atadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozott kdzos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdilt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykozosség érdekeinek a megovdsa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerz6-
désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szlikséges. Ez utébbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljéards
jogerés befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra
az adat biztosité dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztosité dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdl és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.
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g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-

gdltatds érvényesitése céljabodl jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolédd személyes adatokat a viszontbiz-
tosité részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehajtasa

érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érin-

tettek adatait mds adatkezeld részére koteles Gtadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.

Tobbek kozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds

esetében a biztositd a kotelezé gépjarmi-felelésségbiz-

tositdsrol szold 2009. évi LXIL. térvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt
adatok feltiintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-

gdltatasra kotelezett a kdtvénynyilvantartdst, tovabbd a

kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztosité tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezett-

séget teljesit az adéhatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-
rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B
-43/C §-a alapjdn valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrol és
jogalanyroél Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVII.
torvény).

Eseti adatszolgdltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-
keresé szerv az adatdtadds céljat és jogalapjat megfele-
l6en igazolja a biztositd részére.

i)

)

A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogo-

sultsdg ellenérzése sordn lekérdezi és kezeli a
Belligyminisztérium dltal vezetett személy- és lakcimnyil-
vdntartdsban taldlhaté személyes adatokat (név, anyja
neve, szlletési hely és idd, lakcim, tartézkoddsi hely). A
biztositd jogos érdeke, hogy kizdrélag az arra jogosult
szamdra fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve
ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosité esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvantartds (név, anyja neve,
szlletési hely és idd, lakcim, tartdzkoddsi hely), valamint
a jarmdnyilvantartds adatai felhaszndldsdaval ellenérzi
az Ugyfél altal a biztositdsi szerz6déssel 6sszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kerlltek megaddsra (Gzem-
bentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje, lakdhelye, jdrmi azonositd adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vdntartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6déssel kapcsolatos Ggyfél- és jarma adatok.

A biztosité a dijkalkuldcié, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajdnlattétel, a szerz6déskotés, karbejelen-


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900062.tv
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tés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerzé6dés megsz(iné-
sével, modositdsdval kapcsolatos folyamatok mindségé-
nek visszamérése, és folyamatos fejlesztése érdekében
jogosult megkeresni az érintettet az dltala megadott
telefonszdmon vagy e-mail cimen. Az érintett elektroni-
kusan (e-mailben, vagy a biztositd online felliletein) adott
visszajelzéseit a részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy szer-
z6désére vonatkozéan a szerzédésének adataival egytitt
kezeljlik, az azokra meghatdrozott ideig. A telefonon
adott visszajelzéseket legfeljebb 5 évig kezeljlk.

Az Ugyfelek dltal adott szGveges visszajelzéseket a bizto-
sitd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcid nél-
kil publikalhatja, illetve felhaszndalhatja kommunikdciés
és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megelézése

és a kapcsolddod bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljdbdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz6l6 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-
atvildgitasi kotelezettségének teljesitése érdekében a
biztositd koteles a Pmt. hatdlya ald tartozoé életbiztosi-
tasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazo-
nositani Ugyfelét (szerz6dd, vagy kedvezményezett),
vagy annak meghatalmazottjat, képviseldjét. A biztositd
a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében az Ugyfél-atvildgitds targydt
képezé személyes adatokat tartalmazé okiratokrol
mdsolatot készit.

A biztosité tovabbd a pénzlgyi és egyéb szolgdltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd adatszolgdltatdsi
hattér megteremtésérél és mikodtetésérdl szold 2021.
évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a
pénzigyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolédé adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl

és mikodtetésérdl szold 2021. évi XLIIIL torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsdrél sz6l6 jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Adé- és Vamhivatal erre a célra
létrehozott lekérdezé fellileténill. részére torténd megke-
resések Utjan — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdo-
nosi rendszerben nyilvantartott adatokra vonatkozdan.

A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbél a célbél:
természetes személy neve, szliletési neve, dllampolgdr-
saga, szuletési helye, szlletési ideje, édesanyja szuletési
neve, dllandé lakcime, azonosité okmdnydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonosité okmdanydnak mdso-
lata, valamint adéazonositdja. A biztositd a lakcimkar-
tya azonositd szamdat az lgyfél azonositdshoz, atvildgi-
tasdhoz fiz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kozszereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovdbbi adatok, FATCA térvény és CRS alapjdn kezelt
adoélgyi illetéség, és adéazonositod.

A biztosité a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsaval
Osszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonosité dokumentum szdmat és a
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n)

lejarat datumdt. A biztositd jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvéntartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tasa milyen azonosité okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szlikséges annak szdma és lejdrati ddtuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ggyfél-atvildgitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biz-
tositd az Ugyfél-atvilagitdasi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, okmdnymdsolatokat, dnarcképfotot,
valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is koteles
megdrizni. Az Ggyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ggyfél dltal térténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztosité adatfeldolgozot vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vany igénylésével és kibocsdtdsdval osszefliggésben
onallé adatkezeldnek mindsul.

A biztosité a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
vdlaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az ligyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakcidk
sordn, igy kilénosen a szerzédés modositdsdval kapcso-
latban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
e-mailben vagy a biztosité online felliletén. Az azonosi-
tdshoz a biztosité az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: név, szerzé6désszdm és/vagy kdrszdm, szlile-
tési id6 és hely, anyja neve, dllandé lakcim, e-mail cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tashoz hasznalt adat elsédlegesen a szerzédésszam,
illetve a karszam, kérjiik, hogy ezeket kezelje bizalma-
san, és ne adja at harmadik személy részére!

A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal
kapcsolatos visszaélések megelézése, felderitése,
nyomon kovetése, kapcsolédd kockdzatok mérése,
kezelése céljdbdl a biztosité az tgyfél altal a szer-
z6déskotés sordn vagy azt kévetéen megadott
adatokat kezeli 6t évig.

A biztosité a szerzédésekbdl szdrmazo koveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatédt igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat ellatdsdhoz sziikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ggyfél altal kapcsolattartds céljabdl
megadott e-mail cimét és telefonszadmat is.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700053.TV
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o) Gépjarmi-biztositds esetén a biztositd az érintett hozza-

jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdn beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax
kodjat, gydrtmanydt, tipusat, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. dltal nydjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztosito koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a

nyilvantartdsdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szereplé
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a bizto-

)

sitott adatait a biztositd részére. A biztosito a biztositott
adatait a biztositdsi szerzé6dést a biztositott javdra meg-
kotd szerzédbvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérél a szerzé6désben meghatdrozott mdédon és
gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerz6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovdbbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdld
jogviszony, vagy egyéb érdek megsziinésérdl. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerzé6d6 részére
nem ad dat, kivéve, ha a szerzdd6 dltali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy uUn. fedezetellenbrzés)
sordn sziikséges, vagy ha a szerz6dé a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljarasra jogosult.

A biztosité az e-mail cimet a szerz6dés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintettel vald elektronikus
kapcsolattartds céljabodl kezeli. A biztositdé minden
e-mail cimmel rendelkezé lGgyfelének biztositja, hogy
az Allianz Ugyfélportdlra térténd regisztrdciot kdvetden
megtekinthesse, letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kiilondsen a biztositdsi ajén-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitét, dijfelszolitédt, dijigazoldst, zoldkartyat.

A biztosité az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportdlra vald
regisztrdcié, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesi-
tések kildése céljabol kezeli.

s) A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb

szervezet kozo6tti megdllapodds, tovabbd a Bit. 138.

§ (20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb
finanszirozo6 szervezet (zdlogjogi jogosult, enged-
ményes, tdrsbiztositott) jogos érdekére tekintettel

a biztosité a finanszirozott vagyontdrgyakra kotott
vagyonbiztositdsokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb
vagyonbiztositdsok) kapcsolatosan rendszeres vagy
alkalmi adatszolgdltatdst teljesit, melynek sordn az
aldbbi adatokat adja 4t a finanszirozé jogosult részére:
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a biztositdsi szerzédés dijrendezettségének dllapota,
szerz6dés megszlinése és annak idépontja, kdrigény,
kdrszolgdltatds adatai.

t) A biztosité nyilvantartja az lgyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing céli megkeresésekre vonat-
kozdé hozzdjdrulds visszavondsdat, abbdl a célbdl, hogy
a tovabbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
fliggd célbdl az Ggyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztositdé azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az tGgyfél tiltakozdsat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkuldciéhoz, valamint a szerzédéskotés-
hez szlikséges személyes adatokat (név, anyja neve, lak-
cim, szlletési hely, szlletési datum, szliletési név), tovabbd
az érintett altal megadott jdrmUre vonatkozé adatokat
(alvdzszdm, forgalmi engedély szdma, forgalomba helye-
zés ideje, gydrtds éve, jarmufaijta, jdrmi-kategoria, jar-
mdUjelleg, haszndlati méd, gydrtmdny, tipus, kereskedelmi
néy, szdllithatd személyek szdma/féréhely, hengerlrtar-
talom, teljesitmény, sajat tomeg, 6ssztémeg, teherbirds,
hajtéanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsdga dltal veze-
tett kozlekedési nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a
biztosité jogos érdekére tekintettel.

V) A biztosité a kotelezé gépjadrm-felelésségbiztositdsi
szerz6dés megkotéséhez szlikséges dijkalkuldcio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
szerzédére és a biztositott gépjarmire vonatkozdan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tdrozott kdrnyilvantartdsbél: a szerzédéskotést meg-
elézben okozott kdrok szadmat és datumat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az eléz6 biztositd
nevét; az eldzé biztositd kockdzatviselése megsziné-
sének okdt; az eldzd biztositdst igazold okirat szdmat
(kotvényszdm); és a gépjarmi kordbbi rendszamat
(rendszdmvdaltozds esetén).

A biztosité a szerz6déskotés, vagy a szerzddés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a
szerzbdés idétartama alatt, illetve annak megszlinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettdl eltérd idétartamu
adatkezelésekrdl a fentebb felsorolt pontokban talal-
haté kulon tdjékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén,
- a kulonleges személyes adatnak (egészséguigyi
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adatnak) mindsulé adatok kivételével, mely esetben
az adatkezelés alapja az érintett hozzdjaruldsa — a
szerzbdéses jogviszony alapjan kezeli mind az érin-
tett dltal kezdeményezett szerz6déskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését
kévetden a szerzédés teljesitése érdekében sziikséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szer-
z8dés alapjdn jogok illethetik meg (példdul 6rokos
vagy kdrosult) — a szerzédésben nem kerult félként
megjelolésre, mert ebben az esetben a biztosité a Bit.
felhatalmazé rendelkezése alapjdn, az abban megha-
tarozott célbodl kezeli az érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), k) és |) pontban megjelolt adat-
kezelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatdtadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) A fenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztositd az érintett
hozzdjaruldsa alapjdn végzi.

e) e) Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds célja-
nak megfeleld, valamint az f) i.) ésiiii.), g), i), j) ) m), n), p)
és t) pontban, az u) pont mdasodik fordulatdban megjelolt,
tovdbbd a k) pontban megjeloltek szerint a lakcimkartya
azonositdjdra, a tényleges tulajdonos azonosité okma-
nydnak szadmdra és lejarati ddtumdra vonatkozé adatke-
zelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finan-
szirozd jogos érdekeire tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddék a megbizd-
suk fenndllédsa idészaka alatt a részikre a biztosité dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkétése, fenntartdsa
és teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk
(figg6 lUgynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) koz-
remUkodésével is eljdr. Amennyiben a biztositdskoz-
vetiték a biztosité megbizdsdbdl jarnak el, akkor az
érintettek személyes adatait a biztosité rendelkezései
szerint adatfeldolgozdéként kezelik. A biztosité dltal
igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetitdk nevé-
rél és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd
biztositaskozvetitékre vonatkozé nyilvantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biz-
tosité Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjédban (1087
Budapest, Konyves Kadlmdn krt.48-52.) érheté el
tdjékoztatds.
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b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyUjtasdhoz szikség van a koz-
remUkodoé specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
mkodé bevondsdaval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
min&ségben, dm alacsonyabb koéltségekkel és kedvezébb
dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végzd kozrem(ikoddk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozo-
ként kezelik. llyen kozrem(kodék, tobbek kozott:

- Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10
04807, 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.)
melyet a biztositd a kotvények, egyéb lgyfeleknek
sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a
bejové postai klildemények és iratok kezelésé-
vel és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kiléndsen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52.]), lednyvallalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztositd megbizdsdabdl.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ggyintézési és értékesitési szolgdltatdst nyUjt a
biztosité megbizdsdabdl.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kbvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a bizto-
sitd megbizdsdabdl.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Német-
orszdg), annak fidktelepei (ideértve kilonbsen az
Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kalman krt. 48-52.]) a biztositd megbizdsdbdl a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl
és megakaddlyozdsdrél széld 2017. évi LIIL. torvény,
valamint a 26/2020 (VIII.25.) MNB rendeletnek meg-
feleld, az online Ggyfélatvilagitds végzését biztositd
informatikai eszkdzt, megolddst mkodtet.

— A Namirial GmbH (Seilerstatte 16, 1010 Wien Austria)
az online Ugyfélatvildgitdssal 6sszefliggésben mind-
sitett elektronikus aldirdsi szolgdltatdst nydjt az
Ugyfelek részére a biztositd megbizdsabodl. Az elekt-
ronikus tanusitvany kibocsatdsdval 6sszefliggésben a
Namirial ondllé adatkezelének mindsdl.
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— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztosité megbizdsdbdl a szolgdltatdsok
min&ségének visszamérése érdekében e-mailben
végzett felmérésekben kdzrem(kodik.

— Az Allianz Elementar Versicherungs-Aktiengesellschaft
(Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, Austria) a bizto-
sitdé megbizdsdbdl informatikai szolgdltatdst nyujt.

— Az AWP Austria GmbH (Hietzinger Kai 101, 1130
Wien, Austria) a biztosité megbizdsdbdl assistance
szolgdltatdsokat nyuijt.

— A Control Expert Systems and Technologies S.L. (szék-
helye: Av. de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid,
Spain) (tovdbbiakban: Control Expert) a biztositd
megbizdsdbdl digitdlis szemle lefolytatdsdhoz nyujt
szolgdltatdst.

— Pénzforgalmi, konyvelési, szamfejtési szolgdltatast
nyujtd szolgdltatdk, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénzligyi teljesitéshez
vesz igénybe.

— A biztosité daltal a szerzé6dés megkétése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybe vett kozrem(kodok (pl.:
kdarszakérték, karrendezés sordn a biztositd meg-
bizdsdbdl eljaré tovdbbi személyek, adatrogzitdk,
kapcsolattartdsban kézremikoéds tovabbi személyek,
informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nydjtod sze-
mélyek), akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszerve-
zett tevékenységet végeznek.

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
valé kézrem(kodéssel (assistance szolgdltatdsok,
életbiztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) meg-
bizott adatfeldolgozdkat a szerzédési feltételek tar-
talmazzdk.

A biztosité daltal igénybe vett kozremkodokrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Koényves Kalmadn krt.48-52.] érhet6 el tdjékoztatds.

c) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdlta-
tékat (adatfeldolgozdkat, a szolgdltatds nyUjtdsa sordn
ondllé adatkezeléként eljaréd partnereket) és az adatke-
zelésik részleteit a termék dltaldnos és kilonods szerzé-
dési feltételei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozosségbe tartozé biztositdk és a biztositok kdzos adat-
bdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.
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b) A biztositd a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
ataddst elbird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a
szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndllé adatke-
zeléként eljaré szolgdltatdknak a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg ellendrzése érdekében adja at a biztositd
az érintett személyes adatait, melynek részleteit a
termék altaldnos és kilonos szerzdédési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza

1.3.3.3. A biztosité munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz

sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-

flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerz6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatasa.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzdatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szlikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
4ltal adandé adatokrél a biztositd az 6rokos azonositdsat
kovetden nyuijt tdjékoztatdst.

A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezdrdsdarol torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé altal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldéddan, kizdrdlag az érintett biztositdsi
szerz6dés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzé6dés fenndlldsarél, a biztositdst igazold
okirat szadmarél, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds
osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére
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b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzédéshez, tovdbbd
azon biztositasi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatdsi
igény biztositbhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd
megkildése érdekében a biztositdsi szerzédés fenndlld-
sardl, a biztositdst igazold okirat szamdardél, valamint az
dltalénos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A bizto-

sitd a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetben 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekez-
désében meghatdrozott idétartamig kezeli.

1.5.Adattovdabbitds harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztositd kizarélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
sziikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valé
tovdabbitdsdra vonatkozé eldirdsoknak az adattovdabbitds
megfelel, ennek hidnydban az tgyfél ahhoz irdsban hoz-
zdjdrult. gy kiildndsen, ha a kdrokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez sziikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vdabbitdsrél a biztosité minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdrélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kotelez6 erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merl
fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett
levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kadlmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid,
Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellleten), megfelelé azonositdst kovetben teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositdé minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndalt eszk6zokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
medgfeleléen biztositja.

A biztosité mind papir alapu, mind elektronikus adattdro-
las esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz valé hozzaférés megfeleld technikai megolddsokkal
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korlatozott, illetve ellendérizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsagdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az elbirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosité dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szikség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A biztosité a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdardl és a szerzé-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovabbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) mddositdsdarol, amely-
rél a szerz6dé részére értesitést kild.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egész-
séglgyi adatok felhaszndaldsdval torténd automatizalt
kockdazatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsdval torténik.

Az gjdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biz-
tositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn értékeli,
amely alapjdn hozott déntés hatdssal lehet az ajdnlat befo-
gaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek
dijéra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmcsapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliiggd kar-
bejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biztositd
ellenérzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy a kocka-
zatvallalds helyszinén valdban tortént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd adatai ezt nem
erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbejelentést automati-
kusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarma termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellileten torténd kdrbejelen-
tés sordin a biztositdé automatikusan ellenérzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dall fenn (mert
példdul a szerzédés kordbban valamilyen okndl fogva
megsz(nt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lent6t levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténé szerzédésks-
téshez, vagy a létrejott szerzddéssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez sziikségesek.

A biztosité az 1.3.1. k) szerinti Ggyfél-atvildgitdsi kote-
lezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljards automatikus dontéshozatali eljardsnak
mind&sul. Amennyiben az elektronikus eszkozon keresztul
torténd azonositds sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az lUgyfél-atvildgitds barmilyen okbdl kifolyd-
lag sikertelen, és a Biztosité dltal elvégzett ismételt tovabbi
kozvetett Ugyfél-atvildgitds sordn sem torténik sikeres Ggy-
fél-atvildgitds, akkor az atvildgitast személyesen meg kell
ismételni a Biztositd valamely Ggyfélkapcsolati pontjan.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcié-

kat is elldt az aldbbiak szerint:

— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyrél felol-
vasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meghatdro-
zott képernydn kitoltésre kerlilnek, ezek potldsdra /javitd-
sdra ezen az adatellendrzési képernyén van lehetéség.

— Onarckép készités valods idejének ellendrzése
Annak ellenérzésére, hogy az atvildgitds alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend lgyfél valds, élé személy, az
auditdlt elektronikus hirkdzlé eszkozt valds iddben szemé-
lyesen haszndlja, és az élé kép nem manipuldlt, Ggyfeleink
az alkalmazdsban véletlen-szerlien generdlt ujjszédm fel-
mutatdsdaval tudnak eleget tenni az dnarckép készitésekor.
A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztosité jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges, az alkal-
mazds a 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet 4ltal meg-
hatdrozott feltételeknek megfeleléen kerlt kiépitésre,
tovdbbd auditdlt, zart és biztonsdgos rendszernek mind-
sil. Az alkalmazds részletes leirdsat itt taldlja: https://
www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.
html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak minésul a személyes adatok automatizélt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6
bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiléndsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolédo jellemzék elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljdk.

1.8. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan
alapul, az érintett jogosult a hozzajarulast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerd-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgaltatas nyuajtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositéd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatdésdghoz valéd jogdt.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositdé adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igaz-
gatds divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellileten), az azonositdsat kdvetéen gyako-
rolhatja. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzé6désszdm és/vagy kdrszdm, szlletési
idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, e-mail cim, mobil
telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziiksé-
ges informdcidk nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrél.
Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szdmdat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A biztositd a hatdridé meghosszab-
bitasdarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositdé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomadn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatoésdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiilonosen
ismétlédé jellege miatt — talzé, a biztositd, figyelemmel a
kért informacid vagy tdjékoztatds nydjtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategoéridi, akivel az adatok
kozlésre kerlilnek, az adatkezelés idétartama).


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc
http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Helyesbitéshez valé jog

A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére, illetve kilon kérés nélkul is, késedelem nélkil torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhatd [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezelé adatkezeldket arrél, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

A biztosité az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat
a biztositd a tarolds kivételével csak az érintett hozzd-
jaruldsdaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdaghoz valo jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzé6désen vagy hozzdjdruld-
son alapuld automatizdlt moédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és
kordbban dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formdtumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlendl
tovdabbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.

Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyakorol-
hato jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst
is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogok-
kal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
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Ugyfélszolgdlatdn keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUjthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a bizto-
sitd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kadlman krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly) cimzett
levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
taldlhatd fellleten.

1.9. Jogorvoslati lehetdéségek

A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszer(en és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerilé prob-
[émdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenill a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatdésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartéz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésdga-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl, az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult.
A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljardst a feligyeleti
hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdaga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Ill. Adatkezelési tdjékoztatd marketing célu

kozos adatkezelésrol

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyezé Pénztdr, az Allianz Hungdria Onkéntes
Nyugdijpénztar, az Allianz Alapkezelé Zrt., valamint az
Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgdltaté Zrt., mint adat-
kezeldk (a tovabbiakban egylttesen: Adatkezeldk; kilon-
kulon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel 6ssze-
fliggésben az adatkezeléshez hozzdjdruld természetes
személy (érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament
és a Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldasdrol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélé 2016/679 ren-
delete (altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban:
dltalédnos adatvédelmi rendelet), valamint az informdcios
onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél szélé
2011. évi CXII. térvény és az egyéb irdnyadd jogszabdlyok
- ideértve kulonosen a gazdasdgi rekldmtevékenység alap-
vetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIIL.
torvényt - adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezeld1)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdgi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
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Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Onkéntes Nyugdijpénztér adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszdam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu_HU/
alapkezelo.html

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatéi Nyugdijszolgaltaté Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag,
Cg. 01-10-046806

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank ( www.mnb.hu;
székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korat 55.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Foglalkoz-
tatéi Nyugdijszolgdltatd Zrt. adatvédelmi tisztviseld, leve-
lezési cim: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. Az adatkezelés fébb jellemzdi

Az Adatkezelbk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kdzos
célbél torténd adatgyjtés, kdzos adatbdzisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu
felhasznaldsa targydban egymdssal megdllapoddst
kotottek, melyben kozos adatkezeléként meghatdroztdk
az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az Adatkeze-
6k megdllapoddasatoél fliggetlenil mindegyik Adatkezeld
vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi rendelet szerinti
jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az érintett hozzdjd-
ruldsat kérni a kozos adatkezeléshez. Az érintett tdjékoz-


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html
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tatasdaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az
Adatkezelé felel6s, amely az érintettel a hozzdjdruld nyilat-
kozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol

az Adatkezelbk kdzos kapcsolattartéként az Allianz
Hungdria Zrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban:
Adatvédelmi tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érin-
tettnek lehetdésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédelmi
tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a fenti I.1.1. pont
tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora,
lakcime, telefonszdma, e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

a) Az Adatkezeldk szolgdltatdsainak megismertetése és
azok igénybevételének 6sztonzése céljdbol termékin-
formdcidk, rekldmanyagok, ajénlatok kiildése, értesités
akcidkrél, nyereményjatékokrol (egylttesen: marketing
Uzenetek) elektronikus Uton (telefonon vagy e-mail Gtjan).

b) Adatkezelék a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kor-
latairdl szold 2008. évi XLVIII. térvényben foglaltaknak
medgfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érin-
tett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

¢) Adatkezeldk a marketing tevékenységik megtervezése
és ezen tevékenység hatékonysdgdnak novelése célja-
bél felhaszndlhatja az érintettek nemét, korat, lakdhe-
lyét (irdnyitdészamat), illetve Adatkezeldl esetében azt,
hogy milyen biztositdsi fedezettel, szerzédéssel rendel-
kezik. Adatkezeldl az adatokat csak az adott marketing
megkeresés érintetti korének meghatdrozdsa érdekében
haszndlja fel, de a felhasznalt adatok alapjén nem hoz
létre és nem tdarol olyan kilon adatbdzist, amelyben az
érintettek azonosithaté médon szerepelnének.

d) A honlap lUzemeltetési tevékenységgel 6sszefliggésben
Adatkezelbk sitiket kezelnek, amelyek tobbféle funkcid-
val rendelkeznek, tobbek kozott informacidt gydjtenek,
megjegyzik a felhaszndléi bedllitdsokat, lehetdséget
adnak a felhaszndléi szokdsok megismerésére, a fel-
hasznaldi élmény novelésére:

— Aszolgdltatds nydjtdsdhoz nélkilozhetetlen munka-
menet suti

— Teljesitményt biztosito stik (analitikai sttik, Google
Analytics sutik)

— Funkciondlis sttik

— Célzé és hirdetési sitik

A stitik kezelését Adatkezel6l végzi, ezekkel kapcsolatos

részletes tdjékoztatds itt taldlhatd: https://www.allianz.
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hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-
hasznalunk

e) Kozos nyilvantartds vezetése az adatkezeléssel kapcso-
latos tiltakozdsra vonatkozéan, tovdbbd a marketing
céld megkeresésekre vonatkozé hozzdjdrulds visszavo-
ndsarél, abbél a célbdl, hogy a tovdbbiakban a vissza-
vondssal vagy tiltdssal 6sszefliggd célbol az tgyfél felé
marketing megkeresés ne kerlljon kiklldésre.

Az adatkezelés idétartama: hozzdjdruldson alapuld adat-
kezelés esetben a hozzdjdarulds visszavondsdig, jogos érde-
ken alapuld adatkezelés esetében 5 évig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
a) A 3.1. a) pont esetében az érintett dltal adott dnkéntes
és tdjékozott hozzdjdruldsa.

b) A 3.1. b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke. A
¢) pont esetében a biztositd jogos lizleti érdeke, hogy a
marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és vég-
rehajtani, hogy a rekldmok a leheté leginkdbb relevdns
érintetti kort érjék el.

¢) A3.1d) pont kapcsdn a szolgdltatds nydjtdsdhoz nél-
kilozhetetlen munkamenet stitik esetén az adatkezelés
jogalapja az Adatkezelék ahhoz fliz6d6 jogos érdeke,
hogy az online oldal megfeleléen mikodjon az érintett
ldtogatdsa sordn. A teljesitményt biztosité stitik (analiti-
kai sUtik, Google Analytics sutik), a funkciondlis sttik és a
célzo és hirdetési slitik esetén az adatkezelés jogalapja
az érintett személyek hozzdjdaruldsa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kozds nyilvantartdsvezetés eseté-
ben az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek, hogy
megfeleléen rogzitésre kerlljon az tgyfél tiltakozdsa,
marketing céli megkeresés ne kertljon kikUldésre.

Az érintett jogosult a hozzdjarulasat barmikor vissza-
vonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a vissza-

Py

vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kézos adatkezelésrél szolé megdllapo-
dds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjdruldsban
szereplé Adatkezel8k, tovabbd adatfeldolgozdként az
aldbbi a) pontban megjeldlt kozvetiték, illetve az aldbbi b)
pontban megjelolt egyéb kozremikoddk.

a) Kozvetitdk:
Adatkezeldl esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezelbk egyéb kozvetitéi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozé sze-
mélyes adatokat az Adatkezelék utasitdsa szerint kezelni.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-hasznalunk
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b) Egyéb kdzrem(ikoddk:
Adatkezel6k mikodésik sordn igénybe vesznek
egyéb kozremikoddket olyan esetekben, amikor az
Adatkezelék a kézrem(ikédé bevondsdval a szolgdlta-
tdsukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudjdk nyujtani (kiszervezés).
A tevékenységet végzd kozremikoddk megbizdsi vagy
véllalkozdsi szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezelék rendelkezése szerint,
adatfeldolgozéként kezelik.

Adatkezel81 dltal igénybevett, eljarni jogosult bizto-
sitaskozvetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti
Bank altal a fliggé biztositdskozvetitékre vonatkozd
nyilvantartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tébbi adatfeldolgozéjarél a Kézponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.)
érhet6 el tdjékoztatds. Adatkezel61 adatfeldolgozéi tob-
bek kozott:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki 4t 107-109.) melyet a biz-
tosito a kotvények, egyéb lgyfeleknek szélé levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejévé postai kiilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
sito részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Minchen, Németorszdg), annak
fidktelepei (ideértve kilénosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Kényves Kalmdan krt. 48-52.]),
lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezel61 megbizdsabdl.

iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos értékesitési szolgdltatdst nyUjt az Adatkezelél
megbizdsabol.
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A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozremikoddk
személyérél a 2. pontban megadott elérhetéségeken
keresztll érhet6 el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavdllaléi a feladataik elldtdsa-
hoz szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendérzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési
feladatok elldtésa.

4. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdaruldsa visszavondsdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddasdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altaldnos
igazgatas divizio, Compliance osztdly, levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.;), a biztosito telefonos ligyfél-
szolgadlatan keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmon, személyesen, az ligyfélkapcsolati ponto-
kon vagy biztositdskozvetiténél, vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem feliileten, az azonositasat kovetden gya-
korolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van bar-
melyik adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban megadott
elérhetéségeken.

5. Automatizdalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben talalhaté.


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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V. Elektronikus szerzodéskotés szabalyai

1. A szerz6déskotés technikai lépései,
biztositdsi ajdnlat visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetiték
szadmara elérhetd, a biztositd dltal Uzemeltetett értékesitési
felliletet, illetve az egyéb, elektronikus ajanlatbekildésre
szolgdlé csatorndt is) bekildott biztositdsi ajanlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdésra kertilnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton térténé megkotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajanlat beklldésével torténik. A szerz6déskotés
épései a fellileteken lathatok és nyomon kdvethetdk.

Az qjdnlat biztositéhoz torténd beérkezését kovetben a biz-
tositd az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazold
e-mail-t kild. Amennyiben a biztositohoz beérkezett ajdn-
lat kockdzatelbirdldst kovetden szerzédéssé valik, a bizto-
sitd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kdtvényt
elektronikus levélben kuldi ki.

2. A szerzddés irasbelisége, nyelve,
a szerz6dés rogzitése és hozzaférhetdvé
tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Uton meg-
kotott biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerzédésnek
mindsul. A biztositdsi szerzé6dés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (ameny-
nyiben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kévetéen barmi-
kor ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdaban
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a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliiletre
belépve, a Szerzédéseim menulpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon bdrmikor
hozzdférhetbek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek,
a www.allianz.hu altaldnos szerzédési
feltételei és a biztositdasi feltételek
elektronikus hozzdaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési
feltételekrél az Ggyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitsi Portdlon
tdjékozédhat. A szerzédéskotés idépontjdban érvényes
szerzbdési feltételeket az ajanlattétel sordn, letolthetd
formdban adjuk 4t. Fliggetlen biztositdskozvetitd kdzre-
mikodése esetében az ligyfél részére térténd ataddsrél a
kozvetité koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibdk javitasa

Ha a beklldést kévetden az ajdnlatban hibdat taldl, kérjik,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat oldalon.


https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
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V. Tdjékoztato tavertekesités keretében kotott
pénzugyi dgazati szolgaltatdsi szerzoédésrol

1. A szolgdltatdsra vonatkozo tdjékoztatds

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyaszto részére.

A szerz6désre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szolo 2013.
évi V. torvényt, egyes szerz8dések esetében az dgazati jog-
szabdlyokat, kotelezé gépjdrmi-felelésségbiztositds eseté-
ben a 2009. évi LXII. torvényt, tdvértékesités tekintetében
kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzligyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél sz6lé 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz&dési feltételei és az lgyfél-tdjékoztatd vonatkozik.

A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kézott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdk.

2. Elallési jog

Ha a szerzédést fogyasztoként (6ndallé foglalkozasan

és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indoklas
nélkil elallhat.

Szerzédéskotés napja: A szerzddés a felek dltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
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gatdsdval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztosité vagy
Ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kévetd 15 nap
elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsé
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kovetd
napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a
biztosité szamldjdra befizeti.

Az eldllési jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkoza-
tat a fenti hatdridé lejdrta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatonak elkuldi.

Az eldllési jog érvényesitésére vonatkozo nyilatkozatot a
szolgdltatéra vonatkozé tdjékoztatod részben megadott
levelezési cimre, vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél dltali teljes korl teljesitését kovetéen, amennyi-
ben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejarta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nyUjtdsat csak a
fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat kbvetéen kezdhetjlik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzddés teljesitése)
mar az eldllédsra nyitva allé hatdridé lejarta elétt megkez-
dédik.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300037.tv
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VI. Elektronikus kommunikdacid szabalyai

Jelen fejezet szabalyait kizarélag a biztosité lakossagi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-
biztositdas (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakos-
sdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biz-
tositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdagi
biztositdsokhoz kothet6 kiegészité biztositasok.

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcié, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6dé (gépjarmi-biztositdsok esetében csak

ha természetes személy) koteles megadni az e-mail
cimét és a mobiltelefonszadmdt a szerz6déskotés sordn
(kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobardt
Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést tgynok
figgd vagy tobbes, vagy alkusz kbzrem(kddésével, és
nem elektronikus Uton vagy azoknak a szerz6dé dltal

is elérhetd internetes honlapjdn keresztil koti meg).
GépjarmUbiztositdsok esetében természetes személyek
ettél eltérd feltételekkel (a mobiltelefonszdm és az e-mail
cim megaddsa nélkil) kizdrélag a Biztosito telefonos lgy-
félszolgdlatdn keresztil kéthetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, e-mail cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztositd-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten a szer-
z6dés gépjarmu-, valamint lakdsbiztositdsok esetében csak
e-termékként kdtheté meg. Az Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztébardt Otthonbiztositds a www.allianz.hu oldalon
elérhet6 online fellleten 2023. 04. 12-ét6l csak e-termék-
ként kothetd meg. A kivitel, hazaszdllitds, reexport jogalap-
csoportban (326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet 63/A. § (2)
bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes rendszdmmal
elldtott jarmUre kizdrélag e-termékként kothetd gépjarmda-
biztositds.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérheté online fellleten
kotott gépjarmubiztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerz6dd bankkdartyds fize-
tési modot vdlaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijeld-
legként az ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha
a biztosité az ajanlatot elfogadja, akkor a dijleléleget
biztositasi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén
pedig — az altaldnos szerzddési feltétek szerint — vissza-
utalja a szerzé6dének.
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A t6bbi értékesitési csatorndn a szerz6dének lehetésége
van arra, hogy szerzédéskotés sordn az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
pétdij ellenében van lehetbség arra, hogy a szerzédé az
e-termék helyett attél eltéré feltételekkel kbsson bizto-
sitdst. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds esetén a biztositdé nem alkalmaz pétdijat,
e-termék vdalasztdsa esetén kedvezményt nydjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott ideji
lakdsbiztositdsok esetében e-termék nem valaszthato.

Az Allianz Gondoskodds Most termék esetében a biztositd
poétdijat alkalmaz, ha az Ggyfél elektronikus kommunikdcié
helyett postai kommunikdciét valaszt. Allianz Egészség-
program esetében az Ggyfél csak elektronikus kommunikd-
ciét valaszthat.

A biztosité megbizdsdbdl eljaro fliggd biztositaskozvetitd-
vel (Lgynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kdvetden, a szerz6dének lehetésége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
brizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekiildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szlik-
séges kdédot széveges lizenetben (SMS), a szerz6dé dltal
megadott mobiltelefonszdmra kiildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcié feltételeivel

kotott szerzédés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban, tartés adathordozén

bocsdtja a szerz6d6 rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

- az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti,

— lehetévé teszi a dokumentumok letoltését az tgyfél dltal
haszndlt barmilyen eszkozre.

Tartés adathordozonak minésil minden olyan eszkoz,
amely lehetévé teszi az Ugyfélnek cimzett adatoknak,
dokumentumoknak a megfeleld ideig torténd tartds tdro-
ldsdt és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalom-
mal térténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir,
a szdmitégép vagy egyéb elektronikus eszk6z merevle-
meze és az elektronikus levél.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdan lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszdmmal
rendelkezd szerz6d6 szdmara biztositja — a postai kom-
munikdcié mellett is —, hogy a szerzédéssel kapcsolatos
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dokumentumokat barmikor elektronikus Uton elérje az
Allianz Ugyfélportalon.

A biztosité az irasbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (hnem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzé tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerz6dés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkdldott kotvény igazolja.

A biztosité a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra
klldott szoveges Gzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzédét.

A biztosité az ajanlat elutasitésdarol az irdsbeli értesitéssel
egyidejlileg a szerz6déd dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kild.

A dijtartozdsbél eredd kévetelés beszedése érdekében a
Biztositd vagy megbizott partnere a megadott mobilte-
lefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tartozds rendezése
érdekében értesitést kuld.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges
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Uizenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcié sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sité jogosult a megadott adatok valddisdgdt ellendrizni.

A szerz6dé a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszamdat mddosit-
hatja, de nem torolheti.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbdl, hidnyossagdbdl eredd, valamint a szerz6dé
levelezési szolgdltatdjanal felmerild hibdkért, rendellenes
mUkodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint a
személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerilé probléma-
kért, és abbdl szarmazé kdrokért, illetve hatrdnyos jogko-
vetkezményekért a biztositd nem vdllal felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsdt 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.dallianz.hu honlapon. A valtozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbol szarmazéd kdrokért a biztositd nem
vdllal felelésséget.

Az e-mailen kuldott nyilatkozatot a biztositd csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztosité sza-
madra bejelentett e-mail cimrél érkezett.
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VII. Allianz Ugyfélportdl haszndlati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a
biztositdsi szerzédés részét.

2. A biztosité az Ugyfélportdal hasznalatéért kiilén dijat
nem szdmit fel.

3. Az Ugyfélportdl a www.allianz.hu cimen érheté el, a hét
minden napjdn 0-24 6rdig. A biztositd fenntartja magdnak
ajogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kalatokat végezzen. A varhaté Gizemsziinetet a biztositd —
lehet6ség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére
jelzi. A szerz6d6 érdekkorében felmerdlt hibdkért, kdrokért
a biztosité nem felel.

4. Az Ugyfélportdlon a biztositd lehetévé teszi a szerz6dé
szdmdra, hogy a szolgdltatds keretein beldl biztositdsi
szerzédéseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélpor-
tal dltal biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kdzott
online bankkartyds dijfizetés, adatok médositdsa, szerzé-
désekhez kapcsoldodd dokumentumok letoltése és igény-
lése). Az Ugyfélportdlon lehetéség van tovébbd biztositdsi
szerz6édést is kotni. A Biztositd 1 éven keresztil biztosit a
fiokban hozzdaférést az lizenetekhez és a csatolmdnyok-
hoz. Az Ugyfélportdl fiokban elérheté dokumentumok
let6lthetdk, valamint 1 év elteltével kérésre a Biztositd
ismételten az lUgyfél rendelkezésére bocsatja.

5. A biztosité fenntartja magdnak a jogot, hogy az Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait barmikor médositsa, Gj funkcidkkal
bévitse, vagy barmely funkciét megsziintesse, az ott meg-
kéthetd biztositdsi termékek kérét megvaltoztassa. A valto-
zdsokat a biztosité a webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a
biztositéndl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdlon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz Hlségprogramjdhoz.

7. Az Ugyfélportal haszndlatat a szerzé6dé szerzédéskotés
sordn, vagy azt kdvetéen, e-termék vélasztasaval, az Ugyfél-
portdl feltételeinek elfogaddsaval, vagy Ugyfélportdl regiszt-
racié kezdeményezésével igényelheti. A szolgdltatdst az Ugy-
félportdlon torténd regisztrdcioé aktivaldsat kdvetéen veheti
igénybe a szerzédé. Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozat-
lan idére szdl. A regisztraciot kdvetden a szerz6dd jogosulttd
vélik az Ugyfélportdl szolgdltatdsainak igénybevételére.

8. Az Ugyfélportdl regisztrdcié a szerzédé dltal a biztositds
megkdtése vagy modositdsa sordn a biztositéval kozolt
mobiltelefon szdmdnak és e-mail cimének megaddsaval,
az Allianz Hiségprogramhoz csatlakozott Gigyfelek ese-
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tében tovdbbd vezeték- és keresztnév kezdeményezheté.
A regisztrdcid sordn a Biztositd ellenérzi azt, hogy az lgy-
fél dltal megadott e-mail cim és mobilszdm szerepel-e a
nyilvéntartdsdban. Ha a regisztrdacioé folyamata sordn a
biztosité megadott adatok alapjdn tovdbbi pontositdst
tart szlikségesnek, akkor kérheti a biztositds tovdbbi azo-
nositdsdt (szerzédés-/lgyfélszdmlaszdmlaszamdt is. A
regisztrdcié sordn az SMS-ben kapott kddot kell megadni,
majd a folyamat végén a megadott e-mail cimre kildott
aktivalé linkre kattintva megerdsiteni a regisztrdciét. A
sikeres regisztréciot kdvetéen a szerz6dé az Ugyfélportdlra
az e-mail cimének és vdlasztott jelszavdanak, valamint az
sms-ben kapott kéd megaddsdval tud belépni.

9. A szerz6dé koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
a jelszavat, illetve a szerzddé felel azért, hogy az

dltala megadott e-mail fidkhoz és mobiltelefonszdmhoz
nem fér hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem
kivanja a szerzédéseihez valé hozzdférést. A belépési jel-
sz6 jogosulatlan felhaszndldsdabol, valamint a szerz6dé
e-mail fiékjdhoz valé jogosulatlan hozzéférésbdl eredd
mindenféle kart, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles
viselni, annak kapcsdn a biztositoval szemben jog- és
igényérvényesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténé megaddsa esetén captcha kéd megadds
szikséges, tovdbbi 2 téves jelsz6 megadds esetén pedig a
szolgdltatds ideiglenes letiltdsdra keriil sor. Az Ugyfélpor-
tal fellletén szerz6dé tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés
menetérdl. Visszaélés gyanUja esetén a biztositd a szerz6dd
egyidej(i értesitése mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsainak letiltdsat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds
ilyen esetben 24 6ra elteltével keriil felolddsra.

11. Szerzddé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott médositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd kdarokért nem felel.

12. A biztositdé nem vdllal felelésséget a szerzé6dé internet
szolgdltatojanal felmerild hibdkért, rendellenes mikodé-
sért, illetve a szerz6dd személyes fidkja és internetkapcso-
latdnak bedllitdsai miatt felmerilé problémakért,
valamint az azokbél szdrmazo kdrokért, illetve hdtrdnyos
jogkovetkezményekért.

13. A szerzédé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
a biztositotél az Ugyfélportdl regisztracidjanak torlését,
amelyet a biztosité az Allianz Ugyfélportdl szerzédés fel-

monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
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elérési jogosultsdg és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megsz(nik. A biztosito jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6d6éhoz intézett
egyoldaltd nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megsziintetni.
A szolgdltatds megszlinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-
tasi szerzédés(ek) hatdlyat.

14. Az Ugyfélportdlon keresztiil megtett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztosité az
igény végrehajtdsat, vagy a kérelem befogaddasat az Ugy-
félportdalon Gizenetben visszaigazolta.

VIII. A biztositoé szolgaltatdsa, karrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgaltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds daltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat

a személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kar- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul

hagyatéki eljardsban kizarélag a biztositd szolgaltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birésdgi
dontés, szabdlysértési jegyz6konyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanltk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitérolni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjabol nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakdsbiztositdsok esetén

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerz6dé a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat dontésének megfeleléen barmilyen
eszkozzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addasvételi
szerzddéssel. Amennyiben a szerzé6db az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztosité nem
kételezheti az érintett ingatlanra vonatkozé addasvételi
szerz6édés becsatoldsara.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyujtd személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdara alkalmasak.
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Tehat a benyujtott dokumentumbél azonosithatok legye-

nek az aldbbiak:

— da biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
f1z6d6 biztositdsi érdeke (szerz6dé/biztositott),

- azatény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
szlnt (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd

— az azidépont, amelyet az Ggyfél a biztositdsi érdek
megszinése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érint6 személyes

adatokat (példdul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyujtd személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a

dokumentumban.


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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X. A veszelykozosség vedelme céljabdl torténd

adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztosito a veszélykozosség érdekeinek a megovdsa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdlta-
tasok jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositod), a
megkeresett biztositd daltal kezelt és az aldbbiakban meg-
hatdrozott adatok vonatkozdsdban.

2. A Biztosit6 baleset- és betegségbiztositdsi, tovabbd élet-
biztositdsi szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé
adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi
— az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozéd
szerzddéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendé szolgdltatdsok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.

3. A Biztositdé a vagyonbiztositdsok (szdrazféldi jarmivek,

sinpdlydhoz kotott jarmuvek, légi jarmivek, hajok, sz4llit-

mdny, tlz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem
értve a felelésségi karokat) tovdbbd jogvédelem és seqit-
ségnyujtds (assistance) biztositdsok szerzédéseinek teljesi-
tésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzéd§, a biztositott, a kdrosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kbve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositéndl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdndl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatdhoz
szliikséges adatokat.
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4. A Biztosité a felelésségbiztositdsi (szarazfoldi jarmvek-

kel kapcsolatos feleldsség, légi jdrmUvekkel kapcsolatos

felel6sség, hajokkal kapcsolatos felelésség és daltaldnos
felel6sséq) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a kdarosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén:

— a kdrosult személy azonosité adatait,

— aszemélyi sérilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személy adatfelvételkori, a szerzé6déses kockdzattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adato-
kat;

— aszemélyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt
érinté kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti kérbe tar-
tozé felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

b) a szerzédg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovdbbd a fenti X.3. pont b)-e) pontjdban meg-
hatdrozott adatokat;

¢) a kdrosodott vagyontdrgy miatt kdrigényt, érvényesitd
személyt érinté kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti kérbe
tartozo felelésségbiztositdsi szerz6déssel kapcsola-
tos — biztositdsi eseményekre vonatkozd személyes ada-
tot nem tartalmazé adatokat.

5. A Biztosité a szdrazfoldi jarmivek vagyonbiztositdsi és
felel6sségbiztositdsi szerz6déseinek teljesitésével kap-
csolatosan a jarm( jdrmlazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszdma) alapjan - felelésségbiztositdsi kdrok esetén

a kdrosult elézetes hozzdjdruldsa nélkil is — jogosult az

alébbi adatokat kérni:

a) az adott jdrmdvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi ese-
ményekre vonatkozé adatokat, igy kiilénbsen a kdrese-
mény idépontjdra, jogalapjdra, a jarmd sériléseire és
az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozd
adatokat, ideértve a megkeresd biztositd dltal megjelolt
gépjdrmiben bekovetkezett, de nem gépjarma dltal
okozott karok adatait is,

b) az adott jdrmUvet érintéen a biztositd dltal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozé informa-
cidkat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni
jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjat, valamint az adatkérés céljdnak megjelolését.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztosi-
tdsi titok megsértésének. A Biztositd felelés a X.1. pont-
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ban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg tényének
fennallasaért.

7. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezel-
heti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoma-
sdra jutott adat a Biztosito jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés X.7. pontban
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcso-
latban az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését
kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

10. A Biztositd a X.1. pont szerinti megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérél, tovabbd az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztosi-
tési idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az Ugyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést
kér és a Biztositd — a X.7.-X.9. pontokban meghatdrozot-
takra tekintettel — mdr nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérel-
mez6t.

12. A Biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adato-
kat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomadsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meg-
hatdrozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.

Xl. Elektronikus szerzodéskotés és a postai
kézbesités szabalyai vallalati vagyonbiztositasi
és felelOsségbiztositasi szerzodések esetén

Vdllalati biztositdsok esetén i s lehetéség van arra, hogy

a szerz6dé elektronikus Uton tegyen biztositdsi ajdnlatot.
Ebben az esetben a szerzédéskotésre irdnyuld jognyilatko-
zata akkor hatdlyosul, ha azt a biztosité e célra létrehozott
elektronikus felliletén tette meg és az a biztositd szdmdara
elérhetévé vdlt (rakattintott a ,megkotom” gombra). Elekt-
ronikus Uton kotott vallalati biztositdsi szerzédés akkor jon
létre, ha a kockdzat elvallaldsdat a biztositd a biztositdsi
kétvény kidllitdsaval és egyideji megkulldésével visszaiga-
zolja.

A szerz6dé dltal megadott e-mailcimre - vagy erre irdnyuld
kifejezett kérése esetén a fliggetlen biztositdskozvetitéjé-
nek e-mail cimére - a biztosité dltal igazolhatdan elkildott
elektronikus levelet — az ellenkezé bizonyitdsdig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a biztosité a szerz6dé értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett és a kildemény a
cimzetthez megérkezett.

A szerz6dé utoljdra megadott értesitési cimére postai Gton
megkUldott értesitést a postdra addstél szdmitott 6todik
munkanapon — az ellenkezd bizonyitdsdig — Ugy kell tekin-
teni, hogy azzal a biztositdé a szerz6d6 értesitésére vonat-

28/28

kozo kotelezettségének eleget tett, mert a kiildemény

a cimzetthez megérkezett. Ilyen esetben a kiildemény a
postdra addstél szamitott 6tédik munkanapon mindsul
kézbesitettnek.

A biztosité dltal tértivevény-szolgdltatdssal kiildott és kéz-
besitett értesités esetén — az ellenkezé bizonyitdsdig — a
kézbesités vagy a kildemény datvételének megtagaddsa
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban a szerz6dé
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a
kildemény a kézbesités vagy az dtvétel megtagaddsdnak
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban mindsul kéz-
besitettnek.

A fenti két esetben, ha a kiildemény a kézbesités meg-
kisérlését kbvetéen ,nem kereste”, ,ismeretlen”, vagy
Lelkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, akkor ez a kildemény
kézbesitettnek mindsil a postai szolgdltatd dltal rogzitett
madsodik kézbesités idépontjdban.

Allianz Hungdria Zrt.



	Bevezető az ön biztosításához
	Ügyfél-tájékoztató és általános szerződési feltételek
	Kiegészítés a jelen Ügyfél-tájékoztató és szerződési feltételekhez
	I. Általános biztosítási feltételek
	1. A biztosító, szerződő, biztosított, biztosításközvetítő, zálogkötelezett, zálogjogosult
	2. A biztosítási szerződés létrejötte
	3. A kockázatviselés kezdete
	4. A biztosítási szerződés tartama, a biztosítási évforduló és a biztosítási időszak
	5. A biztosítási szerződés módosítása
	6. A biztosítási szerződés megszűnésének esetei
	7. A biztosítási díj, a díjfizetés szabályai
	8. A biztosítási összeg, túlbiztosítás tilalma, alulbiztosítás, többszörös biztosítás
	9. Az értékkövetés szabályai
	10. Önrészesedés
	11. A szerződő felek speciális kötelezettségei
	11.A. Szerződő, biztosított kötelezettségei
	11.B. A biztosító kötelezettségei

	12. Mentesülés
	13. Általános kizárások
	14. Egyéb rendelkezések


	II. Az alapcsomag és a kiegészítő fedezetek különös biztosítási feltételei
	1. A biztosított
	2. Területi hatály, kockázatviselés helye
	3. Biztosítható vagyontárgyak köre

	A. Ingatlan vagyoncsoport
	B. Ingóság vagyoncsoport
	C. Értéktárgyak vagyoncsoport  
	4. Biztosítási összeg meghatározása
	5. Biztosítási események

	a) Elemi károk és Alapkockázatok
	5.1. Tűz
	5.2. Füst- és koromszennyezés
	5.3. Robbanás
	5.4. Villámcsapás
	5.5. Villámcsapás másodlagos hatása
	5.6. Vihar
	5.7. Felhőszakadás
	5.8. Jégverés
	5.9. Hónyomás
	5.10. Árvíz
	5.11. Földrengés
	5.12. Földcsuszamlás, kő-, szikla- és földomlás
	5.13. Ismeretlen építmény, ismeretlen üreg beomlása
	5.14. Idegen jármű ütközése
	5.15. Idegen tárgy rádőlése
	5.16. Vízkár (beázás, kívülről érkező víz, vezetékes vízkár, elfolyt víz)
	5.17. Betöréses lopás, rablás, besurranás
	5.18. Rongálás, vandalizmus
	5.19. Üvegtörés
	5.20. Felelősségbiztosítás


	b) A kiegészítő fedezetek (kiegészítő biztosítások) különös biztosítási feltételei
	1. Közös szabályok a kiegészítő fedezetekre:
	2. Az egyes kiegészítő fedezetek a következők:


	Vagyonbiztosítási kiegészítő fedezetek (A. – I. pontok):
	A. Értéktárgy kiegészítő biztosítás (200 000 Ft felett)
	B. Készpénz kiegészítő biztosítás
	C. Különleges üveg kiegészítő biztosítás
	D. Dugulás-elhárítás költségei
	E. Épülettartozékok lopása
	F. Graffiti
	G. Kerti bútor
	H. Kerti dísznövény biztosítás
	I. Lábon álló növényzet biztosítása


	Balesetbiztosítási kiegészítő fedezet:
	J. Balesetbiztosítás

	Életbiztosítási kiegészítő fedezet:
	K. Kiegészítő családi életbiztosítás
	6. A biztosító szolgáltatása


	III. Betörésvédelmi szintek és összeghatárok
	IV. Záradékok
	Általános záradékok
	Engedményezésre, zálogjog bejegyzésre vonatkozó záradékok


	V. Fogalmak
	1. Biztosítási fogalmak
	2. Vagyonvédelmi fogalmak



	I. Ügyféltájékoztató
	1. A biztosító főbb adatai
	2. Irányadó jog
	3. A biztosítási termékek értékesítésével kapcsolatos tájékoztatás
	4. A biztosítási titokkal kapcsolatos szabályok
	5. Tájékoztató a panaszügyintézésről


	II. Adatkezelési tájékoztató
	1. A személyes adatok kezelése
	1.1. A biztosító adatkezeléssel kapcsolatos adatai
	1.2. A biztosítási szerződés megkötéséhez, illetve a biztosítási szerződés teljesítéséhez nem kapcsolódó adatkezelés
	1.3. Adatkezelés a biztosítási szerződés megkötése előtt a szerződés megkötése érdekében, valamint a szerződéskötéskor és a biztosítási szerződés teljesítésével kapcsolatban
	1.4. Örökösök, hagyatéki eljárással érintett hozzátartozók adatainak kezelése
	1.5.Adattovábbítás harmadik országba
	1.6. Adatbiztonsági intézkedések 
	1.7. Automatizált döntéshozatal, profilalkotás
	1.8. Érintett által gyakorolható jogok
	1.9. Jogorvoslati lehetőségek


	III. Adatkezelési tájékoztató marketing célú közös adatkezelésről 
	1. A személyes adatok kezelése
	2. Az Adatkezelők adatai
	3. Az adatkezelés főbb jellemzői
	3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok köre és az adatkezelés időtartama
	3.2. Az adatkezelés jogalapja
	3.3. Az adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái
	4. Adatbiztonsági intézkedések
	5. Automatizált döntéshozatal


	IV. Elektronikus szerződéskötés szabályai
	1. A szerződéskötés technikai lépései, biztosítási ajánlat visszaigazolása
	2. A szerződés írásbelisége, nyelve, a szerződés rögzítése és hozzáférhetővé tétele
	3. Allianz fogyasztóvédelmi alapelvek, a www.allianz.hu általános szerződési feltételei és a biztosítási feltételek elektronikus hozzáférhetősége
	4. Az adatbeviteli hibák javítása


	V. Tájékoztató távértékesítés keretében kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésről
	1. A szolgáltatásra vonatkozó tájékoztatás
	2. Elállási jog


	VI. Elektronikus kommunikáció szabályai
	VII. Allianz Ügyfélportál használati feltételei
	VIII. A biztosító szolgáltatása, kárrendezés
	IX. Érdekmúlással kapcsolatos dokumentumok lakásbiztosítások esetén 
	X. A veszélyközösség védelme céljából történő adatkérés (Bit. 149.§)

