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E biztositasra a Polgari Torvénykényvrol szolo tébbszor modositott 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Polgari Torvénykonyv®)
és a biztositasi szerz6dés rendelkezései vonatkoznak, amelynek elvalaszthatatlan részét alkotjak az Utazasi Biztositas Altalanos
Biztositasi Feltételei. A biztositasi feltételek a kdvetkez okiratok dsszességét jelenti: az Utazasi Biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei
(a tovabbiakban: ,UBABF HU“), ezen UBABF HU elvalaszthatatlan részét képezd Szolgaltatasi tablazat, és az Utazasi biztositas kiilonds
biztositasi feltételei (atovabbiakban: ,,UBKBF HU“), valamint a szerz6déses megallapodasok. A biztositasi kotvény és a biztositasi feltételek
rendelkezései kdzott felmeriilé barmilyen ellentmondas esetén a kétvény elsébbséget élvez. A jelen UBABF HU és az UBKBF HU, vagy
aszerzédéses megallapodasok kozotti ellentmondas esetén elészoraz UBKBF HU élvez els6bbséget, utdna aszerz6déses megallapodasok;
nem mindsil ellentmondasnak, ha az UBKBF HU, vagy a szerzédéses megallapodasok rendelkezései a szerz6d6 felek azon jogainak és
kotelezettségeinek részletesebb szabélyozasat tartalmazzak, amelyekre a jelen UBABF HU utal. A biztositasra Magyarorszag jogrendje az
iranyado.

A Biztositd alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., az AXA csoport tagja, (székhely Boulevard du Régent 7, 1000, Briisszel, Belgium)
értendd, cégjegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles (Briisszel, Belgium) cégbirésagan: 0415591055, Magyarorszag
teriiletén a szolgaltatasnyujtas szabadsaga alapjan, hataron atnyulé szolgaltatas keretében jar el (a tovabbiakban: ,Biztositd”).

. cikk: A biztositas hatalya

Abiztositas utazasi biztositasként keriil megkotésre, rendeltetése a biztositottak biztonsaga Magyarorszag hatarain kiviili utazasuk és
tartézkodasuk soran.

Az utazasi biztositds megkdthet6 tanulmanyut, turistadt, vagy hivatalos Ut - adminisztrativ tevékenységek - céljara. Ha a biztositasi
szerz6désben szerepel a fizikai munkavégzéssel jaré hivatalos Gtra megkotott kiegészitd biztositas, a biztositas fizikai munkavégzésre
is vonatkozik.

A biztositasi csomagtdl fliggéen az utazasi biztositas az alabbi biztositasokat tartalmazza:

Q

) orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB);
) assistance szolgaltatasok biztositasa (ASZB);
) balesetbiztositas (BB);

) felel6sségbiztositas (FB);
)

® o O T

poggyaszbiztositas (PB);

f) légi utazas biztositasa (LUB);

Az utazasi biztositashoz megkothetd egy vagy tobb kiegészitd biztositas az alabbiak koziil. Az egyes kiegészitd biztositasok kiterjesztik
azon utazasi biztositas terjedelmét, amelyhez megkototték; ezek onalléan nem kotheték meg.

a) kiegészité biztositds kockazatos sportokra;

o

) kiegészitd biztositas fizikai munkaval jaré hivatalos utakra;

(g)

kiegészitd biztositas kronikus megbetegedésekre;

o

)
) kiegészité biztositas Utlemondasra;
)

o

kiegészitd biztositas megengedett italfogyasztasra

Ha az utazasi biztositas mellé Utlemondasi biztositas megkdtésére is sor kerdlt, a biztositas az Utlemondasi biztositast is tartalmazza,
a kiegészit6 biztositassal pedig a megkotott utazasi biztositas hatalya tovabb boviil az id6 elétti visszatérés és a fel nem hasznalt
(megszakitott) szabadsag biztositasaval.

. cikk: A biztositas létrejotte és megsziinése, biztositasi szolgaltatas iranti jogosultsag, biztositas idétartama, biztositasi dij

A biztositasi szerz6dés, amelynek targya a biztositas, a biztositasi ajanlatban meghatarozott 6sszegli biztositasi dij megfizetésével

keriil megkotésre.

A biztositds idétartama a biztositasi szerz6désben szerepel. Abban az esetben, ha a Szerz6dé nem fizeti meg a biztositasi dijat

a biztositasi szerz6désben meghatarozott hataridén beliil, a biztositasi ajanlat érvényét veszti.

ABiztosito a biztositasi dijat a biztositas terjedelme, a kockazatértékelés, a biztositasi szolgaltatas 6sszeghatara, illetve annak 6sszegét

doéntéen befolyasold tovabbi tényezék fliggvényében allapitia meg. A biztositasi dij egyszeri, dsszege a biztositasi szerz6désben

szerepel, és Magyarorszag terlletén érvényes pénznemben fizetendé.

A biztositasi dij megfizetésének mindsiil:

a) az az idépont, amikor megtortént a biztositasi dij jovairdsa a Biztositdo pénzforgalmi szolgaltatojanak szamlajan, amennyiben
a koétvénytulajdonos a Biztositonak fizeti a biztositasi dijat,

b) azazidépont,amikor megtortént a biztositasi dij jovairasa a Biztositot képviseld személy pénzforgalmiszolgaltatdjanak szamlajan,
amennyiben a kétvénytulajdonos a Biztosito képviseljének fizeti a biztositasi dijat, a készpénz ataddasa a Biztositonak, amennyiben
a kétvénytulajdonos a biztositasi dijat készpénzben fizeti kozvetlenil a Biztositonak vagy az dltala megbizott alkalmazottnak,
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c) akészpénz dtadasa a Biztositd képvisel6jének, amennyiben a kdtvénytulajdonos a biztositasi dijat készpénzben fizeti a Biztositd
képviseldjének,

d) azazidépont,amikora biztositasidij 0sszege postaiutalvanyon tovabbitasrakerila Biztositd vagy a biztositaskozvetitd szamlajara,
a banknak adott visszavonhatatlan atutalasi megbizas a Biztosité vagy biztositaskozvetité szamlaja javara torténd teljesitésre,
vagy a biztositasi dij Biztositénak vagy biztositaskdzvetitének mas bizonyithaté és visszavonhatatlan médon tértént kifizetése.

A Biztosit6 jogosult a teljes biztositasi id6tartamra esedékes biztositasi dijra, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy a jelen UBABF
HU nem rendelkezik masként.

A biztositds a biztositasi szerz6désben megjelolt idétartamra keriil megkotésre. A biztositasi idétartam automatikusan
meghosszabbodik, mégpedig a Magyarorszag teriiletére torténd visszatéréséhez sziikséges idétartammal abban az esetben, ha
a szallitd tarsasag sztrajkja, terrorcselekmény vagy természeti csapdas kovetkeztében a Biztositott ottreked Magyarorszag hatérain
kivil talalhaté tartézkodasi helyén, vagy Magyarorszagra torténd visszatérése kozben.

Ha a biztositasi szerz6dés e cikk 1. és 2. bekezdésének rendelkezései értelmében keriilt megkotésre, a biztositds a biztositasi
szerz6désben a biztositds kezdénapjaként megjeldlt nap 00:01 6rajaval jon létre (azaz lép hatdlyba), legkordbban azonban
a biztositas megkotését kovetd 4 ora elteltével. Ha a biztositdsi szerz6déshez kiegészité dtlemondasi biztositas is megkdtésre kertilt,
az Utlemondasi biztositas a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban jon létre (azaz ép hatalyba), azzal a feltétellel, hogy
a biztositasi dij kifizetése teljes 6sszegben megtortént. A kiegészité Utlemondasi biztositas legkésébb az utazas, vagy azidegenforgalmi
szolgaltatas aranak kifizetését kévetd 14 naptari napon belll kdtheté meg. Ha az utazés, vagy az idegenforgalmi szolgaltatas vasarlasa
kevesebb, mint 30 nappal az indulas tervezett id6pontja el6tt tortént, a kiegészité utlemondasi biztositast legkésébb az utazas, vagy
az idegenforgalmi szolgaltatas kifizetésének idépontjaban meg kell kotni. Ha a kiegészité dtlemondasi biztositas megkotése késébb
torténik, a Biztosité biztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositottnak a fel nem hasznalt szabadsagra és az id6 el6tti visszatérésre kotott
biztositasbol eredéen, azonban a Biztositott nem jogosult biztositasi szolgaltatasra az Utlemondasi biztositasbél fakadoan.

Abiztositasi idétartam és a biztositasi szolgaltatas iranti jog
a) Azutazasibiztositasidétartama a biztositas kezdetétdl szdmitva nem haladhatja meg az egy naptari évet (365 napot, ill. 366 napot
szOok6év esetében).

b) Akedvezményezett biztositasi szerz6désbél eredd biztositasi szolgaltatas iranti joga a Biztositott kiilféldre utazasa esetén abban
az idépontban keletkezik, amikor a Biztositott atlépi Magyarorszag hatarat, vagy abban az idépontban, amikor a Biztositott
repulétéri ellenérzése a Magyarorszagrol torténd kiutazasa soran befejezédik, azonban legkordbban a biztositasi szerz6désben
a biztositas kezd6napjaként megjelolt napon, és abban az id6pontban ér véget, amikor a Biztositott a visszautazas soran atlépi
Magyarorszag allamhatarat, vagy abban az idépontban, amikor a Biztositott repulétéri ellenérzése a Magyarorszagra torténd
visszautazasa soran befejezédik, azonban legkésébb a biztositasi szerz6désben a biztositas befejezé napjaként megjeldlt napon,
24:00 drakor, attol fliggben, mely tény kévetkezik be kordbban.

c) A kedvezményezett poggyaszbiztositasbol, jaratkésés biztositasbol és asszisztencia szolgaltatas biztositasabol eredd biztositasi
szolgdltatas irdnti joga az utazas megkezdésének idépontjaban keletkezik, illetve az elsé megvasarolt idegenforgalmi szolgaltatas
felhasznalasaval, azonban legkordbban a biztositasi szerz6désben a biztositas kezdénapjaként megjeldlt napon, és akkor ér véget,
amikor a Biztositott visszatér az Gtrélill. az utols6 megvasarolt idegenforgalmi szolgaltatas felhasznalasaval, azonban legkésébb
a biztositasi szerz6désben a biztositas befejezé napjaként megjeldlt napon, 24:00 6rakor, attol fliggéen, mely tény kovetkezik be
korabban, amennyiben a tovabbiakban az UBABFHU nem rendelkezik masként.

d) Kiegészit6é utlemondasi biztositds megkotése esetén a kedvezményezett Gtlemondasi biztositasbol eredé biztositasi szolgaltatas
irdnti joga a biztositasi szerz6dés megkotésének és kifizetésének idépontjadban keletkezik e cikk 1., 2. és 7. pontja értelmében, és
az utazads megkezdésének idépontjaban sztinik meg, ill. az elsé idegenforgalmi szolgaltatas megvasarlasaval, azonban legkésdbb
a biztositasi szerz6désben az utazasi biztositas kezdeteként megjelélt napon, 24:00 6rakor, attél fliggéen, mely tény kovetkezik be
korabban.

e) Kiegészité Utlemondasi biztositds megkotése esetén a kedvezményezettnek tovabbi biztositasi szolgaltatds iranti joga keletkezik
azidd el6ttivisszatérésre és afel nem hasznalt szabadsagra kotott biztositasbol fakaddan. Ejogaz it megkezdésének idépontjaban
keletkezik és a Biztositott visszatérésének idépontjaban szlinik meg e 8. cikk c) pontjaval 6sszhangban.

A biztositas megsztinik:

a) a biztositasi idétartam leteltével;

)
b) aszerz6dé felek irasbeli megallapodasaval;
c) aBiztosité vagy a szerz6dé felmondasaval;
d)

A biztositas irasbeli megallapodassal csak azzal a feltétellel sziintetheté6 meg, ha az irdsbeli megallapodas megkotése legkésébb
a biztositasi szerz6désben az utazasi biztositas kezdé napjaként megjeldlt napon megtorténik; a megallapodasnak tartalmaznia kell
a szerz6dé felek kotelezettségeinek kolcsonds elszamoldsi médjat. A biztositds megallapodassal torténé megsziinésének esetén
a Biztositdnak joga van csokkenteni a visszafizetett biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésének és kezelésének koltségeivel,
amely az eldirt biztositasi dij 20 %-t teszi ki. A Szerz6d6 és a Biztositott koteles visszaadni a Biztositénak az utazasi biztositas
megkotésétigazold 6sszes dokumentumot. Amennyiben az utazasi biztositas az elézé fejezetben szerepld oktol eltéré ok miatt szlinik
meg, a Biztositot megilleti a biztositasi dija biztositasi idétartam végéig, hacsak a Polgari Térvénykonyv és a biztositasi szerz6dés nem
rendelkezik masként. A biztositas nem fliggeszthetd fel a biztositasi idétartam alatt.

a Polgéri Torvénykonyvben megjelolt egyéb médon.

4. cikk: Az utazasi biztositas teriileti hatalya, a biztositott személyek

1.

Az utazasi biztositds azon biztositasi eseményekre vonatkozik, amelyek a biztositasi szerzédésben feltiintetett foldrajzi teriileten
kovetkeztek be.

A biztositas az alabbi két foldrajzi terllet egyikére kdtheté:
a) Eurépa: Eurdpa foldrajzi terlilete, tovabba Torokorszag, 1zrael, Tunézia, Kanari-szigetek, Egyiptom és Gruzia, vagy
b) Azegészvilag: avildg minden allama és teriilete.
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Az utazasi biztositas nem vonatkozik azon eseményekre, amelyek az alabbi teriileten kovetkeztek be:
a) Magyarorszag, amennyiben a biztositasi feltételekben nincs eltéré rendelkezés;

b) azazorszag,amelynek a Biztositott dllampolgéra, vagy amelyben allandé lakdhelye van, vagy részese az allami egészségbiztositasi
rendszernek; kivéve azon esetet, amikor a Biztositottnak allandé lakéhelye vagy tartézkodasi helye van Magyarorszagon és
egyuttal részese az allami, vagy hasonlé egészségbiztositasi rendszernek Magyarorszagon; ez esetben az utazasi biztositas olyan
eseményekre is vonatkozik, amelyek abban az orszagban torténtek, amelynek allampolgéra;

c) azazorszag, amelynek teriiletén a Biztositott jogellenesen tartézkodik;

d) azazorszag, amelyre nem terjed ki a biztositas terileti hatalya.

Ha dtlemondasi biztositas is megkotésre kerilt, az utlemondasi biztositas azon eseményekre vonatkozik, amelyek az egész viladg

terlletén kovetkeztek be; a fel nem hasznalat szabadsagra és azidé el6tti visszatérésre kotott biztositas azon biztositasi eseményekre

vonatkozik, amelyek a biztositasi szerzédésben felsorolt régiok teriiletén kovetkeztek be.

Magyarorszag allampolgarai és kiilfoldi dllampolgarok egyarant kothetnek biztositast.

. cikk: Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas, 6nrész

Abiztositasi esemény olyan bekdvetkezett esemény, amelyre a biztositas fedezetet nydjt, , a biztositasi id6tartam alatt kovetkezik be,
illetve amely alapjan a Biztosité kotelessé valik biztositasi szolgaltatast nyljtania Szerz6dének vagy harmadik személynek a biztositasi
feltételek rendelkezései értelmében. A biztositasi esemény részletesebb meghatarozasa a biztositasi szerz6désben, vagy a biztositasi
feltételekben talalhato.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatarat az egyes biztositasok esetében a biztositasi 6sszeg vagy biztositasi szolgaltatas maximalis
0sszege hatarozza meg, mely a Szolgaltatasi tablazatban talalhato.

Az egyes biztositasok biztositasi 6sszegének vagy biztositasi szolgaltatasanak a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatara
jelentiabiztositasiszolgaltatasfelsé hatarategy Biztositottra és azegész biztositasiid6tartamravonatkozoan. A biztositasiszolgaltatas
felsé hatarat a Szolgaltatasi tablazatban szerepld teljes limit szabja meg minden egyes biztositasra, egy Biztositottra és a teljes
biztositasi idétartamra vonatkozoan. A Szolgaltatasi tablazatban szerepel tovabba a biztositasi szolgaltatas részkerete és a Biztositott
esetleges Onrészének 6sszege. Amennyiben a Szolgaltatdsi tablazatban szerepel a biztositasi szolgaltatas részkerete, a Biztositd
csupan a biztositasi szolgaltatas részkerete 6sszegének megfeleld szolgaltatast nydjt. Amennyiben a Szolgaltatdsi tablazatban 6nrész
szerepel, az valamennyi biztositasi eseményre és minden Biztositottra vonatkozik.

Amennyiben Utlemondasi biztositas keriilt megkotésre, az Utlemondasi biztositasbol eredd biztositasi szolgaltatds keretdsszege
a biztositasi szerzédésben szerepel. A biztositasi szolgaltatas 6sszegét a lemondasi dijtételek hatarozzak meg, amelyek 0sszegét az
utazas szervezdjének vagy az idegenforgalmi szolgdltatds nyujtéjdnak azutazds vagy az idegenforgalmi szolgaltatas vasarlasanak
idépontjaban érvényben lévd lzleti feltételei tartalmazzak. A biztositasi szolgaltatas keretdsszege jelenti a biztositasi szolgaltatas
felsé hatarat az egy biztositasi szerz6désben szerepld valamennyi biztositas esetében a teljes biztositasi idétartamra vonatkozdan.
A Szolgaltatasi tablazatban szereplé 6nrész a megjelolt 6sszegben vonatkozik valamennyi Biztositottra és minden biztositasi
eseményre.

A biztositasi szolgaltatasrol és annak 6sszegérdl a Biztosito hataroz a benyujtott dokumentumok alapjan, a biztositasi feltételek és

a szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban.

A biztositasi esemény kivizsgalasa

a) Amennyiben biztositasi esemény kovetkezik be, amellyel kapcsolatban a kedvezményezettnek mindsiilé személy biztositasi
szolgdltatads iranti igényét érvényesiteni kivanja, haladéktalanul bejelenti e tényt a Biztositénak, a valdsdgnak megfeleld
magyarazatot ad a biztositasi esemény megtorténtérdl és kovetkezményeirdl, harmadik személyek jogairdl és az esetleges
tobbszoros biztositasrol, egyudttal atadja a Biztositonak a sziikséges informaciokat, és a biztositasi szerz6désben és biztositasi
feltételekben megjelélt moédon jar el. Amennyiben a kedvezményezettnek mindsiilé személy egylttal a Szerz6dé vagy a Biztositott
is, az e bekezdés rendelkezéseiben megjelolt kotelességek a Szerzéd6re és a Biztositottra is vonatkoznak.

b) A Biztositd az e cikk a) pontjanak értelmében megtett bejelentést kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi a teljesitési
kotelezettségének megléte és mértéke megallapitasahoz szlikséges vizsgalatot. A vizsgalat akkor ér véget, amikor eredményérél
értesitést kap a biztositasi szolgaltatas iranti igényét érvényesité személy; e személy kérésére a Biztosito irasban is megindokolja
a biztositasi szolgaltatas 6sszegét, illetve megjeloli esetleges elutasitasanak indokait.

¢) Amennyiben az el6z6 bekezdések értelmében a bejelentés tudatosan hamis vagy sulyosan torzitott lényeges adatokat tartalmaz
a bejelentett eseményt illetéen, vagy tudatosan elhallgat ezen eseménnyel kapcsolatos adatokat, a Biztositd jogosult az el6tte
elhallgatott vagy torzitott adatok kivizsgalasaval kapcsolatos koltségeinek megtérittetésére. Amennyiben a Szerz6dé vagy mas
személy, aki a biztositasi szolgaltatas irantiigényét érvényesiti, sajat kotelezettségszegésévelidézte eld a vizsgalat koltségeit, vagy
azok novekedését, a Biztositd jogosult vele szemben megfeleld téritést igényelni.

d) Amennyiben a biztositasi esemény kivizsgalasa kapcsan ez indokolt, a Biztositd kikérheti a Biztositott egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat, a Biztositott egészségi allapotanak vagy haldlokdnak megallapitasat, ha ehhez a Biztosit6 megkapta
a Biztositott hozzajarulasat, vagy a Biztositott elhalalozasa esetén a kedvezményezett hozzajarulasat. Amennyiben a Biztositott
vagy a kedvezményezett nem adja hozzajaruldsat, vagy a biztositasi esemény kivizsgaldsa soran visszavonja hozzajaruldsat, és
e tény jelentésen befolydsolja a biztositasi szolgaltatds vagy a biztositasi szolgaltatds dsszegének megallapitdsat, a Biztosito
jogosult olyan aranyban csékkenteni a biztositasi szolgaltatast, amilyen ardnyban e tények befolyassal birtak a Biztosito teljesitési
kotelezettségének mértékére.

e) Azeléz6 bekezdésszerintimegallapitasta Biztosito altal kijeldlt orvos vizsgalata alapjan kell megtenni. Ebben az esetben a Biztosito
tériti:
- ezenorvosivizittel vagy vizsgalattal kapcsolatos koltségeket;
- azutikoltséget a menetrendszerl autébusz vagy masodosztalyl vonatjegy aranak 6sszegében;
- amennyiben a Biztositott kéri, az orvosi jelentés kiadasaval kapcsolatos koltségeket.



10.

f) HaaBiztosité nemirja elé az orvosi vizitet, vizsgalatot vagy az orvosi jelentés beszerzését, az ezekhez kapcsolodé koltségeket nem
tériti.

A biztositasi szolgaltatds az el6z6 bekezdések értelmében tortént kivizsgalds befejezésétdl szamitott 15 napon belil esedékes.
Amennyiben abiztositasiesemény, a biztositasiszolgaltatasterjedelménekvizsgalatavagy abiztositasiszolgaltatas kedvezményezettje
kilétének megallapitasdhoz sziikséges vizsgalat a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem fejezheté be, a Biztositd kozli
abejelentbvel, miért nem fejezhet6 be a vizsgalat; ha a bejelentd kéri, a Biztosito irasban kozli vele ennek okait. A biztositasi szolgaltatas
irantiigény jogosultjanak kérelmére a Biztosit6 aranyos eldleget nyujt a biztositasi szolgaltatasra, kivéve, ha az eléleg megtagadasanak
észszerliindoka van.

A biztositasi szolgaltatas kifizetése mindig Magyarorszag teriiletén érvényes pénznemben térténik, Magyarorszag teriiletén
a biztositasi esemény bekovetkeztének napjara vonatkozéan a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett devizaarfolyam szerint, kivéve
a kulfoldi egészségligyi intézmények, kilfoldi sértettek vagy mas kilfoldi jogi személyek szamara torténé kozvetlen kifizetéseket,
eltéré megallapodas vagy a biztositasi feltételek eltéré rendelkezései hidnyaban.

Haa Szerz6d6, a Biztositott vagy a biztositasi szolgaltatasrajogosult masszemély részéréltortént kotelezettségszegésjelentds hatdssal
volt a biztositasi esemény létrejottére, lefolydsara, kovetkezményei mértékének novelésére, vagy a fenti biztositasi szolgaltatas
Osszegének megallapitasara, illetve meghatarozasara, a Biztosito jogosult csokkenteni a biztositasi szolgaltatads 6sszegét, ardnyosan
ahhoz a hatashoz, amelyet e kotelezettségszegés a Biztosito teljesitési kotelezettségének mértékére gyakorolt.

Ha az a személy, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot, vagy az 6 kezdeményezésére egy harmadik személy szandékosan
okozta a biztositasi eseményt, e biztositasbol eredd biztositasi szolgaltatas irant senki nem tamaszthat igényt.

6. cikk: A jog atszallasa a Biztositora

1.

Amennyiben a fenyegetd, vagy mar bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek,
a Biztositottnak, vagy azon személynek, aki a mentési koltségeket viselte massal szemben kartérités irdnti joga, vagy mas hasonlé joga
keletkezik, e kovetelése, beleértve a jarulékokat, a viszontbiztositast és az ezzel kapcsolatos egyéb jogokat, a biztositasbél torténd
kifizetés id6pontjaban atszall a Biztositora, mégpedig annak a biztositasi szolgaltatasnak az 6sszegéig, amelyet a Biztosité kifizetett
a kedvezményezettnek. Ez érvénytelenné valik, amennyiben e személynek vele kdzds haztartasban, vagy eltartasaban él6 személlyel
szemben keletkezik ilyen joga, kivéve, ha a biztositasi eseményt szandékosan okozta.

Az a személy, akinek joga atszallt a Biztositora, a Biztosité szamara atadja a sziikséges dokumentumokat, és mindazt kozli vele, ami
szlikséges a kovetelés érvényesitéséhez, mindenekel6tt pontos és teljes korl informacidt ad a Biztositonak a biztositasi eseményrol,
azon harmadik személyrol, akivel szemben kartérités iranti joga, vagy mas hasonld joga keletkezett, informaciot ad annak
biztositojarol vagy jogi képvisel6jérdl, illetve azon mas személyekrél, akik a harmadik fél nevében eljarni jogosultak, illetve adott
esetben informaciokat ad a harmadik személytdl, vagy mas Biztositotol kapott kartéritésrol.

Ha az, akinek joga atszallt a Biztositora, kartérités iranti igénnyel él azon harmadik személlyel szemben, aki felel6s a biztositasi
esemény bekovetkeztéért, vagy a harmadik fél biztositéjaval szemben, e személy koteles értesiteni a harmadik felet, vagy a harmadik
fél biztositojat a biztositot e cikk értelmében megilletd kartérités iranti jogardl. Az, akinek joga atszallt a Biztositora, kdteles tovabba
egylttmikodni annak érdekében, hogy a biztosité harmadik személlyel szemben, vagy a harmadik személy biztositéjaval szemben
fennallo joga érvényesithetd legyen. Az, akinek joga atszallt a Biztositéra, koteles tovabba meghozni minden intézkedést, hogy ne
kovetkezzen be a Biztositét e cikk értelmében megilletd kartérités irdnti jog eléviilése vagy megszlinése. Ha az, akinek joga atszallt
a Biztositéra, meghilsitja e jog atszallasat a Biztositora, a Biztositonak joga van csokkenteni a biztositasi szolgaltatast azon 6sszeg
erejéig, amely 6t ellenkezd esetben megillette volna. Amennyiben a Biztositd mar nyUjtott biztositasi szolgaltatast, ezen 6sszeg erejéig
jogosult a visszatéritésre.

7. cikk: Személyes adatok kezelése

1.

ASzerz6d6 a biztositasi szerz6dés megkotésével beleegyezését adja személyes adatainak kezeléséhez azinformaciés énrendelkezésrél
és az informacidszabadsagrol szolo, tobbszor modositott 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében (a tovabbiakban: ,,2011.
évi CXII. térvény“). Ha a Biztositott nem azonos a Szerz6ddvel, a Biztositott adja beleegyezését a Biztositonak személyes adatainak
kezeléséhez a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései értelmében, azaltal, hogy a biztositasi szolgaltatas iranti jogat gyakorolja. A 2011.
évi CXII. torvény rendelkezései értelmében a Biztosito a személyes adatok kezeldje.

A Biztosité jogosult az e cikk 1. bekezdésben felsorolt személyek személyes adatait kezelni (a tovabbiakban egyiittesen csak
Jerintettek”), abban a kdrben, amely elengedhetetlen a Biztositonak a biztositasi szerz6désben, és az altalanosan kotelezd
jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitéséhez. Az érintettek személyes adatait a Biztosité azon idétartamban jogosult
kezelni, amely szlikséges a biztositasi szerz6désbél és az altalanosan kotelezd jogszabalyokbol (pl. levéltari torvény, pénzmosas elleni
torvény, ad6zasi és szamviteli tor vény) fakado kotelezettségei teljesitéséhez.

Az érintett hozzajarulasat adja, hogy személyes adatait a Biztositd atadja a vilagszerte miikdd6é AXA ASSISTANCE csoport - melynek
a Biztosito is tagja - keretében miikdddé mas jogalanyoknak, mas tagallamban is, az e cikk 2. bekezdésének rendelkezéseiben
meghatérozott célra és idétartamban.

Az adatkezel6 koteles:

- intézkedéseket hozni, hogy ne kovetkezhessen be illetéktelen vagy véletlen hozzaférés a személyes adatokhoz, ne torténjen meg
azok megvaltoztatasa, megsemmisiilése vagy elvesztése, illetéktelen tovabbitasa, mas személy részérél torténd jogosulatlan
feldolgozasa, illetve az azokkal torténd barmely mas visszaélés, e kotelezettség a személyes adatok kezelésének végeztével is
érvényben marad;

- kizarélag valos és pontos személyes adatokat kezelni;

- aszemélyes adatokat csak a szlikséges kdrben és meghatarozott célra gyujteni;

- tartézkodni a kiilonb6zé célbdl megszerzett személyes adatok dsszekapcsolasatol;
- aszemélyes adatok kezelése soran ligyelni az érintett maganéletének védelmére;

- azérintett kérésére informacidt szolgaltatni személyes adatainak kezelésérdl; a Biztositd jogosult ehhez kapcsolddo koltségeinek
megtéritésére.



5. Az adatkezel6 jogosult a személyes adatok mas szervezetek szamara torténé atadasara az e cikk 2. bekezdésben meghatarozott
célokra és idétartamra (a tovabbiakban: ,feldolgoz6”), mégpedig a személyes adatok feldolgozasardl szo6lo kiilon irasos szerzédés
alapjan.

6. Az adatkezeld kotelezettséget vallal, hogy minden személy, aki a személyes adatokkal érintkezésbe keriil (kiilondsen az adatkezeld
munkavallaléi, a feldolgozdk, a feldolgozdk alkalmazottai) betartja a 2011. évi CXII. toérvény, a biztositasi szerz6dés és a biztositasi
feltételek altal meghatérozott kotelezettségeket, a szerz6déses jogviszony vagy a munkaviszony megsziinése utanis.

. cikk: A jogcselekmények formai, iratok kézbesitése
A biztositasi szerz6dés modositasara vagy megsziintetésére iranyuld jogcselekmények kizarolag irasban torténhetnek.

= 0

2. Abiztositasi esemény bejelentése telefonon vagy e-mailben is torténhet; azonban, ha a Biztosité felkéri erre a biztositasi szolgaltatas
irdnti jogat gyakorlo személyt, a biztositasi esemény bejelentését irasban kell megtenni, a Biztosité megfelel6 formanyomtatvanyan.

3. A biztositasi esemény vizsgalata soran a levelezés e-mailben is tovabbithaté a Biztositd és/vagy azon személy e-mail cimére, aki
érvényesiteni kivanja biztositasi szolgaltatasirantiigényét,illetve faxon a Biztosit6 és/vagy azon személy fax szdmara, aki érvényesiteni
kivanja biztositasi szolgaltatds iranti igényét.

4. Haabiztositasiszolgaltatasirantiigényét érvényesiteni kivand személy irdsban kéri, a Biztositd irdsban kozli vele a biztositasi esemény
kivizsgalasanak eredményét, illetve kozli vele, hogy miért nem fejezhetd be a vizsgalat a kijelolt hataridén beliil.

5. Azirasbeliséghez kotott jogcselekményeket e cikk rendelkezéseinek megfeleléen kell kézbesiteni a masik fél szamara.

6. Azirasbeliséghez kotott jogcselekmények (a tovabbiakban: ,irat”) kézbesitése a cimzett részére torténhet:

a) akilon jogszabaly szerint iratok postai atvételére jogosult személynek,

b) azirat cimzettjének utols6 ismert cimére,

c) elektronikus alairassal a kiilon jogszabalyok szerint, vagy

d) személyesen, a Biztosité munkavallaléja vagy erre feljogositott személy Gtjan.

7. Ha azirat a Biztositonak sz6l, a kézbesitési cim a Biztosito meghatalmazott képviseléjének, az AXA ASSISTANCE, SOS Hungary Kft
egylttmikodésével, Szentendrei Ut 303., 1039 Budapest, Magyarorszag. A Biztosité meghatalmazott képviseldje részére torténd
kézbesités a Biztositd részére torténd kézbesitésnek mindsil.

8. Haacimzett nem elérhetd, azirat a postan keril letétbe. Ha a cimzett a letétbe helyezést kovetd 15 napon beliil nem veszi at az iratot,
e hatarid6 utols6 napja mindsil a kézbesités napjanak, akkor is, ha a cimzett nem szerzett tudomast a letétbe helyezésrdl.

9. Haacimzett megtagadta azirat atvételét, az irat az atvétel megtagadasanak napjan mindsul kézbesitettnek.

10. Ha a cimzett nem tartozkodik a kézbesités helyén, anélkiil, hogy tajékoztatta volna a Biztositot, az irat azon a napon mindsuil
kézbesitettnek, amikor az irat kézbesitetlenként visszakuldésre kerdil.

11. Abiztositast érinté minden jogcselekményt, és értesitést magyar nyelven kell megtenni.

9. cikk: Fogalom meghatarozasok

Az akut megbetegedés a Biztositott egészségének a biztositas id6tartama alatt bekdvetkezett hirtelen megromlasa, amely jellegénél fogva
kozvetlenil veszélyezteti a Biztositott életét vagy egészségét, fliggetleniil akaratatdl, és haladéktalanul megfeleld kezelést igényel. Nem akut
megbetegedés az olyan egészségromlas, amely esetében a gydgyitds mar a biztositas kezdete el6tt elkezd6dott, vagy ha az egészségromlas
mar a biztositas kezdete el6tt megnyilvanult, még ha orvosilag nem is vizsgaltak vagy kezelték.

Az assistance szolgaltato az a jogi személy, aki a Biztositd nevében jar el, és a kedvezményezettnek biztositasi szolgaltatast és kapcsolddo
assistance szolgaltatasokat nyujt. Az assistance szolgaltato képviseli a Biztositot a karesemények érvényesitése, vizsgalata és karrendezése
soran. Az assistance szolgaltaté vagy a Biztosito altal meghatalmazott mas képviseld jogosult eljarni a Biztosito nevében a biztositasbél
eredé minden biztositasi esemény soran. Az assistance szolgaltaté cime: AXA ASSISTANCE, SOS Hungary Kft egytittmikodésével,
Szentendrei Ut 303., 1039 Budapest, Magyarorszag.

A szokasos sportok a kovetkez6 szabadidds és sporttevékenységek, ha azokat a Biztositott szabadidds szinten (izi: aerotrim, aerobic,
airsoft, vizi aerobic, tollaslabda, balett, baseball, kosarlabda, futas, sifutas a jelzett turistautakon, boccia, bowling, jégkorcsolyazas, bublik,
bumerang, bungee running, bungee trambulin, curling, kerékparos turisztika, dragboat sarkanyhajok, kviddics, fitness és testépités,
floorball, footbag, labdartgas, frizbi, goalball, golf, kézilabda, gyeplabda és jégkorong, hockeyball, , mazsorettezés, pompomlanykodas,
in-line korcsolyazas, csatornan val6 csonakazas (Hollandia, Franciaorszag), lovaglas elefanton vagy tevén, utazas vizi oriaslesiklon és vizi
csuszdan, vizi bananozas, vizi biciklizés, joga, kajak vagy kenu WW1 és WW2 nehézségi fokon, kartya és egyéb asztali jatékok, kick-box
aerobic, rollerezés (nem lejtén), kerekezés, korfball, miikorcsolya, krikett, bilidrd, goly6zas, lakrossz, tekézés, sielés és hodeszkazas a jelzett
turistautakon , minibike, turuja, ritmikus sportgimnasztika, alacsony kotélpalya (1,5 méterig), labtengd, tajfutas (beleértve a radidst is),
allészorfozés, paintball, pétanque, Gszas, strandréplabda, bavarkodas légzékésziilék hasznalataval 10 méteres mélységig, oktatdval vagy
oktato nélkiil, feltéve, hogy a biztositott személy rendelkezik a sziikséges tanusitvannyal (jogosultsaggal) a tevékenység mivelésére, WW1
és WW2 nehézségi foku rafting, showdown, ugrécipd power boot, siathlon, softbal, spinning, sportmodellezés, sporthorgaszat (part menti),
squash, asztali foci, asztali hoki, asztali tenisz, streetball, szinkronuszas, sakk, vivas (klasszikus), darts, sznorkelezés, tarsastanc, tenisz, Tai
Chi, tchoukball, turazas vagy trekking konnyd terepen max. 2 UIAA nehézségi fokon és kijelolt utakon hegymaszo felszerelés hasznalata
nélkil és/vagy mozgas és tartdzkodas 3500 méter tengerszint feletti magassagban, “A” nehézségi foku via ferrata, evezés, vizisi, vizilabda,
roplabda, zsonglérkddés (diabolo, tliz-show, juggling, yoyo).

A szokasos sportok szabadidds szinten torténd izését ezen utazasi biztositas a biztositasi alapdij megndvekedése nélkil biztositja.
A bélyeg: a Blintetd Torvénykonyvrél szol6 2012. évi C. torvény 391. § (5) bekezdés a) pontja szerinti fogalom.

Az értéktargyak olyan vagyontargyak, amelyek hasznalati értékikon felll tovabbi értékkel is birnak, példaul mdvészi, torténelmi,
gylijteményi értékiik van, valamint ide tartoznak a nagyobb érték(, de kisebb mérettel rendelkezé vagyontargyak is, pl. nemesfém targyak,
dragakovek, gyongyok, értékes bélyegek, érmék.

A kiséré személy a Biztositott kdzeli hozzatartozodja, aki az assistance szolgaltatoval kotott megallapodast kovetéen elkiséri a Biztositottat
az egészseégligyi intézménybe, gyogykezelése idején kiséri az egészségligyi intézményben, és utazésa soran Magyarorszagra.



A per targyanak értéke a per targyanak pénzben kifejezhetd értéke, azonban a per targyanak értékébe nem szamitanak bele a jarulékok
(példaul a kotbér, a késedelmi kamat vagy a késedelmi potlék).

A kronikus megbetegedés: olyan, mar a biztositas kezdete el6tt diagnosztizalt velesziiletett vagy az egyén élete soran szerzett,

tartos, lassan kialakuld betegség, amely sordn a biztositasi szerz6dés megkdtését megeléz6 12 hdnapban az eredeti egészségi allapot
megvaltozott, azaz a Biztositott e megbetegedés kovetkeztében kérhazi dpolasban, vagy akut gydgykezelésben részesiilt, vagy megvaltozott
a gyégymod, illetve a gydgyszerezés.

A betoréses lopas idegen biztositott targyak eltulajdonitasa betdrés Utjan, azaz a zart térbe torténd behatolassal, er6szakkal, tovabba
hamis, illet6leg lopott kulccsal.

A rablas az a biztositasi esemény, amikor a tettes a biztositott vagyontargyat Ggy szerzi meg, hogy a Biztositott ellen erészakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz vagy ontudatlan, illetve védekezésre képtelen allapotba helyezi (ideértve azt
is, ha lerészegiti); a tetten ért tolvaj a megszerzett vagyontargy megtartasa végett er6szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz.

A véletlen esemény olyan esemény, amelyrdl okkal feltételezhetd, hogy a biztositasi idészak tartama alatt bekévetkezhet, azonban
a biztositasrol sz616 megallapodas idején nem vilagos, hogy bekovetkezik-e, és mikor kdvetkezik be.

Nem menetrend szerinti ljaégrait légijarat(charter): nem rendszeres légi jarat, amelyet nagyszamu utas esetén rendelnek, és amely
gyakran a kotott replilési menetrend keretein kivil izemel. A charterjaratokra jellemz6, hogy utazasi iroda rendeli meg a repiilégép teljes
szallitasi kapacitasat.

Kép-, hang-,és adatrogzitések adathordozéi kiilondsen a hangkazettdk, a videokazettak, a fényképészeti filmek, a memoriakartyak
mindenféle fajtaja, flash disk, floppy lemez, CD, DVD.

Az iizleti felszerelés a szakma gyakorladsahoz szlikséges professzionalis miszaki felszerelés, beleértve a tartozékokat is, a vallalkozashoz,

a hivatas gyakorlasahoz vagy pénzkeresd tevékenységhez sziikséges targyak, kiallitasi vagy eladasi céli mintak és targyak. Uzleti
felszerelésnek mindsiilnek tovabba a munkaltatd azon targyai, amelyeket a biztositott magaval vitt az Gtra, amelyekért az Gt sordn a munka
torvénykonyve értelmében felel6sséggel tartozik, és amelyeket az utazas céljat képezé munkatevékenységének végzéséhez hasznal.

Az aktualis érték az az érték, amely a vagyontargy értéke kdzvetleniil a biztositasi eseményt megeléz6en, volt figyelembe véve
a rendeltetésszer( hasznalattal felmerilé kopas mértékét, és a vagyontargy egyéb, javitas, korszer(lsités miatt, vagy mas modon
bekovetkezett leértékelddésének vagy felértékelédésének mértékét.

Az értékelési tablazat a fizikai sériilések és az esetleges téritések szazalékos listaja, amely a baleset maradandé karosodasai miatt

a Biztosito altal nyujtandé biztositasi szolgaltatas kiszamitasahoz sziikséges. Az értékelési tablazat a Biztositénal all rendelkezésre.

A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy az értékelési tablazatot az orvostudomany és a gyakorlat alakulasatél fiiggéen modositsa vagy
kiegészitse. A biztositasi szolgaltatas 6sszegét a Biztositdé mindig az utazasi biztositas megkotésének idején érvényes értékelési tablazat
szerint hatdrozza meg.

A jogszabalyi kereteken feliil vallalt feleldsség az alkalmazandé jogszabalyban rendeltnél nagyobb korben vallalt kartéritési felelésséget
jelent, tovabba azokban az esetekben atvallalt kartéritési felel6sséget, amikor azt az alkalmazandé jogszabaly nem hatarozza meg, vagy
arendelkezd jogszabaly keretén feliil atvallalt kotelezettség megszegésébol kovetkezo kartéritési feleldsséget jelenti.

A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény kdvetkeztében jogosultta valik a biztositasi szolgaltatasra.

A Biztositott kozeli hozzatartozoéja a Polgari Torvénykonyv 8:1 § értelmében az egyenes agbeli rokon, testvér, hazastars; az 6rokbe
fogadott, a mostoha és nevelt gyermek, a mostoha és a neveldsziilé. A vele csaladi vagy hasonld kapcsolatban allé mas személyek
egymashoz kélcsondsen kozel allé személyeknek mindsiilnek, amennyiben a kart, amelyet egyikiik elszenvedett, a tobbiek is sajat karuknak
tartjak. Kozeli hozzatartozénak tekintend6k a hazastars csaladtagjai, vagy a tartésan egyiitt élé személyek.

A személyes dokumentum: e biztositas értelmezésében a személyi igazolvany, a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany, az Utlevél és
a gépjarmlvezetdi engedély.

A biztositasi idétartam: azon id6szak, amelyre vonatkozoan a biztositas megkotésre keriilt.

A biztositasi esemény: olyan, a biztositasi idétartam alatt bekovetkezett véletlen esemény, amelyre a biztositas fedezetet nydjt, és

részletesebb meghatarozasa a biztositasi szerz6désben, vagy a biztositas feltételeiben talalhaté. A biztositasi esemény alapjan a Biztositd
koteles a Szerz6d6nek, vagy harmadik személynek biztositasi szolgaltatast nyljtani a biztositasi feltételek rendelkezései értelmében.

A biztositasi szolgaltatas az a teljesités, amit a Biztositd koteles a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén nyljtani. A biztositasi
szolgaltatast a Biztositd a biztositasi szerzdés és a biztositasi feltételek szerint nyujtja.

A Biztosito az a jogi személy, amely a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz6lo, tobbszor modositott 2014. évi LXXXVIIIL. torvény
értelmében jogosult biztositasi tevékenységet végezni.

A Szerz6d6 az a személy, aki a biztositoval biztositasi szerzédést kotott.

A biztositott személy (Biztositott) az a természetes személy, akinek egészségére, tulajdonara vagy felelésségére, vagy a biztositas
érdekkorébe tartozé mas értékére vonatkozik a biztositas.

A biztositas a biztositasi szerz6désen alapul6 jogviszony, amelyben a Biztositd kotelezettséget vallal a Szerz6ddvel szemben, hogy neki
vagy harmadik személynek biztositasi szolgaltatast nyujt, amennyiben biztositasi fedezettel rendelkezé véletlenszerl esemény kévetkezik
be (biztositasi esemény), a Szerz6dé pedig kotelezettséget vallal, hogy a Biztositonak megfizeti a biztositasi dijat.

Fizikai munkavégzés vallalkozoi tevékenység, hivatas gyakorldsa, vagy mas, nem szellemi jellegli pénzkeresé tevékenység.
A hivatasos sport: barmilyen sporttevékenység fizetés vagy egyéb dijazas ellenében, beleértve a sportolé gyakornoki vagy sportdsztondijas

foglalkoztatasat. E biztositas értelmezésében az orszagos vagy nemzetkdzi versenyeken vald részvétel is hivatasos sportnak tekintendd,
mégpedig azokban az esetekben is, ha a sportold nem kap fizetést vagy egyéb dijazast a teljesitményéért.



A Szolgaltatasi tablazat mindazon biztositasi elemek, a biztositas 6sszeghatarainak és dnrészének attekintése, amelyekre vonatkozdan az
egyedi biztositasok vagy a kiegészit6 utazasi biztositasok létrejottek. A Szolgaltatasi tablazat a biztositasi feltételek elvalaszthatatlan részét
képezi.

A kockazatos sportok kozé tartozik valamennyi szokdsos sport, ha azt a Biztositott nyilvanosan szervezett sportversenyeken valé részvétel
idején és az ezekre valo felkésziilés idején (izi. Az alabb felsorolt sportok rizikds sportnak szamitanak: aikido, judo, karate, taekwondo,
kickbox, MMA és egyéb kiizddsportok, amerikai futball, atlétika, beleértve a rudugrast és az 6t-, hét-, és tizprébat, bagjump, sifutas

a kijelolt palyan kivil, de nyomvalyus palyan, biatlon, 6kélvivas, szabadfogasu és kotéttfogasu birkdzas, gorog-romai és egyéb birkozas,
breaktanc, crossfit, cyklokros, cyklotrial, downmall, duatlon, fly fox (ziplining), flyboarding, fourcross, freeride (sielés vagy hodeszkazas
sifelvond-haldzattal védett teriileteken, ahol a csuszas a haldzat kdzvetlen kdzelében 1évé nyilt terepen torténik egy 40 fokos lejtén, tlizoltd
sport, torténelmi kardvivas (harci), human catapult (a bungee jumping egyik valtozata), hydrospeeding, jachting (kivéve az 6cednon), jet
szorfozés, gordeszka ,,U” rdmpan, kerékparozas kijelolt palyan kivil burkolt fellileten, lovaglas, lovaglas szafari parkban, gérdeszkazas
vagy longboardozas (nem lejtérél), snowscoot, vizi és hd scooter, kajakozas vagy kenuzas WW3 nehézségi szintig, kenupdlo, kitsurfing,
kneeboarding, mikorcsolyazas, quadriathlon, vadaszat vagy sportvadaszat (kivéve vadaszat egzotikus vadakra), ijaszat, maraton, monoski,
gokart, motoros vizi sportok, parasailing, modern 6ttusa, viz alatti rogbi, radtanc, lovaspolo, meriilés légzékészilék hasznalataval 20
métert meghaladé mélységbe oktatdval vagy oktatd nélkiil, feltéve, hogy a biztositott személy rendelkezik a sziikséges tanusitvannyal
(jogosultsaggal) a tevékenység végzésére, kutyaszan, fogathajtas, vadvizi evezés WW3 nehézségi fokozatig, rogbi, haldszat csénakbol,
gyorskorcsolya, szafari, szanko és bob kijelolt itvonalon, eréemelés, tdrasizés (sifelvon6-halozattal védett teriileteken, ahol a cstiszas

a haldzat kdzvetlen kdzelében 1évé nyilt terepen torténik egy 40 fokos lejtén), sibob, mlugras és toronyugras, kétélugras, bungee jumping,
sledge hoki, hocip6 hasznalata 2500 m tengerszinti feletti magassagig), snowbungeekayaking, snowbungeerafting, barlangaszat, ritmikus
gimnasztika, sportlovészet (céltablara vald l6vés l6fegyver hasznalataval), szorfozés, széllovaglds, trambulin, triatlon (beleértve az
ironman-t), turizmus vagy trekking 3 UIAA nehézségi fokot meghalado kijeldlt és a nyilvanossag szamara nyitott terepen a meghatarozott
nehézségi fokozatnak megfeleld segédeszkozokkel 5000 m tengerszint feletti magassagig, B és C fokozatu via ferrata, részvétel egy
torténelmi csata Ujraalakitdsaban, lovas boltozat, magas kotélakadalyok (10 m-ig), vizbe mertilés az erre a célra kijelolt helyekrél,
wakeboardozas. Az e kategériaban felsorolt sportok lizésére kiegészit biztositas kothetd kockazatos sportokra.

Azok a kockazatos sportok, melyeket nyilvanosan szervezett sportversenyeken és az azokra valo felkésziilés soran mivelnek, hivatasos
sportoknak szamitanak.

Az idegenforgalmi szolgaltatas megvasarolt, vagy befizetés alapjan lefoglalt olyan szolgaltatds, amelyet a Biztositott a tervezett Ut
kapcsan rendelt meg. Ez lehet replil6jegy, vonatjegy vagy autdbuszjegy, hajojegy, vagy szallasfoglalas, illetve gépkocsi bérlés kilfoldon,
stb.

A sporteszkozok a szokasos sportolasi célokra altaldnosan hasznalt eszkdzok és felszerelések.

Az Onrész az az 6sszeg, amellyel csokken a biztositasi szolgéltatas, és amelyet kdresemény bekdvetkeztekor a Biztositott koteles viselni.
Stabilizalt kronikus megbetegedés a biztositasi szerz6dés megkotésének idején mar létezd betegség, amely miatt a Biztositott
a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 12 hdnapban nem részesiilt korhazi apolasban, vagy akut gyogykezelésben, nem valtozott
meg eredeti egészségi allapota, vagy gydgymodia illetve gyogyszerezése, a Biztositott e megbetegedés miatt nem volt és jelenleg sem
munkaképtelen, nem rendelték be tovabbi vizsgalatra, és nem var vizsgalati eredményekre, kivéve a rendszeres ellendrzé vizsgalatokat.

A karesemény az a tény, amelybél eredéen a kar bekovetkezett, és amely igényt keletkeztethet a biztositasi szolgaltatas irant.

A csékkent mozgasképesség olyan allapot, amikor a biztositott mozgéasa ideiglenesen korlatozott az UBABF HU hatalya ala tartozé
karesemény miatt, és jelenleg nem képes visszatérni lakohelyére az eredetileg tervezett kdzlekedési eszkdzzel.

A terrorcselekmény a Biintetd Torvénykdnyv 314. §-ban meghatarozott blincselekmény fogalom.

A baleset a biztositasi idétartam alatt bekovetkezett, a Biztositott sériilését vagy halalat okozé olyan hatas, amely fiiggetlen a Biztositott
akaratatol, és kiilsé erék, vagy a Biztositott sajat fizikai erejének varatlan és hirtelen hanyatlasa valtja ki.

Az agyhoz kotottség olyan helyzet, amelyben a Biztositott egészségi allapota megkdveteli a folyamatos dgynyugalmat, és csak az
elengedhetetleniil sziikséges esetekben teszi lehetévé a Biztositott szamara az gy elhagydasat.

A nyilvanosan szervezett sportverseny (a tovabbiakban: verseny) barmely testnevelési vagy mas szervezet, sport vagy mas klub
altal szervezett verseny, valamint minden felkésziilés erre a tevékenységre, vagy kiilonleges sporteredmények elérése érdekében elére
szervezett tdra.

A csomagtér az a hely, amelynek célja kizardlag a poggyasz szallitdsa, azaz a személyek szallitasat szolgalod tértél kiillonbozé és elkiilonild
hely, amelybe kiviilrél nem lehet belatni.

Az ellatas elhanyagolasa olyan helyzet, amikor a Biztositott nem jar rendszeresen (legaldbb évente egyszer) megelézd fogaszati vagy
négyogyaszati vizsgalatra.

A természeti jelenség a természeti er6k munkaja, kiilondsen akkor, ha rombol6 hatassal jar. E biztositas értelmezésében természeti
jelenséget jelent: a tliz, robbands, villamcsapads, szélvihar, jégesd, aradas, arviz, lavina, foldcsuszamlds, vulkani tevékenység,
foldrengés, stb.

10. cikk: Kizarasok a biztositasbol
1. Azutazasi biztositas nem vonatkozik az alabbi esetekre:
a) ha a Biztositott nem kdveti a Biztosito vagy az assistance szolgéltatéd utasitasait, és nem miikodik velik hatékonyan egylitt, vagy
nem nyujtja be a Biztosité vagy az assistance szolgaltaté altal kért dokumentumokat;
b) ha akaresemény eldre lathato volt, vagy a biztositds megkotésének idején marismert volt;
c) amikor a karesemény ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet miatt kdvetkezett be, vagy a Biztositott sajat maganak szandékosan
okozott sériilés miatt;

d) amikorakaresemény olyanrendzavaras miatt kdvetkezett be, amelyet a Biztositottidézetteld, vagy az, aki a biztositasi szolgaltatas
iranti jogot gyakorolja, vagy olyan blincselekmény miatt kdvetkezett be, amelyet e két személy egyike kovetett el, vagy olyan
magatartas miatt, amely sordn e személyek valamelyike nem tartotta be az adottallam teriiletén hatalyos jogszabalyokat;



amikor a kdresemény a Biztositott, vagy azon személy aktiv vagy passziv kozremUikodésével kovetkezett be, aki a biztositasi
szolgdltatas iranti jogot gyakorolja, haborus konfliktusban, békefenntarté misszidkban, harci vagy katonai miveletekben,
lazadas, tlintetés, felkelés vagy zavargas, nyilvanos erdszak, sztrajk alkalmaval, vagy az allamigazgatasi szervek intézkedése vagy
hatarozata mellett;

ha a karesemény vegyi vagy biolégiai szennyezés miatt; nukledris energia, vagy nukledris kockdzatok miatt, illetve ezekkel
Osszefliggésben kévetkezett be;

ha a kdresemény a Biztositott, vagy a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorldé személy terrorcselekményben, vagy annak
el6készitésében vald részvétele miatt kovetkezett be;

amikor a karesemény olyan utazas sordn kovetkezett be, amelyre a Biztositott azt kdvetéen indult el, hogy Magyarorszag
Kiilgazdasagi és Killigyminisztériuma vagy az ENSZ Egészségligyi Vildgszervezete vagy hasonloé intézmény bejelentette, hogy
nem javasolt utazniuk az allampolgaroknak az adott orszagba vagy régiéba, vagy azt a helyet haborus 6vezetté nyilvanitottak. Ez
a kizaras nem vonatkozik ezen intézményeknek a COVID-19 betegséggel 6sszefliggd javaslatara;

amikor a karesemény olyan utazas sordn kovetkezett be, amelyre a Biztositott azt kdvetéen indult el, hogy Magyarorszag
Kiilgazdasagi és Killigyminisztériuma vagy az ENSZ Egészségligyi Vildgszervezete vagy hasonld intézmény megtiltotta az
allampolgaroknak az adott orszagba vagy régiéba vald utazast;

amikor a kareseményt jarvany vagy vilagjarvany soran kovetkezett be. Ez a kizaras nem vonatkozik a COVID-19 betegséghez
kapcsolodo karokra;

amikor a kdresemény az adott orszag biztonsagi el6irasai, illetve intézkedései megszegésével 6sszefliggésben kovetkezett be, és/
vagy a biztositott személy, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, nem tartotta be a biztonsagi
eléirasokat, vagy az esemény idején nem volt nala megfeleld védéfelszerelés (munkavédelmifelszerelés, sisak kerékparozas, sielés
és snowboardozas sordn, sisak és mentémellény vizi sportoknal, stb.), vagy nem volt érvényes jogosultsaga, példaul gépjarmi
vezetéséhez szlikséges vezetdi engedély, buvarengedély szabadidés buvarkodashoz, stb.;

amikor a karesemény alkohol vagy barmely mas kabitd, toxikus vagy pszichotrép anyag utéhatasaval dsszefliggésben kovetkezett
be;
amikor a karesemény pszichés zavarokkal vagy lelki betegségekkel 6sszefliggésben kovetkezett be;

amikor a karesemény olyan sportok soran kévetkezett be, amelyeket az UBABF HU kifejezetten nem tartalmaz, vagy amelyekhez
a Biztosit6 nem allitott ki elére igazolast arrol, hogy bekeriiltek az UBABF HU szerint biztositott sportok kézé.

amikor a kdresemény a szokasos sportok nyilvanosan szervezett sportversenyek, vagy az ezekre valo felkésziilés soran kovetkezett
be, amennyiben nem keriilt megkotésre megfelel kiegészitd biztositas;

amikor a kdresemény kockazatos sport alkalmaval kévetkezett be, amennyiben nem keriilt megkotésre megfeleld kiegészitd
biztositas;

amikor a kdresemény hivatasos sport (izése soran kovetkezett be, melyre sem az alapbiztositas, sem a kiegészité kockazatos
sportbiztositas nem vonatkozik;

ha a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, széls6séges id6jarasi és természeti
adottsagu helyre, foldrajzilag tavoli és hatalmas lakatlan teriiletekre induld utazas vagy expedicié résztvevéje (példaul sivatag,
nyilt tenger, sarki terlletek, stb.);

amikor a Biztosité nem tudta vizsgalni a kareseményt, mivel a Szerz6d6, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti
jogot gyakorolja, a Biztositdval, illetve az assistance szolgaltatoval szemben nem oldotta fel a titoktartasi kételezettség aldl az
ellatast nyudjto orvost vagy egyéb intézményeket, amelyek tekintetében a Biztositd vagy az assistance szolgaltaté a Biztositottat,
vagy azon személyt, aki a biztositasi szolgdltatas irdnti jogot érvényesiti, erre felkérte;

ha a Szerz6d6, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, lehetetlenné tette a Biztositd vagy az
assistance szolgaltaté szamara, hogy kapcsolatba |épjen a kezelSorvossal vagy mas intézményekkel, amelyek tekintetében
a Biztosito vagy assistance szolgaltato ezt kérte;

amikor a kdresemény tiizijaték vagy l6fegyver hasznalata miatt kévetkezett be;

ha a Szerz6dd, a Biztositott vagy azon személy, aki a biztositasi szolgdltatas iranti jogot gyakorolja, tudatosan hamisan vagy
hidnyosan tajékoztatta a Biztositot vagy az assistance szolgaltatot a kareseményrél;

amikor a karesemény katona, renddr, mas egyenruhds testiilet tagja, vagy mas egyenruhas biztonsagi eré vagy testiilet
tevékenységének gyakorlasaval kapcsolatban kovetkezett be;

amikor a karesemény fizikai munkatevékenység, munkahelyi baleset vagy foglalkozasi megbetegedés kapcsan kovetkezett be, ha
nem jott létre megallapodas a hivatalos Ut megfeleld tipusarol;

ha a biztositasi eseményt a Biztositott, vagy azon személy, aki a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorolja, vagy az 6
kezdeményezésére harmadik személy szandékosan okozta.

A Biztosito nem tériti tovabba:

a)

b)

a Biztositott, vagy mas személyek azon koltségeit, amelyek a Biztositdéval vagy a Biztositd assistance szolgaltatéjaval tortént
kapcsolatfelvételhez kapcsolodnak;

a telefonbeszélgetések barmely koltségeit, beleértve a kiilfoldi visszahivasok roaming koltségeit.

11. cikk: A Szerz6do kotelezettségei

Ha a Szerz6dé a Biztositott javara kot biztositast, az akként mindsiil, hogy a Polgari Torvénykonyv 6:440 § rendelkezései értelmében
a Szerz6ddnek biztositasi érdeke fliz6dik a Biztositott életéhez, egészségéhez vagy vagyontargydhoz. A Szerz6dé koteles atadni
a Biztositottnak a biztositasi feltételeket, és megismertetni a Biztositottal a biztositasi szerz6dés tartalmat, valamint a biztositasi
feltételek tartalmat a 472/2017. (X1.28.) Korm. Rendelet 7. § szerinti esetben.

A Szerz6dé indokolatlan késedelem nélkil koteles tajékoztatni a Biztositét cimének vagy postacimének valtozasarol.

1.



3. ASzerz6dé aBiztosité vagy a Biztositéd assistance szolgaltatasanak kérésére koteles bizonyitani, hogy szabalyosan kifizette a biztositasi
dij szerz6désben meghatarozott 6sszegét (pl. a szamlakivonat masolatanak benyujtasaval).

4. HaaSzerz6dé egyuttal a Biztositott is, vonatkozik ra a Biztositott minden kotelezettsége.

12. cikk: A Biztositott és azon személy kotelezettségei, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas iranti jogot

1. A Polgari Térvénykoényvben és a biztositasi szerz6désben rendelt kotelezettségeken tulmenden a Biztositott koteles tigyelni arra,
hogy ne kdvetkezzen be a biztositasi esemény, kiildndsen nem szegheti meg a veszély elkeriilésére vagy csokkentésére vonatkozd,
jogszabalyokban el6irt kotelezettségét.

2. A Biztositott e cikk rendelkezéseiben meghatdrozott kotelezettségei azon személyre is vonatkoznak, aki gyakorolja a biztositasi
szolgaltatas iranti jogot.

3. Karesemény bekdvetkezte esetén a Biztositott koteles kapcsolatba |épni els6sorban az assistance szolgaltatoval a biztositas
részét képezd szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo igényével, koteles tdjékoztatni e szolgaltatot féleg a kdresemény idejérdl és
bekovetkezésének helyérdl, a Biztositott cimérdl, ki kell kérnie ehhez az assistance szolgdltaté Utmutatdsat, és azzal 6sszhangban
kell eljarnia. Ha a kdresemény bekovetkeztének objektiv korlilményei nem teszik lehet6vé, hogy a Biztositott kérelmével az assistance
szolgaltatohoz forduljon még a szolgaltatas nyljtasa el6tt, koteles ezt haladéktalanul megtenni, amint a karesemény alakulasa ezt
lehet6vé teszi.

4. Karesemény bekovetkezte esetén a Biztositott koteles tovabba:
a) mindent megtenni a kar és kdvetkezményei mértékének csdkkentése érdekében;

b) miutan visszatért Magyarorszagra, haladéktalanul koteles irdsban értesiteni a Biztositot a megfelel6 ,,Kadresemény bejelentése”
elnevezés( formanyomtatvanyon a karesemény bekovetkeztérél, és leirni a valésagnak megfelelé6 magyarazatot;

c) koteleskovetnia Biztositd és/vagy az assistance szolgaltato utasitasait, veliik hatékonyan egylttmikodni, teljesiteni a kdresemény
bekovetkezte utan a Biztosito és/vagy az assistance szolgaltatd altal meghatarozott egyéb kotelezettségeket;

d) a kareseményt haladéktalanul koteles irdsban bejelenteni a rendérségen az esemény bekdvetkeztének helyén, ha az esemény
blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmények kozott tortént, és a Biztositonak koteles benyujtani
arenddrségi jegyz6konyvet;

e) akaresemény bekdvetkezte utan koteles elegendé bizonyitékrél gondoskodni a kdaresemény mértékére vonatkozoan a rendérség,
vagy mas nyomozé hatosag altal elvégzett vizsgdlattal, foto-, vagy filmanyaggal, videofelvétellel, harmadik személyek
tanuvallomasaival stb.;

f) a biztositast és a kareseményt, illetve annak mértékét érinté valamennyi kérdésre koteles a Biztositonak vagy az assistance
szolgdltatonak a valésagnak megfeleléen és teljes koriien valaszolni;

g) koteleslehetévé tenniaBiztositonak és/vagy azassistance szolgaltatdnak, hogy elvégezhesse asziikségesvizsgalatot a karesemény
mindenolyan kériilményére kitejedéen, amely donté befolydssal bir a biztositasi szolgdltatas iranti igény elbirdlasara és annak
0sszegére, és ebben koteles a sziikséges mértékben egylttmdlkddni. A Biztositd kérésére koteles kikérni egészségbiztositojatol
a ,Biztositott egyéni szamlajanak” kivonatat, és azt atadni a Biztositonak;

h) haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositdt, ha a kdresemény kapcsan biintetd vagy mas hasonlé eljaras indult a Biztositottal
szemben, és a Biztositét koteles a valdésagnak megfeleléen tajékoztatni ezen eljaras menetérdl és eredményeirdl;

i) a Biztositott egészségi allapotardl vagy a Biztositott haldlokarol szoléadatok megallapitasa céljabol koteles felmenteni
a kezel6orvost a Szerz6ddvel vagy az assistance szolgaltatoval szemben fennallé titoktartasi kotelezettsége alél.

5. Tevékenysége soran koteles betartani a célorszag biztonsagi intézkedéseit, beleértve a funkcionalis véd6éeszkozok (munkavédelmi
felszerelések,sisak kerékparozas,si-éssnowboard kdzben, sisak és mentémellényvizisportok kdzben, stb.) hasznélatatetevékenységek
végzéséhez, ahol ez 4ltaldban adott, sziikséges vagy tanacsos rendelkezni a megfelel6 érvényes engedéllyel, mint példaul gépjarmu
vezet6i engedély, buvarengedély szabadidds buvarkodashoz, stb.

6. HaaBiztositoé vagy az assistance szolgaltaté kéri, a Biztositott vagy az, aki gyakorolja a biztositasi szolgaltatas irantijogot, koteles sajat
koltségén biztositani a karesemény vizsgalatahoz szlikséges hivatalos dokumentumok magyar nyelv(i forditasat.

7. Ha a Biztositott mas biztositénal is rendelkezik azonos vagy hasonlé jellegli megkotott biztositassal, e tényrdl koteles tajékoztatni
a Biztositot.

8. Barki, aki a biztositasabol eredd biztositasi szolgaltatast igényli, kdteles benydjtani a Biztosito vagy az assistance szolgaltato altal
kért dokumentumokat, amennyiben ezek befolyasolhatjak a Biztosito teljesitési kotelezettségét, valamint a biztositasi szolgaltatas
0sszegét és terjedelmét.

9. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositdnak az eltulajdonitott, vagy ellopott targy, vagy a targy maradvanyainak
esetleges megtalalasat, és visszatériteni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét.

10. A Biztositott koteles tajékoztatni a Biztositot, ha a karosult a Biztositottal szemben érvényesitette a kareseménybdl keletkezett
kartéritésre vonatkozd jogat, koteles nyilatkozni felel6sségérdl, az igényelt kartéritésrél és annak dsszegérél. Ha a Biztositott elismeri

bizonyitjak keletkezett kartéritési felelésségét és az okozott kar vagy sériilés mértékét. A Biztositott koteles tovabba a Biztosito
utasitasai szerint, és a jelen UBABF HU 6. cikkének - A jog atszallasa a Biztositora - rendelkezései szerint eljarni.

13. cikk: A Biztosito jogai és kotelezettségei
1. APolgariTorvénykonyvben és a biztositasiszerz6désben rendelt kdtelezettségeken tulmenden a Biztositonak az alabbi kotelezettségei
vannak:
a) a Biztositottal vagy azon személlyel, aki gyakorolni kivanja biztositasi szolgaltatas iranti jogat, koteles tdjékoztatast adni
megbeszélni az esemény vizsgalatanak eredményeirél ;

b) koteles visszaadni a Biztositottnak az altala kikért dokumentumokat, kivéve a kifizetés azon eredeti dokumentumait, amelyek
alapjan a biztositasi szolgaltatast nyUjtottak.



A Biztosité kilondsen az alabbiakra jogosult:

a) ellenérizni a karesemény keletkezését, lefolyasat és mértékét (beleértve a résztvevd személyektdl kapott tanuvallomasok,
a szakértdi vélemények vagy egyéb dokumentumok kikérését);

b) kikérniés ellendrizni az orvosi jelentéseket, a Biztositott egyéni szamlajarél szamlakivonatokat kérni az egészségbiztositoktol;

c) sajat beldtdsa szerint kikérni a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges dokumentumok eredeti példanyat, kiilondsen
a szamlak, és a Biztositott valos koltségeit bizonyité dokumentumok eredeti példanyat;

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kdtelezettségeit, a Biztositd jogosult aranyosan csékkenteni vagy megtagadni

a biztositasi szolgaltatast.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt kotelezettségeit, és e kételezettségszegés eredményeként a karesemény

vizsgalataval kapcsolatban a Biztosito altal viselt koltségek keletkeztek, vagy e koltségek novekedtek, a Biztositd jogosult igényelni
a Biztositottdl e koltségek megtéritését.

13/A cikk: Eléviilés
Az eléviilésiidé 3 (harom) év.

Az eléviilésiidé a kovetkezd idépontokban kezdddik:

a biztositasi esemény bejelentésének elmulasztasa esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor, a biztositasi esemény bejelentése
esetén az utolsé iratnak a biztositdhoz torténé beérkezését kdvetd 15. napot kdvetd napon,

a biztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt iratcsatolas vagy informacios szolgaltatas elmarad, a biztosito
altal ennek teljesitésére meghatdrozott hatdrnapot kéveté napon, hataridé hidnyadban a felhivast tartalmazé levél keltétdl
szamitott 30. napot kévetd napon,

egyéb esetben a kdvetelés esedékessé valasanak napjan.

13/B cikk: Titoktartas
Biztositasi titoknak mindsil minden olyan adat, amelyet a 2014. évi LXXXVIIII. torvény

4.§(1) bek. 12. pontjailyenként hatdroz meg. Abiztositasi titok csak ezen térvény 137-145. §-ban szabalyozott esetekben adhato ki harmadik
személyeknek. Egyebekben a biztositasi titokra vonatkozoan ezen térvény 135-143. §-ai az iranyadok.

13/C cikk: Panaszok bejelentése, jogorvoslati lehetéségek

ABiztosito magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 panaszat ajogosult szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
kézélheti. irdsos bejelentését atadhatja személyesen vagy mas altal, megkiildheti postai Gton, telefaxon, illetve elektronikus levélben.

Abiztosit6 ,Panaszkezelési Szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd az ligyfélszolgalati irodaban és a biztosité honlapjan: www.axa-assistance.hu

Kozponti panasziroda személyesen: AXA ASSISTANCE (SOS Hungary Kft egylttmiikodésével), 1039 Budapest, Szentendrei Ut 303.
Panasziroda postacime: AXA ASSISTANCE (SOS Hungary Kft egylittm(ikodésével), 1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.

E-mail: claims@axa-assistance.hu

Telefon: +36 1 999 5932

Online panaszbejelentés: www.axa-assistance.hu, office@axa-asistance.hu

Jogorvoslati lehetdségek

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Abiztositasijogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Biztositott békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, BKKP, Pf. 172.
Telefonszam: 36 14899 100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

BOvebben a http:penzugyibekeltetotestulet.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztovédelmi eljaras
ABiztosité vagy kozrem(ikod6i magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo fogyasztéovédelmirendelkezések megsértése
esetén a Biztositott fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefonszam: (36-1) 4899-100
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

BOvebben a http://mnb.hu/penzugyinavigator honlapon kaphat tajékoztatast.

Birdsag

Abiztositasijogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszilinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén —a kar békéltetd testiileti eljards kezdeményezés nélkil, akar azt kdvetéen a Biztositott peres eljarast indithat az
lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag eldtt (http://www.birosagok.hu).
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13/D cikk: A Polgari Torvénykonyvtdl eltéro szabalyok

Ajelen szerzédési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgéri Torvénykonyvtél.

(i) Azelévilésiido az 6téves altalanos eléviilési idotél eltéréen 3 (harom) év.

(i) A biztositas irdsos megallapodassal torténé megsziintetése esetén a Biztosité a Szerzéd6 altal megfizetett biztositasi dij 20 %-kal
csokkentett 6sszegét fizeti ki.
Torvénykonyv 6:486. § (3) bekezdés a) pontjatol eltéréen.

(iv) Felelésségbiztositas esetén a sérelemdij fogalma sziikebb a Polgari Torvénykonyv 2:52. §-ban meghatéarozott fogalomnal.

Mindazonaltal, ha a Szerz6dé fogyaszténak mindsiil, akkor a biztositasi szerzédésnek csak a Polgari Torvénykonyvtél eltéré azon pontjai
érvényesek, amelyek a Szerz6dd, a Biztositott és a kedvezményezett javara térnek el a Polgari Torvénykonyv 6:455. §-ban, és 6:456. §-ban
foglaltak szerint. Emellett a Biztositd rautaléo magatartasaval torténd szerz6déskotés csak abban az esetben érvényes, ha a Szerzédo fél
fogyasztonak mindsiil.

13/E cikk: A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

A 2014. évi LXXXVIII. torvény 149-151 §-a alapjan a Biztositd - a veszélykozosség megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz
a megkeresett biztosito altal kezelt, biztositasi torvényben meghatarozott adatok vonatkozasaban.

14. cikk: Zaro rendelkezések
1. Ajelen UBABF HU a biztositasi szerz8dés elvalaszthatatlan része.

2. Haezen UBABF HU az 4ltalanosan kételezé érvényi jogszabalyokra hivatkozik, ez alatt a Magyarorszagon vagy abban az orszagban
érvényes és hatalyos jogszabalyok értendék, ahol a baleset bekévetkezett.

3. Ha a biztositas alanyai a jogvitakat nem tudjak békésen rendezni, a biztositasbol eredé vagy azzal Osszefliggésben felmerild
valamennyi vita Magyarorszag illetékes birosaganak hataskorébe tartozik, az altaldnosan kotelezé érvényl jogszabalyok értelmében.

4. Ha ajelen UBABF HU valamely rendelkezései érvénytelenné vagy vitathatova valnak az altalanosan kételezd érvény( jogszabélyok
valtozasa miatt, olyan altaldnosan kdtelezd érvényl jogszabaly keriil alkalmazasra, amely jellegénél és céljanal fogva a legkdzelebb all
erendelkezésekhez.

5. Ajelen UBABF HU 2024. janius 17-én [ép hatalyba.

II. RESZ KULONOS RENDELKEZESEK

A) SZAKASZ: Orvosi kezelés koltségeinek biztositasa (OKB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény
1. Azorvosikezelés koltségeinek biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

2. Azorvosikezeléskoltségeinekbiztositasaazutazaskozbenvagylakéhelylikonkiviilbajbajutottszemélyeknektorténdsegitségnyljtasra
megkotott biztositas.

3. Abiztositasi esemény a Biztositott hirtelen akut megbetegedése vagy balesete, amely a biztositas id6tartama alatt kévetkezett be, és
igényli a sziikséges és slirgds kezelést kilfoldon.

4. Biztositasi eseménynek mindsul a biztositott 6nhibajan kivili karanténba helyezését betegség és/vagy a COVID-19 megalapozott
gyanujamiattabetegségterjedésének megelézése érdekében torténd karanténba helyezésétaz utazas helyén, melynek kdvetkeztében
a Biztositott szallasa és étkezése nem a megallapodas szerinti szalldshelyen vagy nem a helyi hatésagok koltségére torténik és/vagy
melynek kovetkezményeképp a Biztositott Magyarorszagra valé hazautazadsa az utazas helyén a betegség terjedése megelézése
érdekében torténd karantén lejarta utan torténik, feltéve, hogy ezen karantén az eredetileg tervezett hazautazas idépontja utan ér
véget és az eredetileg tervezett kdzlekedési moédot nem lehetett igénybe venni.

5. Krénikus megbetegedésre megkotott kiegészitd biztositas esetén szintén biztositasi esemény:

a) a krénikus megbetegedés hirtelen rosszabbodasa, amely jellegénél fogva kozvetlendl veszélyezteti a Biztositott életét vagy
egészségét, fliggetlenil akaratatdl, és azonnal megfeleld kezelést igényel a Biztositott egészségi allapotanak stabilizalasa
érdekében;

b) azutazas kezdete el6tt kevesebb, mint 30 nappal tértént ambuldns sebészeti beavatkozas szovédménye,

6. Azorvosikezelés koltségeinek biztositasa alapjan a Biztosito a biztositasi esemény kapcsan fizeti a kezeléshez és az orvosi ellatashoz
szlikséges, elkertilhetetlen és célirdnyosan kifizetett koltségeket, beleértve az orvos altal eldirt diagnosztikai eljarasokat, melyek
ezekhezkozvetleniil kapcsolodnak ésoly mértékben stabilizaljak a Biztositott dllapotat, hogy képesfolytatni Utjat vagy hazaszallithato.

7. llyen koltségnek mindsiil ellenkez6 rendelkezés hianyaban:
a) adiagnozis megallapitasahoz és az orvosi kezelés meghatarozasahoz sziikséges elengedhetetlen vizsgalat;
b) azelengedhetetlen orvosi ellatas;

c) akorhazitartdzkodas (kérhazi apolas) alapfelszereltségli tobbagyas szobaban, orvosi alapellatassal a feltétleniil sziikséges ideig;
diagnosztikai vizsgalat, kezelés, beleértve a muitétet, altatast, gydgyszereket, a kdrhazi étkeztetés alapanyagait és koltségeit;

d) abiztositasi eseménnyel kapcsolatban az orvos éltal el8irt, a biztositasi eseménynek megfelelé gyogyszerek;

e) fogorvos altal elvégzett fogaszati alapkezelés a fogak akut fajdalmas allapota esetén, amelyek kezelése egyszer( kihtzéassal vagy
toméssel tortént (beleértve a rontgenfelvételt), és a szajuregi nyalkahartya fajdalmainak kozvetlen megsziintetésére iranyuld, nem
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az elhanyagolt szajapolasbol eredd kezelés, mégpedig a biztositasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott
mértékben; a baleset miatt végzett fogaszati kezelést ez az 6sszeghatar nem korlatozza;

f) a Biztositott szallitdsa a baleset vagy a megbetegedés helyérdl a legkdzelebbi megfelelé egészségligyi intézménybe (az orvos
kihivasa a Biztositotthoz Ggyszintén), ha a Biztositott nem alkalmas a szokasos kozlekedési eszkdzzel torténd szallitasra; hegyi
mentdszolgalat beavatkozasa és/vagy a helikopteres szallitas a sériilés vagy a megbetegedés helyérdl a legkdzelebbi megfeleld
egészségligyi intézménybe, ha ezt a Biztositott egészségi allapota megkdveteli;

g) szallitds az orvostdl az egészségligyi intézménybe, vagy az egészségligyi intézménybdl egy masik specialis egészségligyi
intézménybe, ha ezt a Biztositott egészségi allapota megkdveteli;

h) orvosilag indokolt szallitds az egészségiigyi intézménybdl vissza a kiilfoldi tartdézkodasi helyre, ha a szallitdshoz nem hasznalhato
tomegkozlekedési eszkoz;

i) a Magyarorszagra torténé szallitas (hazatérés) koltségei, beleértve az egészségligyi dolgozo szallitasat, ha sziikséges, és/vagy
a Biztositott szallitasat lakéhelyére a Magyarorszagra torténé megérkezésének helyérdl, abban az esetben, ha egészségligyi
okokbdl nem hasznélhaté az eredetileg tervezett kozlekedési eszkoz. A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy elézetesen
dontson a Biztositott hazaszallitasarél a kezeléorvostol kapott informaciok és mas informacidk alapjan. A hazaszallitasrol,
a szallitds madjardl és a megfeleld egészségligyi intézmény kivalasztasarol csak a Biztositd altal megbizott orvosok jogosultak
donteni. A Biztositott kiilfoldrél Magyarorszag teriletén kivili lakdhelyére torténd esetleges szallitasarél a Biztosité dont, azzal,
hogy azilyen szallitasok koltségei legfeljebb a Magyarorszagra torténd szallitas koltségeinek erejéig keriilnek téritésre;

j) a szallas és az ellatas kiilfoldon félpanzié formajaban az elkeriilhetetlenil sziikséges idészakra, abban az esetben, ha orvosi
szempontbol mar nincs sziilkség a Biztositott korhazi dpolasara, de egyuttal nincs lehetdség arra, hogy a Biztositott folytassa
eredetileg tervezett Utjat, akar hazaszallithaté volt, akar nem. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy nem csak a kezel6orvos
informacidi alapjan déntson elézetesen e koltségek megtéritésének szlikségességérdl. A megfeleld elszallasolasi lehetdségrol
kizarélagosan a Biztosito jogosult donteni;

k) abetegséggel és/vagy COVID-19 megalapozott gyanujaval 6sszefliggésben elrendelt, a betegség terjedése megel6zése érdekében
torténd karanténhoz kapcsolddoé szallas és étkezésikoltségek,amelyek nem a Biztositottalvaléo megallapodasszerintiszallashelyen
vagy nem a helyi hatosagok koltségére torténnek;

) aMagyarorszagratorténd szallitas koltségei a betegség és/vagy a COVID-19 megalapozott gyantja miatt elrendelt Magyarorszagon
kivili karantén lejarasa utan, ha a karantén az eredetileg tervezett Magyarorszagra val6 utazas idépontja utan ér véget és nem
lehetett az eredetileg tervezett kdzlekedési moédot igénybe venni, azzal, hogy a Biztositd jogosult elére meghatarozni a Biztositott
Magyarorszagra torténd visszautazasanak idépontjat és maédjat.
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a Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszag terlletére torténd visszaszallitdsanak koltségei és a szallitashoz vagy a foldi
maradvanyokideigleneselhelyezéséhezkapcsolodd egyébelkeriilhetetlen koltség. Azegyéb elkerllhetetlen kdltség megtéritésérol
kizarolagosan a Biztositd jogosult donteni. A Biztositott foldi maradvanyainak a Magyarorszag teriiletén kivili lakdhelyére torténd
esetleges szallitasardl a Biztositd dont, azzal, hogy az ilyen szallitdsok koltségei legfeljebb a Magyarorszagra torténd szallitas
koltségeinek erejéig kertilnek téritésre.

8. Abban az esetben, ha a Biztositott egészségligyi okokbdl nem szallithaté Magyarorszagra, valamint 10 naptari napnal hosszabb
ideig szlikséges a korhazi kezelése és csaladtagja nélkil tartdézkodik kilféldon, az assistance szolgaltatd biztositja a Biztositott
egy kozeli hozzatartozdjanak, hogy meglatogathassa. llyen esetben a Biztosité megtériti az e személy tdmegkdzlekedési eszkdzzel
tortént utazasaval 6sszefliiggd méltanyos utazasi koltségeit a Biztositott korhazi kezelésének helyére és vissza Magyarorszagra, és
szallaskoltségeit a Biztositott korhazi kezelésének helyén. Méltanyos koltségnek mindsiil:

- utazasi koltségek repullégép, autdbusz vagy vonat esetén turistaosztaly vagy masodosztaly igénybevételével, illetve
a személygépkocsi izemanyagkoltségei és a kompatkelés koltségei;

- ahelyi tomegkozlekedés, vagy taxi szolgalat kéltségei, ha ezek a kiséré személynek a célorszagba érkezését kdvetden felmeruld,
a Biztositott kdrhazi apolasanak helyére torténé utazas koltségeinek mindsilnek (a helyi tomegkozlekedés vagy taxi szolgalat
egyéb koltségei nem részei a biztositasi szolgaltatasnak);

- szallaskoltségek a Biztositott korhazi apolasanak helyén a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig.

Kiskoru Biztositott kérhazi dpoldsa esetén a Biztosito tériti egy vele egyiitt utazd felnétt szallaskoltségeit a Biztositott korhazi

apolasanak helyén, mar a kiskoru Biztositott kdrhazi dpolasanak elsé napjatol.

Ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott nem térhet vissza Magyarorszagra a biztositas idétartama alatt és a Biztosito

assistance szolgaltatdja biztositja a Biztositott szallitasat kozvetlenul azt kdvetden, hogy ezt egészségi allapota megengedi, az orvosi
kezelés koltségeinek biztositasa kilfoldon automatikusan meghosszabbodik Magyarorszag hataranak atlépéséig.

9. A Biztositott tudomasul veszi és elfogadja, hogy sem a Biztositd, sem az assistance szolgaltaté semmilyen koriilmények kézott nem
jogosult a biztositasi esemény helyszinén elsésegélyt nyljtd intézmények szervezeteinek helyettesitésére.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol
1. Ajelen UBABF HU IIl. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden az orvosi kdltségek biztositasa nem terjed ki az alabbi
esetekre:

a) amikor az orvosi ellatas olyan megbetegedések kezelésével kapcsolatos, amelyek a biztositas kezdete elétti 12 hdnapban mar
fennalltak és/vagy Magyarorszag teriiletén kovetkeztek be a kiilfoldre torténd elindulas elétt, ha nem keriilt megkotésre kiegészitd
biztositas kronikus megbetegedésekre; vagy olyan betegségek szovédményei kapcsan meriilnek fel, amelyeket nem tartalmaz e
biztositas;

b) amikor az egészségiigyi ellatas olyan balesettel fligg 6ssze, amely a biztositas kezdetét megel6zé 12 hénapban tortént, vagy
Magyarorszag terlletén kovetkezett be a kilfoldi utazas kezdete el6tt, és azokra az esetekre, amikor az egészségligyi ellatas olyan
balesetek sz6védményeivel fligg 0ssze, amelyeket nem tartalmaz e biztositas;

c) amikor az orvosi ellatas megfeleld és célszer(, azonban halaszthatd, elvégezhetd a Magyarorszagra torténd visszatérés utan is;

d) amikor az utazas célja gyégykezelés vagy az elkezdett gydgykezelés folytatasa, beleértve azon eseteket is, amikor a Biztositottal
kozolték a gyogyithatatlan betegséget megallapito diagnozist;
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e) a szovédményt a kezelSorvos altal elSirt kezelési rend be nem tartdsa okozta, vagy a Biztositott a kezel6orvos ajanlasaival
ellentétesen utazik;

f) amikor a Biztositott kdrhazi varélistan szerepel, vagy nem képes 6nalldan utazni;

g) kozelihozzatartozd vagy megfeleld végzettséggel nem rendelkezd személy altal végzett kezelés, korhazon kiviili terapias eljarasok,
Magyarorszagon és/vagy a karesemény helyszinén tudomanyosan nem elismert modszerekkel végzett kezelés; a Biztositott
kereséséhez vagy hollétének kideritésével 6sszefliggd mlveletek koltségei, ha élete és testi épsége nem volt veszélyben;

h) alkoholfliggéséghez vagy kabitoszer, toxikus, illetve pszichotrép anyagtoél valé mas fliggéséghez tarsuld tlnetek kezelése
pszichoterapiaval vagy pszichoanalizissel;

i) fertézé nemibetegségek (STD), beleértve a HIV/AIDS fertézést;

j) A betegség terjedése megelézése miatti karanténban valé vétlen elhelyezés koltségei, ha a Biztositott 6nhibabdl nem teljesiti az
adott helyre vonatkozé beutazas feltételeit, vagy ha az adott orszagba tortén6 beutazas feltétele a betegség terjedése megel6zése
miatti karanténba valo6 helyezés.

k) nem haldlos betegségek, szervatiiltetés és szervatiiltetésre javasolt betegek kezelése, inzulinkezelés, az elsésegély nyujtas
kivételével, kronikus veseelégtelenség kezelése hemodializissel vagy peritonealis dializissel, az elsésegély nyujtas kivételével, és
kezelés citosztatikumokkal és tuberkulosztatikumokkal;

l) terhességi vizsgalat (beleértve a laboratériumi és ultrahang vizsgalatot), terhesség megszakitas, veszélyeztetett terhesség
barmilyen szévédményeinek vizsgalata a terhesség 26. hete utan, sziilés, medddségi vizsgalat és kezelés és mesterséges
megtermékenyités, valamint a fogamzasgatlashoz és a hormonterapiahoz kapcsolddo koltségek;

m) nem slirgdsségi fogaszati ellatas és a kapcsolodd szolgaltatasok koltségei, a fogpotlasok, koronak vagy allkapocs médositasok,
fogszabalyozas, hidak, fogko és plakk eltavolitasanak koltségei, vagy a foginysorvadas kezeléséhez kapcsolodé koltségek;

n) oltds vagy annak kdvetkezményei, hogy a kiilféldre vald indulds el6tt a Biztositott nem adatta be a kdtelez6 véddoltasokat, vagy
annak kovetkezményei, hogy nem alkalmazta a maldria elleni megel6zést olyan orszagokban, ahol erre szlikség van;

o) rehabilitacid, fizikoterapia és gyogyfiirdd, ellatds szakosodott egészségiigyi intézményekben, megel6z6 vizsgalat, ellenérzé
vizsgalat, hirtelen megbetegedéssel vagy balesettel nem 6sszefliggd orvosi vizsgalat és kezelés;

p) kiropraktikai eljarasok, edzésterapia vagy autogén tréning; kozmetikai beavatkozasok, esztétikai és plasztikai muitétek;

q) receptnélkil vasarolt gydgyszerek; tdmogatd gydgyszerek, vitaminkészitmények és étrendkiegészitdk;

r) ortézis koltségeinek megtéritése, kivéve, ha a segédeszkdz hasznalatat a kezelorvos dontotte el, mint a sérilés kezelésének
egyetlen lehetséges médjat, mégpedig alapszintl egyszeri kialakitasban;

s) protézis (ortopédiai, fogaszati), szemiiveg, kontaktlencse vagy hallékésziilék készitése és javitasa;

t) nem alapszintl ellatas és szolgaltatds téritése (azaz azon orszag atlagat meghalad6 egészségligyi ellatas és szolgaltatas, ahol
a biztositasi esemény bekovetkezett).

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

2.

Ajelen UBABF HU Il. RESZENEK 12. cikkében rendelt kételezettségein tilmenden a Biztositott koteles:

a) betegség vagy baleset esetén haladéktalanul felkeresni az orvost és kdvetni az orvos utasitasat, és ha a Biztosito ezt kdvetéen
eldirja, a Biztosito koltségén koteles alavetni magat a Biztosito kijelolt orvosa altal elvégzendd vizsgalatnak;

b) ajelen UBABF HU II. RESZ A) szakasz 1. cikke /6/ bekezdése f), g), h), i), j), k) pontjaban, valamint a /7/ bekezdés rendelkezéseiben
szerepld szallitast elére engedélyeztetni az assistance szolgaltatdval, és kdvetni utasitasaikat;

¢) benydjtani a Biztositohoz a kdvetkez6 dokumentumokat: a teljes orvosi dokumentacié masolatat, az orvosi kezelés, és az orvos
altal felirt gyogyszerek szamldinak eredeti példanyat (beleértve az orvosi recept masolatat), valamint a szallitds szamlait,
a renddrségi jelentés/jegyz6kdnyv masolatat (ha az eseményt vizsgalta a rendérség), a Biztositd altal kiallitott irdsos igazolas
a sport besorolasardl, amelyet nem tartalmaz ezen UBABF HU, valamint tovabbi dokumentumokat, amelyeket a Biztosité és/vagy
az assistance szolgaltato kér.

Az e cikk 1. bekezdésében foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan
csokkenteni vagy elutasitani.

B) SZAKASZ: Assistance szolgaltatasok biztositasa (ASZB)

1. cikk: A biztositas targya

1.
2.

Az assistance szolgaltatasok biztositadsa nem-életbiztositasi karbiztositasként kerlil megkotésre.

Az assistance szolgaltatasok biztositasanak targya a megkotott biztositasi csomag fliggvényében:

a) telefonos segitség a Biztositott részére utazasaval kapcsolatos események soran a biztositas hatalydnak idején;
b) a Biztositott jogos térvényes érdekeinek védelme ezen UBABF HU B szakasza 3. cikkében felsorolt esetekben;

c) lifestyle assistance.

2. cikk: Telefonos segitség a Biztositott részére, biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

1.

A Biztositott jogosult a Biztositéhoz fordulni kiilfoldi tartézkodasaval kapcsolatban, még az utazas megkezdése elétt, olyan turisztikai
illetve orvosi tanacsokat és egyéb informaciokat kérve, amelyek a célorszégban valo tartézkodashoz és mozgashoz sziikségesek. Ezek
félegakivalasztottintézményekrol és megfeleld egészségligyiintézményekrél, az oltdsok beadasanak szliikségességérdl, a célteriletek
egészségligyi kockazatairol, a célorszagokat érint6 éghajlati, gazdasagi és biztonsagi viszonyokrol, stb. sz616 informaciok.

A biztositasi szolgaltatas a Biztositottnak nyujtott telefonos segitség kiilfoldon bekovetkezett események soran, féleg tanacsadas,
informacidnyujtas és telefonos segitségnyujtas vészhelyzetekben, vagy telefonos tolmacsolas, forditas, illetve egyéb segitség a nyelvi
akadalyok legyézéséhez a biztositasi esemény soran.
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3. cikk: Jogvédelmi biztositas, a biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

Biztositasi esemény alatt értendé:

a) atorvénybenés/vagyjogszabalyokban eldirt kotelezettségek harmadik személyek részérél torténd tényleges vagy allitélagosolyan
megsértése, amelynek kdvetkeztében a Biztositott jogos érdekei sériiltek a jogvédelmi biztositasban felsorolt helyzetekben, illetve
esetekben. Ha a Biztositott karanak vagy sérelmének megtéritése iranti igényt érvényesit, a biztositasi esemény bekovetkezte
idépontjanak a kar vagy a sérelem bekovetkezte mindsiil, egyébként pedig az az idépont, amikor a torvényben és/vagy mas
jogszabdlyokban eldirt kotelezettségek megsértése elkezd6dott;

b) abban az esetben, ha a Biztositott ellen a jogvédelmi biztositasban felsorolt helyzetekben, illetve esetekben biintetéjogi vagy
kozigazgatasi eljaras kezd6dott, biztositasi eseménynek azon cselekmény tényleges vagy allitélagos elkovetése mindsil, amely
miatt az eljaras megindul. A biztositasi esemény bekovetkezte idépontjanak e cselekmény elkovetésének idépontja mindsiil.

A biztosité kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositott szdmara az aldbbiakat nydjtja biztositasi szolgaltatasként:
I. telefonosjogiinformacioszolgaltatas
Il. jogivédelem

Telefonos jogi informacidszolgaltatas

1. A Biztosité kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak telefonos jogi informdcié szolgéltatast nydjt. A Biztositott
olyan altalanos jogi kérdésekkel fordulhat a szolgaltatohoz, amelyek az aldbbiakban megjelélt jogi teriileteket érintik, félreérthetd
vagy bizonytalan helyzetben, annak érdekében, hogy meggatolja a biztositasi esemény bekdvetkeztét. A Biztosité azonnal kételes
a Biztositott rendelkezésére bocsatania vonatkozo6 informaciokat, vagy - ha a kérdés a sziikséges adatok kikeresésétigényli - a kérdést
kovetd 48 oran bell.

Jogi védelem
A jogi védelem szolgaltatasainak teriilete

A jogi védelem teriiletén a Biztosité azzal a céllal nydjt szolgdltatdsokat a Biztositottnak, hogy megoldast talaljanak biztositasi
eseményére a birosagi eljarasban, vagy a késdbbiekben a végrehajtasi eljarasban, oly mdédon, hogy a Biztositott megbizza jogi
képviseletével a szolgaltatét az alabbi tertileteken:

a) Biintetdeljaras a kozlekedési baleset utan

Abban az esetben, ha a Biztositott a kozlekedési baleset kapcsan gyanusitottd, terheltté valt, vagy vadat emeltek ellene
gondatlansagbol elkdvetett blincselekmény miatt, a Biztosité a meghatdrozott biztositasi feltételeknek megfeleld [épéseket tesz
a Biztositott érdekeinek védelme érdekében.

b) Szabalysértési eljaras a kozlekedési baleset utan

Abban az esetben, ha a Biztositott a kozlekedési baleset kapcsan gyanusitottd, terheltté valt, vagy vadat emeltek ellene
gondatlansagbol elkdvetett szabdlysértés miatt, a Biztosité a meghatdrozott biztositasi feltételeknek megfelel6 lépéseket tesz
a Biztositott érdekeinek védelme érdekében.

c¢) Akarvagy veszteség megtéritése irantiigény
A Biztositod biztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositottnak olyan helyzetben, amikor a jogvita targya a Biztositott kdranak vagy

veszteségének megtéritése iranti igény, a karért felelés személlyel, vagy azon biztositéval szemben, amelynél a karért felelés
személynek a biztositasa van.

Az eset elintézése a Biztosito részérol

A biztositasi esemény Biztositott részérdl torténd bejelentése utan a Biztositd el6szor megvizsgalja a Biztositott jogi helyzetét, és
elemzi esélyeit az gy sikeres elintézésére. Az elemzés eredményérdl tajékoztatja a Biztositottat. Ha szlikséges, a Biztositd elvégzi az
elemzést a Biztositott igyének kiilonb6zé eljarasi szakaszaiban is.

Ha a Biztositdé az elvégzett elemzése alapjan ugy latja, hogy az eset sikeres elintézésének esélye kielégitd, kikéri a Biztositott
irdsos meghatalmazassal is ellatott jovahagyasat, majd ezutan lefolytatja az ligy lehetd legjobb megoldasa érdekében sziikséges
targyaldsokat. A Biztosito képviseli a Biztositottat peren kiviili igyekben és jogosult a Biztositottat megillet6 teljesitések elfogadasara,
amelyeket haladéktalanul koteles atadni a Biztositottnak. A Biztosité folyamatosan tajékoztatja a Biztositottat az ligy elintézésének
folyamatarol.

A Biztositott a Biztosit6 elézetes jovahagyasa nélkil nem jogosult megbizni a jogi képviselettel masik személyt (pl. a szolgaltatot)
az eset elintézése soran, kivéve, ha a késedelem kozvetlenil felmerild karral fenyeget, vagy letartdztatéssal, illetve fogva tartassal
kellene szamolnia. Ha a Biztositott megszegi e kotelezettségét, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast ardnyosan csokkenteni.

Ha a Biztosito az elvégzett elemzés alapjan ugy latja, hogy a kilatasok a biztositasi esemény sikeres rendezésére nem kielégitéek,
indokolatlan késedelem nélkil koteles irasban kdzélni a Biztositottal, hogy azelvégzett elemzés alapjan nincs jogosultsaga biztositasi
szolgaltatast igényelni, és koteles megindokolni dontését.

A biztositasi szolgaltatas elutasitasa

Abban az esetben, ha a Biztositott - miutan tajékoztattdk, hogy a biztositasi esemény sikeres elintézésére kevés az esélye, ezért
nincs jogosultsaga a biztositasi szolgaltatast igényelni - Ugy dont, hogy az ligy megoldasat sajat koltségére folytatja, és a folytatédo
vitdban mindségileg vagy mennyiségileg kedvezébb eredményt sikeril elérnie, mint amit a Biztosito elemzése a biztositasi esemény
elintézésének kilatasairol kimutatott akkor, amikor a Biztosité sajat dontése alapjan elutasitotta a teljesitést, és a Biztositott e tényt
igazolja a Biztosito felé, a Biztositd megtériti a Biztositottnak a biztositasi esemény rendezésére forditott, a biztositasi szolgaltatas
elutasitasatkovetden felmeriilt célirdnyos koltségeit, a biztositasi szolgaltatas biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghataraig.
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Biintetdeljaras vagy kozigazgatasi eljaras

Amikor a Biztositott a jogvédelmi biztositds hatalya ald tartozd tgyben biinteté és/ vagy kozigazgatasi eljards részesévé valik,
a Biztositd elemzi a bliniild6z6 vagy kozigazgatasi hatosagok eljarasanak jogszerlségét, koveti az eljaras menetét, és azeredményekrol
tajékoztatja a Biztositottat. Abban az esetben, ha a Biztositottat érizetbe vették és/vagy fogva tartjak, a Biztosit6 nyomon koveti
a Biztositott érizetét és/ vagy fogvatartasat. A Biztositd egylttmUikodik a Biztositottal a tanuk felkutatasaban és azok vallomastétele
érdekében a biintet6 és/vagy kozigazgatasi eljaras soran.

Jogorvoslati eszk6zok

A Biztosito tajékoztatja a Biztositottat alapvet6 jogairdl és kotelezettségeirdl, azok tartalmarol, alkalmazasi korérél és az ligyben
rendelkezésre all6 jogorvoslati eszkdzokrol. A Biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétol fliggben tériti a masodfokd, esetleg
mas szintu birosagi eljaras koltségeit.

Abban az esetben, ha a Biztositott az elvégzett elemzés alapjan Ugy itéli meg, hogy a birésag elséfokl, masodfoku, esetleg az eljaras
tovabbi szintjén meghozott hatarozata kifogasolhato és errél értesiti a Biztositot, a Biztositd megszervezi, és a biztositas terjedelmétol
fliggben tériti az ilyen hatarozat szolgaltato altal elvégzett elemzésének koltségeit.

Abban az esetben, ha a Biztositott az elvégzett elemzés alapjan ugy itéli meg, hogy a birdsag elséfoki, masodfoku, esetleg az
eljaras tovabbi szintjén meghozott hatarozata anyagi jogi vagy eljarasjogi szempontbél jogszabalysértd, a Biztosité megszervezi, és
a biztositas terjedelmétél fliggben tériti az ilyen hatarozat ellen benyujtott jogorvoslati kérelmet.

A szolgaltaté megbizasa

Abban azesetben, hakideril, hogy azeset megfeleld rendezéséhezelengedhetetleniil szitkséges leszszolgaltatot megbizni, a Biztositott
a Biztosit6 el6zetes hozzéjarulasaval jogosult kivalasztani az lgyet elsé fokon targyalni illetékes birdsag vagy kozigazgatasi hatosag
székhelyénirodaval rendelkez6 megfelel6 szolgdltatot, hogy a Biztositott nevében folytassa le a szlikséges targyaldsokat az ligy lehetd
legjobb megoldasanak elérése érdekében.

Amennyiben a Biztositott megszegi azon kotelezettségét, hogy a szolgaltaté megbizdsahoz beszerezze a Biztositd hozzajarulasat,
a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatds ardnyos csokkentésére. A Biztositd jogosult észszerlien csokkenteni a biztositasi
szolgaltatast abban az esetben is, ha a Biztositott késedelmes vagy perelhtizé magatartasaval a biztositasi szolgaltatas targyat képezé
koltségek novekedését okozta.

A Biztositott meghatalmazza jogi képvisel6jét, hogy folyamatosan téjékoztassa a Biztositot az ligy fejleményeirdl. Az egyes tervezett
lényeges |épésekrdl a Biztositott, illetve jogi képviseldje koteles tajékoztatni a Biztositot, és végrehajtasuk elétt koteles megszerezni
irasbeli hozzajarulasat. Ha a Biztositott megszegi e kotelezettségét, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast ardnyosan
csokkenteni.

A pénziigyi kiadasok megtéritése a biztositasi szolgaltatas keretében

A biztositasi szolgaltatdas magaban foglalja azon pénziigyi kiadasok téritését, amelyek a Biztositdé dontése alapjan szlkséges

raforditasok a Biztositott jogos torvényes érdekeinek érvényesitésével kapcsolatban, ezek:

a) meghatarozott kdrben a szolgdltato szolgaltatasainak koltségei (jogi képviseld, tolmacs, forditd, szakértd szokasos és indokolt
koltségei), a hatarozat végrehajtasanak koltségei, a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggd végrehajthato okirat alapjan;

b) meghatéarozott kdrben a perkoltségek;

c) meghatarozott kérben a Biztositott birosagi eljarassal kapcsolatos Uti -, és szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte
a birésag;

d) meghatarozott kdrben a tanu birésagi eljarassal kapcsolatos Uti-, és szallaskoltsége, amennyiben jelenlétét elrendelte a birdsag;

e) meghatarozott kérben a masik fél és/vagy az allam koltségei, amelyeket a Biztositott koteles megtériteni birdsagi hatarozat
alapjan, ha a Biztosité irdsos hozzajarulasaval a Biztositott volt a felperes a birdsagi eljarasban;

f) meghatdrozott korben a biintetéjogi vagy kozigazgatasi jogi 6vadék letételére forditott koltségek, annak érdekében, hogy
a Biztositott fogva tartasatol eltekintsenek a kiilféldi orszagban. A Biztositott koteles megfeleld biztositékot nydjtani a Biztositonak
az 6vadékra felhasznalt pénzeszkozokre (pl. zalog).

Ateljesités targyi kore

A Biztosito kotelezettségeinek teljesitése kapcsan a Biztositottnak jogi assistance szolgaltatast nyujt, amely segitséget, tamogatast,

tanacsadast és jogi segitséget ad a Biztositottnak, annak érdekében, hogy megtalaljak biztositasi eseménye megoldasat peren kiviili

megallapodas és/vagy egyezség formajaban,illetve a birdsagieljarast és a végrehajtasi eljarast tovabb folytatva, altaldban szolgaltatot
megbizva a Biztositott jogi képviseletével.

4, cikk: Kizarasok a jogvédelmi biztositasbol

1.

A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast az aldbbi esetekben:

a) ha aBiztositott a Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkil jogi képviselbt bizott meg jogos érdekeinek védelmével, kivéve, ha
- kozvetlendil sziikségessé valt fenyegetd kar vagy sérelem elharitasa miatt,
- a Biztositottat letartéztattak és/vagy fogva tartottak,

b) ha a Biztositott nem tovabbitotta a Biztositonak a jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, a Biztosito altal kért és
meghatdrozott dokumentaciot.

A biztositds nem vonatkozik az alabbi jogvitakra:
a) aBiztositott és a kdzeli hozzatartozo kozotti jogvitdk;

b)

c) aBiztositott, illetve a Szerz6d6 és a Biztosito kozotti jogvitak;

a Biztositott, illetve a kedvezményezett és a Biztosito kozotti jogvitak;

o

azon jogvitak, amelyek pertargyértéke nem éri el a 35.000 forintot;

)
) azon jogvitdk, amelyek targya olyan kovetelés, amely a Biztositottra harmadik személyrél szallt at, vagy amelyet harmadik személy
engedményezett, illetve olyan kdvetelés, amelyet a Biztositott harmadik személy szamara érvényesit.

(¢
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Nem terjed ki a biztositas a biztositott torvényes érdekeinek védelmére az aldbbiak vonatkozasaban:

a) a Biztositott altal szdndékosan elkdvetett blincselekmény, szandékosan elkdvetett szabalysértés, vagy szandékos karokozas,
szandékosan okozott sérelem;

b) a Biztositott dngyilkossaga vagy mentalis rendellenessége, illetve betegsége;

c) olyan esetek, amikor a Biztositott jogi érdekeinek sérelmére vonatkozd tények, illetve a Biztositott elleni biintetd, illetve
szabalysértési eljaras kezdeményezése a Biztositott szamara ismert volt abban az idépontban, amikor a Biztositott e biztositas
alanyava valt;

d) azon esetek, amikor a korllményekre val6 tekintettel a Biztositott szamithatott a biztositasi esemény bekdvetkeztére, vagy
megakadalyozhatta volna annak bekdvetkeztét és nem tette meg.

A Biztositd nem nydujt biztositasi szolgaltatast olyan esetekben, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve sztrajk, haborus konfliktus,
invazio, idegen hatalom ellenséges cselekedetei (akar hadiizenettel vagy a nélkiil tort ki a haboru), polgérhaboru, zendulés, felkelés,
terrorcselekmény, erészakos vagy katonai hatalomatvétel, polgari zavargasok, radioaktiv, vegyi, biologiai vagy dkoldgiai baleset vagy
egyéb vis maior eset bekdvetkeztével vannak 6sszefliggésben.

A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast birsagok, pénzbiintetések vagy a Biztositottra az allami hatésagok, kozigazgatasi

hatosagok vagy dnkormanyzatok hatdrozatai alapjan kirétt egyéb szankciok megtéritésére.

A Biztosité nem nyujt biztositasi szolgaltatast:

a) abban azesetben, ha a Biztositott megfeleld érvényes vezetdi engedély nélkiil vezet gépjarmivet, olyan gépjarmuvet vezet, amely
nem rendelkezik a gépjarmd allami mdszaki ellenérzésérdl kiadott érvényes tanusitvannyal, ha a Biztositott alkohol vagy mas,
fuggbséget okozod anyag befolyasa alatt vezet gépjarmiivet; ugyanezirdnyadd, ha a Biztositott - a jarm(ivet vezeté személy - nem
hajland6 magat alavetni a vizsgalatnak és/vagy megtagadja a vizsgalatot annak megallapitasara, hogy szervezete alkohol vagy
egyéb, fliggdséget okoz6 anyag befolyasa alatt van;

b) versenyeken, vagy az azokra valo felkésziilésben valé részvételbdl eredé vitak esetében;

c) abban az esetben, ha a biztositasi esemény alkohol vagy mas kabito, mérgezd, pszichotrép vagy az emberi pszichét, vagy az
onkontroll és helyzetfelismerés képességét, illetve a Biztositott tarsadalmi magatartasat kedvezétleniil befolydsolni képes mas
anyag hasznalataval 6sszefliggésben kovetkezett be;

d) vamigyieljaras, adolgyi eljaras, vagy a kornyezetrdl szol6 jogszabalyok megsértésébél eredd eljaras esetében;
e) a Biztositott vallalkozoi tevékenységével, hivatasanak gyakorlasaval, vagy mas jovedelemszerzé tevékenységével 6sszefliggd

esetekben, kiilondsen a Biztositott hivatasos gépkocsivezetéként, tehergépkocsi vezetéként, teherautd vagy autobusz vezetéként
végzett tevékenységével dsszefliggd esetekben;

f) olyan esetekben, amikor a kar vagy a sérelem olyan idépontban kdvetkezett be, amikor a Biztositott kozlekedési jarmiivében nem
megengedett szdmban foglaltak helyet utasok, vagy a terhelés meghaladta a gyarto altal meghatarozott terhelési hatarértéket.

A biztositasi szolgaltatds nem vonatkozik a jarmuvel szallitott rakomanyt érint6 vitdkra, sem a szallitott rakomannyal sszefliggd
barmilyen biztositasi kockazatra.

5. cikk: A biztositas alanyainak jogait és kotelezettségeit érinté egyéb rendelkezések

1.

Ha a Biztositott bir6sag vagy kozigazgatdsi hatésag hatdrozata alapjan megkapta a birdsagi eljaras koltségeinek téritését, e téritést
koteles visszafizetni a Biztositonak olyan mértékben, amely mértékben a Biztosito a birosagi eljaras koltségeinek viselésében részt
vallalt a biztositasi szolgaltatas keretében.

Abban az esetben, ha a Biztositott megkapta harmadik félt6l vagy egy masik jogviszony folytan azokat a felmerilt kiadasokat, amelyek

az e biztositasbél eredd biztositasi szolgaltatas targyat képezték volna, a Biztositod jogosult ardnyosan csokkenteni a biztositasi
szolgaltatast azzal az 6sszeggel, amelyet a Biztositott téritésként kapott.

6. cikk: Lifestyle assistance, a biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

A Biztositott érdekl6dése esetén az assistance szolgaltato a Biztositott kérésére az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:
a) megkeresi az adott helyen a kulturalis, szérakoztaté és sportkdzpontokat és programjaikat atadja a Biztositottnak;

b) biztositja a jegyfoglalast a szinhazakba, koncertekre és sporteseményekre, a szallasfoglalast a szallashelyekre, helyi és nemzetkézi
jaratokra jegyet foglal, illetve gondoskodik a gépkocsi bérlésrél és a lefoglalt belépbjegyek, repiiléjegyek kivant helyre torténd
szallitasarol;

c) kikeresi és atadja a Biztositottnak a kilsé szolgaltatasok beszallitdinak, kiilonésen a tolmacsok, forditdk, kisérék, detektiv
szolgaltatasok stb. elérhetdségét, illetve gondoskodik a Biztositott lizleti tevékenysége szamara szlikséges korilményekrél, mint
példaul a targyaldtermek bérlete, irodaszerek beszerzése, vagy a sziikséges informaciok atadasa az tizleti partner részére stb.

A Biztositott jogosult a Biztositéhoz fordulni a fenti szolgaltatésok kilfoldi tartozkodasa alatt torténé nyujtasanak kérelmével, az
utazas megkezdése elétt. Az assistance szolgaltaté csak a Biztositott altal ezen UBABF HU szerint megkotott utazasi biztositassal
érintett utazasra vonatkozo szolgaltatasokat nyujtja a Biztositottnak.

Az assistance szolgaltaté altal az e cikk 1. pontjaban felsorolt szolgaltatasokkal kapcsolatban nyujtott felmerilé valamennyi koltséget
a Biztositott fizeti. Ha a fenti szolgdltatasok foglalasahoz el6leget kell fizetni hitelkartydval, a Biztositott koteles biztositani minden
sziikséges segitséget a kért 0sszeg sajat hitelkartyajarél torténd kifizetéséhez. Ellenkez6 esetben az assistance szolgaltaté nem koteles
biztositani a kivant foglalast a Biztositott részére.

C) SZAKASZ: Balesetbiztositas (BB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2,

A balesetbiztositas nem-életbiztositasi 6sszegbiztositasként keriil megkotésre.

A biztositasi esemény a Biztositott olyan balesete, amely a Biztositott akaratatol figgetlenil kdvetkezett be a biztositasi idétartam
alatt, és kulsé erdk vagy a Biztositott sajat testi erejének varatlan és hirtelen hatasa okozta.
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Szintén balesetnek mindsiil a személyi sériilés vagy haldleset, amelyet az alabbi okok valamelyike okozott a Biztositottnak:
a) kizarolag a baleset miatt bekdvetkezett betegség;

b) helyigennyesedésakdrokozobaktériumokbalesetokoztanyiltsebbetdrténébehatolasa,vagyabalesetnéltorténttetanuszfertzés
miatt;

c) diagnosztikai, terapias és megel6zé beavatkozasok a baleset kdvetkezményeinek kezelése céljabdl;

d) fulladas, megfulladas;

e) a végtagokon vagy gerincen kifejtett izomerd novekedése, amelynek koévetkezménye ficam, vagy izomszakadas, illetve
izomh(zddas;

f) aramités vagy villdmcsapas.

Ajelen UBABF HU értelmében a balesetbiztositas az alabbi esetekre is vonatkozik:

a) baleset maradandé karosodasai;

b) balesetihalal.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenéen a balesetbiztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) sérilés sulyosboddsa amiatt, hogy a Biztositott szandékosan vagy tudatosan nem keresett egészségligyi ellatast vagy tudatosan
figyelmen kiviil hagyta az orvos tandacsait és ajanlasait;

b) ha a Biztositott mar a biztositas kezdete el6tt balesetet szenvedett és jelenleg annak kdvetkezményeit viseli;
c) barmilyen tipusu hasi vagy lagyéksérv megjelenése és sulyosbodasa;

d) cukorbetegséggel 0sszefiiggd Uszkosodés, mindenféle tipusu és eredetli daganat, aszeptikus inhiivelygyulladas kialakuldsa és
romldsa, izomszakadasok, inhartyagyulladas, nyaktomlé gyulladas és teniszkonyok;

e) fert6z6 betegségek, akkor sem, ha a sériilés kovetkeztében tortént a fert6zés;

f) diagnosztikai, kozmetikai, esztétikai és egyéb terdpias vagy megel6z6 beavatkozasok kdévetkezményei, amelyeket a baleset
kévetkezményeinek gyogyitdsa érdekében hajtottak végre;

g) betegség rosszabboddasa a baleset miatt, betegséghdl eredd balesetek és a baleset kovetkezményeinek sulyosbodasa azon
betegség miatt, amelyben a Biztositott a sériilés el6tt szenvedett;

h) sziv-, vagy agyi érrendszeri események és olyan baleset kdvetkezményei, amely sziv-, vagy agyi érrendszeri esemény miatt
kovetkezett be;

i) neurolégiai és pszichiatriai betegségek kdvetkezményei, és az ezekhez kapcsolodé rendellenességek vagy eszméletvesztés;

j) mozgaszavarok vagy gerincsériilés, beleértve a porckorongsérvet, ha nem kdzvetlen kiilsé mechanikus hatésra keletkezik, és nem
a baleset el6tt is meglévé betegség tiineteinek romlasarol van szo;

k) velesziiletett csont torékenység miatt bekdvetkezett torések, vagy anyagcsere-rendellenességek, illetve koéros vagy faradasos
torések, velesziiletett fogyatékossagok és rendellenességek miatt bekdvetkezett randulasok és ficamok;

[) amikor a baleset kdzvetlen vagy kozvetett okozdja a szerzett immunhidnyos betegség (AIDS);

m) ha a baleset olyan cselekménnyel kapcsolatban kovetkezett be, amelyben megallapitottak a Biztositott blindsségét szandékosan
elkdvetett blincselekményben, vagy amellyel szandékosan okozott maganak egészségkarosodast.

Azt, akinek joga keletkezett a balesetbiztositasbol eredd biztositasi szolgaltatas irant, e jog nem illeti meg, ha a Biztositott halalat
szandékos blincselekmény elkdvetésével maga okozta.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

Ajelen UBABF HU IIl. RESZENEK 12. cikkében rendelt kételezettségein tilmenden a Biztositott kételes:

a) abaleset utdn haladéktalanul felkeresni az orvost és kdvetni az orvos utasitasat, és ha a Biztosité ezt kdvetden elbirja, a Biztositd
koltségén koteles alavetni magat a Biztosito kijelolt orvosa altal elvégzendd vizsgalatnak. Amennyiben elkésve kerilt sor
a kezelésre, amely befolyasolta a maradandé karosodasok mértékét, a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast a maradando
karosodasok miatt megfeleléen csdokkenteni;

b) baleset esetén a kezelés befejeztével, vagy a maradando6 kovetkezmények allanddsuldsa utan kételes benyujtani a Biztosité altal
rendszeresitett ,Karesemény bejelentése elnevezésli formanyomtatvanyt, hianytalanul és a valésagnak megfeleléen kitoltve,
a Biztositott, vagy torvényes képviseldje alairt nyilatkozatat, illetve a kidllitott orvosi jelentést;

c) benydjtani a Biztositohoz a kovetkezé dokumentumok eredeti példanyat: az elsédleges ellatas nyujtasat igazold dokumentumot
adiagnoézis és akezelésidépontjanak megjelolésével, azegészségligyiintézet zardjelentését, arenddrségijelentést (haazeseményt
vizsgalta a renddrség), beleértve a tobbi sziikséges dokumentumot, amelyeket a Biztosito kér.

Ha a Biztositott ellendrzé vizsgalatot igényel, kdteles tovabba viselni ennek koltségeit. Amennyiben az ellendrzé vizsgalat alapjan

a Biztosito kiegészitd biztositasi szolgaltatast nyujt, az ellendrz6 vizsgalat koltségeit atvallalja a Biztositd. Az esetleges atértékeléshez

vezetd ellendrzé vizsgalat legkésdbb a sériilést koveté harom éven bellil végezhets el.

A maradando karosodasok értékelése soran a Biztositott koteles tovabba igazolni magat személyi igazolvannyal vagy mas érvényes
személyazonosité okmannyal.

4, cikk: Biztositasi szolgaltatas a maradandoé baleseti karosodasok miatt

1.

A maradandé karosodasok miatti fenti teljesitést a Biztosit6 a jelen UBABF HU alapelvei és az Ertékelési tablazat szerint hatarozza
meg. Ha a sériilés nem szerepel az Ertékelési tablazatban, a Biztositd jogosult maga, vagy az altala kijeldlt orvossal egyiittmiikédve
meghatérozni a biztositasi szolgaltatast. A fenti biztositasi szolgaltatas 6sszegének meghatarozasahoz analég moédon alkalmazza az
Ertékelési tablazat azon sériléseknél felsorolt értékeit, amelyek a sériilés jellegéhez a legkdzelebb allnak. A balesetbiztositas nem
vonatkozik a Biztositott, vagy mas személy nem vagyoni vagy egyéb karara.

17



10.

11.

12.

13.

A Biztosité a baleset okozta maradandé karosodasokért a biztositasi szolgaltatds felsé hatarértékébdl a baleset maradandé
karosodasai esetén annyi szazalékot koteles fizetni, ahany szazaléknak stabilizalodasukat kdvetéen a maradandé karosodasok fajtéja
és mértéke az Ertékelési tablazat szerint megfelel. Abban az esetben, ha a maradandé6 karosodasok nem stabilizalédtak a baleset
idépontjatol szamitott harom éven beliil, a Biztosité annyi szazalékot koteles kifizetni a baleset okozta maradandé karosodasok utan,
ahany szazaléknak felel meg ezek allapota e hataridd leteltével. E haroméves hataridé leteltével mar nem keletkezik jogszer( igény
a biztositasi szolgaltatas irant, még a Biztositott egészségi dllapotanak ezt kdvetd romlasa kovetkeztében sem.

A baleset altal okozott maradandé karosodasok miatti biztositasi szolgaltatas iranti jog keletkezésének feltétele e cikk 2. bekezdése
értelmében azon tény, hogy a Biztositottnal az egy baleset altal okozott maradandé kdrosodasok mértéke elérje legalabb az Ertékelési
tablazat szerinti 10 szazalékot.

Ha a Biztositd azért nem tudja befejeznivizsgalatat, mert a maradandé baleseti karosodasok a balesetet kovetd egy év eltelte utan nem
stabilizalédtak, azonban tudni lehet, mekkora lesz minimalis mértékiik, a Biztositott irdsbeli kérelmére ésszer( eléleget ad a biztositasi
szolgdltatasbol. Az eldleg csak akkor adhatd, ha a Biztositott orvosi jelentéssel vagy a Biztositd orvos szakértdje altal elvégzett
személyes orvosi vizsgalaton alapul6 orvosi szakvéleménnyel bizonyitja, hogy a Biztosité biztositasi szolgaltatasi kotelezettségét
keletkeztetd, a biztositasi szerz6désben elfogadott minimalis mértéknek megfelelé kdrosodasok legaldbb egy része mar maradando
jelleg(i.

Ha a maradandé karosodasok olyan testrészre vagy szervre vonatkoznak, amely mar a baleset el6tt megsériilt, azok szazalékos
értékelése az Ertékelési tablazat alapjan ugy térténik, hogy teljes szazalékos aranyuk csékken az eléz8 sériilésnek megfeleld
szazalékarannyal, amely az el6bbihez hasonléan az Ertékelési tablazat alapjan keriil meghatarozasra.

Ha a baleset maradando kdrosoddasai miatt nydjtott biztositasi szolgaltatas kifizetése elétt a Biztositott - nem a baleset kovetkezményei
miatt - elhaldlozik, a Biztosité az 6rokdsoknek azt az 6sszeget fizeti ki,amely abaleset maradandé karosodasai mértékének a Biztositott
halalanak idépontjaban megfelel, ha azok mindsitése eléri legalabb a 25 szazalékot az Ertékelési tablazat szerint. Ebben az esetben
azonban a Biztosité maximum a baleseti halal biztositasi 6sszegének megfeleld biztositasi szolgaltatast fizeti ki, amint az a biztositasi
szerzédésben vagy az UBABF HU-ban elfogadasra kerdilt.

A maradand6 baleseti kdrosoddsok miatt nyujtott biztositasi szolgaltatas 6sszegét a Biztosité hatdrozza meg a benyujtott orvosi
dokumentacio, a személyes orvosi vizsgalatok, illetve a Biztosité orvos szakértdje altal végzett vizsgalat alapjan. A Biztositd a dontés
meghozatala sordn szintén azon orvos allaspontjabélindul ki, aki szamara szakértéi vagy szaktanacsadoi tevékenységet végez.

A személyes orvosi vizsgalatot, vagy a maradando karosodasok fajtaja és mértéke megallapitasahoz szlikséges vizsgalatot a Biztositd
orvos szakértdjénél, vagy mas szakorvosanal a Biztositd sajat koltségén biztositja abban az esetben, ha a Biztositottat kezel6 orvosnak
az egészségligyi nyilvantartasokbdl szlikség esetén kiegészitett jelentésébdl az derdl ki, hogy a maradandé karosodasok a baleset
idépontjatél szamitott harom éven beliil elérik legalabb az Ertékelési tablazat szerinti 25 szazalékot.

Abalesetmaradandé karosodésaibéleredd teljesités azErtékelésitablazatalapjankerilmegallapitasra,mégpedigabalesetmaradandd
karosodasaiért jaro biztositasi szolgaltatas maximalis 0sszegének olyan szazalékos mértékében, ahany szazalékot e tablazat az egyes
sériilésekre megjelol. Ha az Ertékelési tablazat szazalékos tartomanyt allapit meg, a teljesités 6sszege ugy keriil meghatéarozasra, hogy
az adott tartomanyon belil a biztositasi szolgaltatas megfeleljen a baleset okozta sériilés fajtajanak és mértékének.

Amennyiben a Biztositottnak egy baleset okozott tobb, kiilonb6zé fajtaju maradando karosodast, valamennyi maradandé karosodas
értékelésre kerlil az egyes sériilések szazalékanak 6sszegében kifejezve. Ha az egyes sériilések ugyanazt a végtagot, szervet vagy
annak részét érintik, akkor az értékelés az egészre vonatkozdan térténik, mégpedig a megfeleld végtag, szervvagy a szerv egy részének
anatémiai vagy funkcionalis elvesztése esetén az Ertékelési tablazatban meghatarozott maximalis szazalékaranyban.

A Biztositoé az egy baleset altal okozott maradandé karosodasért a baleset maradandé karosodasai esetén kifizetendd biztositasi
szolgaltatas fels6 hataranak legfeljebb 100 szazalékat koteles kifizetni, akkor is, ha az egyes sériilésekre e cikk 10. bekezdésében
megallapitott szazalékok 6sszege tullépi a 100 %-os hatart.

ABiztositottjogosult kérniamaradandé baleseti karosodasok mértékének megallapitasat azok stabilizalédasat kovetden, legkorabban
azonban 12 honappal a baleset utan.

Haamaradando balesetikarosodasok a biztositas megszlinése utan jelentkeztek, a Biztosito csak akkor kdteles biztositasi szolgaltatast
nyujtani, ha a baleset a biztositasi idétartam alatt kévetkezett be.

5. cikk: Biztositasi szolgaltatas baleseti halal miatt

1.

Ha a balesetet koveté harom éven beliil a baleset kévetkeztében elhalalozik a Biztositott:
a) a Biztosito koteles kifizetni a kedvezményezettnek a biztositasi szerz6désben baleseti halal esetére elfogadott biztositasi
szolgaltatast, vagy

b) ha a Biztositdé mar nyujtott biztositasi szolgaltatast e baleset maradandé karosodasaiért, a Biztosité a kedvezményezettnek csak
a biztositasi szerz6désben baleseti halal esetére elfogadott biztositasi szolgaltatas és a mar kifizetett biztositasi szolgaltatas kozott
keletkezd esetleges kiilonbséget koteles kifizetni, azonban legfeljebb a baleseti halal esetén fizetendé maximalis teljesités erejéig.

Ha a baleseti halal a biztositas megszlinése utan kdvetkezett be, a Biztosito csak akkor koteles biztositasi szolgaltatast nydjtani, ha
a baleset a biztositasiid6tartam alatt kovetkezett be.

A Biztositdé nem koteles megtériteni a kedvezményezett, vagy a biztositasi szolgaltatas iranti jogot gyakorldé mas személy barmely nem
vagyoni, vagy mas jellegti karat.

D) SZAKASZ: Feleldsségbiztositas (FB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

Afelelésségbiztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként kerlil megkotésre.

A biztositasi esemény a felel6sségbiztositas kdrében a Biztositott altal okozott olyan kar, illetve mas sérelem kotelezd megtéritésére
vonatkoz6 felelésség, amelyért a Biztositott az altaldnosan kotelezd érvény(i jogszabalyok értelmében felelds és koteles megtériteni.
A teljesités iranti jogosultsag keletkezésének feltétele, hogy a biztositasi esemény a biztositasi id6szakban, és a Biztositott szokasos
polgari életvitele soran kifejtett tevékenységével dsszefliggésben kévetkezett be. Sérelemdij alatt e biztositas értelmében kizardlag
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10.

a karosult életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar miatt bekdvetkezett fajdalom és/vagy halal miatti fajdalomdij
vagy kartérités értendd, egyéb, mas jellegli, vagy hasonld jellegl sérelem miatti igények megtéritése nem képezik részét a biztositasi
szolgaltatasnak.

A felel6sségbiztositasbol eredéen a Biztositott jogosulttd valik, hogy helyette a Biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor
megtéritse a karosult karat, esetleg mas veszteségét a térvényben, a biztositasi szerz6désben vagy a biztositasi feltételekben
meghatarozott mértékben és Osszegben, ha a Biztositottnak kartéritési kotelezettsége keletkezett. A felelsségbiztositas csak
érvényesitett és bizonyitott kartéritésiigényre vonatkozik, esetleg egyéb veszteségre, mégpedig a biztositasi szolgaltatas Szolgaltatasi
tablazatban meghatérozott 6sszeghataranak erejéig.

Abiztositas a Biztositott azon felelésségét fedezi, amely:

a) akarosult életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kar miatt keletkezett, beleértve a fajdalomért és a haldl miatt jaro
kartéritést;
b) rongalas, megsemmisités vagy a targyak elvesztése miatt keletkezett;

c) elmaradt haszonként megnyilvanulo kar és a tarsadalmi elismertség csdkkenése miatti kar folytan keletkezett, azonban csak
a biztositasi szolgaltatas Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghataranak erejéig.

Atargy rongaldsa, megsemmisitése vagy a targyak elvesztése esetén a Biztosité kifizeti a targynak a rongdlas idején aktualis értékét.

A biztositas kiterjed a karosultnak nyujtott egészségligyi ellatds orvosi koltségeinek megtéritésére is, amennyiben e koltségek
megtéritése iranti jogszerd igény a Biztositott magatartasanak kovetkezményeként keletkezett a vonatkozé jogszabalyok értelmében,
és ha az e koéltségekhez kotddé, az egészségkarosodasért valé felelésség folytan jogszer(i igény meriilt fel a jelen UBABF HU szerinti
biztositasi szolgaltatas irant.

Egy okbol vagy tobb okbdl fakadd, idében, helyileg, vagy mas médon egymassal kdlcséndsen 6sszefliggd tobb kartéritési igényt -
fuggetlendl a sérilt személyek szamatdl - egyetlen biztositasi eseménynek kell tekinteni.

A Biztosité a biztositasi szolgaltatast a Biztositottnak vagy a karosultnak nyujtja olyan becsatolt dokumentumok alapjan, amelyek
alapjan bizonyithaté, hogy ki jogosult a biztositasi szolgaltatas kifizetésére, amelynek mértéke legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott 6sszeghatarig terjedhet. A biztositasi szolgaltatasnak a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatara egy
biztositasi eseményre vonatkozik, tekintet nélkil a karosultak szamara. Ha tobb sértett kdvetelésének 6sszege meghaladja a biztositasi
szolgdltatas Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarat, a biztositasi szolgaltatas mindegyik karosult esetében csdkken
az 6sszeghatdr és az 6sszes karosult kdvetelésének dsszege kozotti aranyban.

Ha a Biztositott a kart, esetleg mas veszteséget, amelyért felelds, kdzvetleniil a kdrosultnak fizette meg, a Biztositott kdvetelheti, hogy
a Biztosito neki teljesitsen, mégpedig azon 0sszeg erejéig, amelyet a Biztosito koteles lett volna kdzvetleniil a karosultnak kifizetni.
Amennyiben a kartéritésrél, vagy egyéb sérelemdij megtéritésérdl a birosag hataroz, a Biztositoé csak az ligyben meghozott jogerés
hatarozat alapjan koteles teljesiteni.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a biztositas nem terjed ki a kartéritési felelésség alabbi
eseteire:

a) akarta Biztositott szandékos magatartasa okozta;

b) a kart a Biztositott kdzeli hozzatartozdjanak, a karesemény idején a Biztositottal kdzds haztartasban élé személynek, vagy mas
olyan személyeknek okozta, akik a jelen UBABF HU szerinti biztositassal egyiitt megkététt utazasi biztositassal rendelkeztek;

c) a kart a Biztositott szerz6désszegése okozta, vagy a karok a szerzédésben vagy a jogszabalyokban eldirt mértéki garanciat
meghalad6 mértékben nydjtott garanciakbol fakaddan kovetkeztek be;

d) akara biztositas hatalyba lépése el6tt azért merdilt fel, mert a Biztositott megszegte a jogszabalyban el6irt kotelezettségeit, vagy
elmulasztotta a jogszabaly szerinti karmegeldézési, karelharitasi és karenyhitési kotelezettségeinek teljesitését;

e) akarmotorosvagy nem motorosjarmu, hajé vagy repiilégép (sarkanyrepild, stb.) hasznalata vagy lizemeltetése miatt kdvetkezett
be, kivételt képez a kerékpar és a felfujhato gyermekcsonak;

f) akarszallitott rakomanyban keletkezett, illetve rakomany késedelmes szallitasabol eredd kar;

g) a Biztositott altal kdlcsonzott, bérelt, haszonbérelt vagy megébrzésre atvett idegen ingdsagokban keletkezett kar, tovabbi olyan
targyakban esett kar, amelyek jogszer(i hasznalatban vannak dij fizetése ellenében (pl. lizing vagy bérleti szerzédés alapjan), vagy
hasznalatba, illetve megdrzésre, szallitasra vagy feldolgozasra atadott targyakban esett kar;

h) szivargd anyagok (gazok, g6zok, hamu, flst, olaj, gazolaj vagy hasonlé folyadékok szivargasa konténerekbdl vagy tartalyokbdl,
hulladékbdl és kilonféle hulladék anyagokbdl) altal okozott vizszennyezés vagy kdrnyezetszennyezés miatt keletkezett kar, illetve
hé, nedvesség, zaj vagy kiilonb6zd tipust sugarzasok okozta kar; a Biztositéd nem tériti egyuttal a tisztitashoz vagy fertétlenitéshez
kapcsolddo koltségeket sem, az er6zid vagy alaasas kovetkeztében keletkezd kar;

i) emberek, allatok vagy novények fert6z6 betegségeinek atvitelével vagy terjesztésével masnak okozott kar;
j) fegyverek tulajdonldsaval, tartasaval vagy hasznalataval okozott kar;

k) allatok tulajdonlasaval és tartasaval okozott kar;

l) vadaszat kdzben vagy vadaszati jogok gyakorlasa kozben okozott kar;

m) ingatlan tulajdonlasaval, birtoklasaval, vagy bérbeadasaval dsszefliggésben okozott kar, beleértve az ezen ingatlanon 6nerébél
elvégzett munkat is;

n) azoningatlanban vagy annak tartozékaiban okozott kar, amelyet a Biztositott jogellenesen hasznal;
0) sulyos kotelezettségszegés miatt bekdvetkezett kar;
p) vallalkozo tevékenységgel 6sszefliggésben, hivatas gyakorlasa kdzben, vagy mas jovedelemszerzd tevékenységgel okozott kar.

A Biztosité nem koteles tovabba biztositasi szolgaltatast nyujtani az okozott olyan anyagi karért, vagy barmely mas karért vagy
sérelemért, amelyet kifejezetten nem emlit az UBABF HU D szakaszanak 1. cikke.
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3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 12. cikkében rendelt kételezettségein tulmenden a Biztositott koteles:

a) haladéktalanul, de legalabb 30 napon beliil értesiteni a Biztositot a karesemény bekévetkeztérdl, arrél a tényrél, hogy vele szemben
a karosult kartérités iranti igényt érvényesitett, és koteles nyilatkozni sajat kartéritési vagy egyéb helytallasi kotelezettségérdl,
a karosultak altal igényelt kartéritésrél és annak 6sszegérol. A Biztositott haladéktalanul koteles értesiteni a Biztositot arrol is,
hogy ellene a kdreseménnyel kapcsolatban kézigazgatasi, bir6sagi vagy valasztott birdsagi eljaras indult, koteles egyidejlileg
a Biztositoval kozolni, hogy ki a jogi képviseldje, és értesiteni a Biztositdt az eljards menetérdl és eredményérdl;

b) koteles benyujtani a Biztositonak valamennyi megrongalt vagy megsemmisiilt targy beszerzési arat, és a beszerzés évét igazolod
dokumentum eredeti példanyat;

c) a kartéritési eljarasban koteles a Biztosito utasitasainak megfeleléen eljarni, ideértve féként azt, hogy a Biztosité hozzajarulasa
nélkil nem vallalhat kotelezettséget az eléviilt kdvetelés elismerésére vagy megtéritésére, és a Biztositd hozzajaruldsa nélkil nem
kothet perbeli egyezséget. Az illetékes hatdsagok kartéritésre vonatkozé hatarozatai ellen kételes idében fellebbezni, hacsak nem
kap mas utasitast a Biztositotol.

Ha a Biztositott elismeri a karosult kartérités iranti igényét, illetve mas veszteségének téritésére vonatkozd igényét, és azt kielégiti,

koteles beszereznitovabba a Biztositd szamara a vizsgalat céljaira azon dokumentumokat, amelyek bizonyitjak keletkezett felel6sségét

és az okozott kar illetve mas veszteség mértékét.

Ha a Biztositott megszegte a jelen UBABF HU-ban foglalt ktelezettségeit, a Biztositd jogosult a felel8sségbiztositasbol kdvetkezd

biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni.

E) SZAKASZ: Poggyaszbiztositas (PB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.
2.

4.

A poggyaszbiztositas nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkotésre.

Apoggyaszbiztositds az Utipoggyaszra és az utazas adott céljanak megfeleld azon személyes hasznalati targyakra vonatkozik, amelyek

a Biztositott tulajdonat képezik, és amelyeket magaval vitt az Utra, illetve olyan targyakra, amelyeket bizonyithatdéan az utazas soran

szerzett be, kivéve a jelen UBABF HU kizarasaiban meghatarozott targyakat.

Biztositasi esemény:

a) abiztositott targy természeti katasztréfa kdvetkeztében torténd sériilése vagy megsemmisiilése;

b) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése betdréses lopdas alkalmaval, vagy a szallodabol, illetve
a biztositott targy tarolasara szolgaldo megbrzébdl és mas hasonld berendezésekbdl tortént rablas esetén;

c) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése kdzlekedési eszkdzbe tortént betdréses lopas, vagy szallitas
kdzben tortént lopas esetén, ha a biztositott targy elidegenitése a kozlekedési eszkdz rendesen lezart csomagterébdl tortént, azzal
a feltétellel, hogy e targy kivilrél nem volt lathatd, illetve nem nyult be a kézlekedési eszkdz belsé terébe (abba a térbe, amely
személyszallitasra szolgal);

d) a biztositott targy eltulajdonitdsa, sériilése vagy megsemmisiilése betdréses lopas vagy rablds esetén, amely természeti
katasztrofaval okozati 0sszefliggésben kovetkezett be;

e) a biztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy megsemmisiilése, ha a Biztositott nem gondoskodhatott a targyakrol a sériilést
vagy a kozlekedési balesetet kdvetden;

f) aszemélyesdokumentumokelvesztésevagy eltulajdonitasa;ilyen esetben azassistance szolgaltato tériti a Biztositott kozlekedését
a cseredokumentum kiallitasi helyére és a cseredokumentum kézbesitését a Biztositott kiilfoldi tartézkodasi helyére, azonban
legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban szerepld dsszeghatarig.

A biztositasi szolgaltatas 6sszegének meghatarozasanal a Biztosito a targy kareseménykori aktudlis értékébdélindul ki.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a poggyaszbiztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:
a) amikor a kart a Biztositott vagy a Biztositott kezdeményezésére mas személy szandékos magatartasa okozta;

b) ha a targy eltulajdonitasa és sériilése a satorbol vagy az utanfutobdl tortént betdréses lopas és rablas esetén tortént, még akkor
sem, ha a sator vagy az utanfuté zarva volt;

¢) haapoggydszeltulajdonitdsa automata meg6rz6 szekrénybdl tortént;

d) haabiztositott targy eltulajdonitasa, sériilése vagy a megsemmisiilése abban azidészakban tortént, amikor a poggyaszt fuvarozé
cégre biztak;

e) haaBiztositott karat kozeli hozzatartozoja okozta, vagy olyan személy, aki a Biztositottal kozos haztartasban él, vagy mas személy,
aki a jelen UBABF HU értelmében megkétott biztositassal egyiitt utazasi biztositast kotétt;

f) aBiztositottnak a targy megsemmisitése, sériilése vagy lopasa altal okozott anyagi veszteség.

Eltéré megallapodas hianyaban a biztositas a kovetkezékre sem vonatkozik:

a) kozlekedési eszkdzok, a csomagtérben elhelyezett kerékparok és kerekes székek kivételével;

b) gépjarmlvek potkocsija, beleértve a lakokocsikat, utanfutdkat, motorkerékparok, motoros kerékparok, vagy sajat meghajtassal
rendelkezé mas hasonlé eszk6zok, motoros kiegészitok, alkatrészek vagy tartozékok és pdtalkatrészek;

c) ebekezdés a) és b) pontjaban felsorolt targyak tartozékai, alkatrészei és berendezései;

d) motoros és nem-motoros jarmlvek, hajok és légi jarmuvek (beleértve a vitorlazo repiilégépeket, stb.), beleértve azok tartozékait,
alkatrészeit és részegységeit, a felfujhato gyermekcsonakok kivételével;

e) a leparkolt gépjarmi csomagterébdl vagy potkocsijabol helyi id6 szerint 22:00 és 6:00 6ra kozotti idészakban eltulajdonitott
targyak;
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szemiiveg, kontaktlencse, barmilyen fajtdju protézis; e kizards nem lép érvénybe, ha kiegészité biztositas kerilt megkotésre
krénikus betegségekre;

menetjegyek, értéktargyak, készpénz, csekk-, és betétkdnyvek, hitelkartydk és egyéb hasonlé okiratok, kivéve a személyes
okiratokat, értékpapirokat, bélyegeket, kulcsokat, nemesfémeket és ezekbdl készitett targyakat a jegygydrd, foglalatlan gydngydk
és dragakovek kivételével;

gyljtemények és mugydjtok érdeklédési korébe tartozd targyak, régiségek, muitargyak, kulturdlis és torténelmi értékkel bird
targyak;

dohanytermékek, alkohol, kabitoszerek és pszichotrép anyagok;

fegyver és [6szer;

szerzdi és iparjogvédelmi jogok értéke, amely a targyban azilyen jogok anyagi szubsztanciaja;

tervek és projektek, prototipusok és kép-, hang-, és adatrogzitések hordozoi, ezek tartalmat is beleértve;

allatok;

ami kifejezetten nem szerepel a jelen UBABF HU, Il. RESZE, E) szakasza 1. cikke /3/ bekezdésének rendelkezéseiben.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei
Ajelen UBABF HU IIl. RESZENEK 12. cikkében rendelt kételezettségein tilmenden a Biztositott kételes:

1.

a)

b)

benyujtani a Biztositdnak valamennyi megrongalt, megsemmisiilt, elidegenitett vagy elveszett targy beszerzési arat és a beszerzési
idejét igazolé dokumentum eredeti példanyat;

valtozatlanul hagyni a biztositasi esemény altal eldidézett allapotot, kiilonosen koteles megvarni a Biztositd utasitasat a sérilt
targyak megjavitasaval kapcsolatban. Eznemvonatkozik arra az esetre, ha azilyen valtoztatas biztonsagi okokbo6l vagy karenyhités
céljabol sziikséges;

a poggyaszban, a szalloddban vagy az 6rzott parkoloban keletkezett kar esetén e tényt koteles bejelenteni a tulajdonosnak, ill.

mértékérol;
abban az esetben, ha betdréses lopas vagy rablas tortént, koteles jelenteni e tényt az illetékes helyi rendéri hatésagoknak, és
a Biztositonak koteles bemutatni e bejelentés masolatat, vagy a renddrségi jelentést a vizsgalat eredményérdl;

az eltulajdonitott vagy elveszett targy megkeriilése esetén e tényt koteles haladéktalanul bejelenteni a Biztositonak, atvenni
a megkeriilt targyat, és a Biztositonak visszafizetni a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét;

azokmanyok elvesztésével vagy eltulajdonitasaval 6sszefliggd kifizetések esetén a kifizetés el6tt a Biztositott kdteles az assistance
szolgdltatd eldzetes jovahagyasat kérni azok dsszegét és céljatilletéen.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

F) SZAKASZ: Légi utazas biztositasa (LUB)

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény
A légi utazas biztositasa nem-életbiztositasi karbiztositasként keriil megkdotésre.

1.
2.

Alégi utazas biztositasabol eredé biztositasi szolgaltatas alatt értendé:

a)

poggyaszkésés. A poggyaszkésés a légi fuvarozd altal biztositott poggyasz-szallitds 6 6rat meghaladd késését jelenti, miutan
a Biztositott a Magyarorszag terlletén kiviili célallomason leszallt. A poggydaszkésés biztositas csak azon eseményekre vonatkozik,
amelyek a kiilfoldre torténd utazas soran és nem a visszatéréskor kdvetkeztek be;

Ajaratkésésarepliléssztrajk, izemeltetési okok, géphibavagyrosszid6é miatti,a menetrendhez képest 6 éranyivagy azt meghalad6
késedelme, mégpedig a Biztositott kiilfoldi célallomasra és vissza torténd utazasa soran, és/vagy az, ha a Biztositott menetrend
szerinti jaratat torolték, illetve a Biztositottnak nem bocsatottak rendelkezésére semmilyen szallitasi alternativat az eredetileg
tervezett induldst kdveté 6 6ran beliil.

Alégiutazas biztositasbél fakaddan a Biztosito a Biztositottnak legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghataraig nydjtja
az alabbi biztositasi szolgaltatasokat:

a)

poggyaszkésés esetén e cikk 2. bekezdése értelmében a Biztositd tériti a Biztositott élelmiszerre, liditére, alapvetd higiéniai
szlikségletekre és ruhadarabokra forditott bizonyithatéan aldtdmasztott azon rendkivili koltségeit, amelyek a késedelmes
poggyaszra torténd varakozas hatodik 6raja utan meriltek fel.

jaratkésés esetén e cikk 2. bekezdése értelmében a Biztositd tériti a Biztositott élelmiszerre, uditére, alapvetdé higiéniai
szlikségletekre forditott bizonyitékokkal alatamasztott azon rendkivili koltségeit, amelyek a késedelmes jaratra torténd varakozas
soran merdtltek fel. A biztositd a tervezett induldst kdvet6 6 6ra elteltével kifizeti a Biztositottnak minden megkezdett 6ra utén
egészen a tényleges felszallasig a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeget, azonban legfeljebb Szolgaltatasi tablazatban
megjelolt maximalis 6sszeget.

jarattorlés esetén e cikk 2. bekezdése értelmében a Biztositd tériti a Biztositott élelmiszerre, (ditére, alapvetd higiéniai
sziikségletekre forditott, bizonyitékokkal aldtdmasztott azon rendkivili koltségeit, amelyek az 0 jaratra valé varakozas
soran meriltek fel, mégpedig a tervezett indulast kévetd 6 ora elteltével kifizeti a Biztositottnak minden megkezdett 6ra utan
egészen a tényleges felszallasig a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 0sszeget, vagy azon koltségeket, amelyek a Biztositottnal
bizonyitottan felmeriiltek a torolt jarat csatlakozasa érdekében biztositott kdzlekedés kapcsan, azonban legfeljebb a Szolgaltatasi
tablazatban megjelolt 6sszeghatarig.
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2. cikk: Kizarasok a biztositasbol
Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kivételeken tilmenéen a légi kdzlekedés biztositasa nem terjed ki az alabbi esetekre:

1.

poggyaszkésés, ha:

a) apoggyasz megfeleld ellenérzése nem tortént meg a repiilétéren;

b) azF szakasz 1. cikke értelében a csomagok szallitdsa utan vagy a célallomason valé leszallast kovetd 24 éra elteltével felmerilt
koltségek;

c) apoggyaszkésés a kiulfoldi utazasrol valo visszalton tortént, fliggetleniil az érkezési helytdl;

d) akésésolyan sztrajk vagy mas kozlekedési illetve Gizemeltetési ok miatt kdvetkezett be, amely az elutazas idején mar zajlott, vagy
amelyet mar ezt megel6z6en bejelentettek.

jaratkésés és jarattorlés, ha:
a) a jaratkésés vagy jarattorlés olyan sztrajk, vagy mas lGzemeltetési ok miatt kdvetkezett be, amely mar 24 éraval az ellenérzé
vizsgalat (check-in) el6tt ismert volt;

b) a Biztositott nem regisztralja magat megfeleléen ésidében a felszallashoz az ellenérzé vizsgalatnal (check-in), kivéve, ha ezt a légi
fuvarozé elézetesen nem ismert sztrajkja, vagy mas lizemeltetési ok akadalyozza meg;

c) ajaratkésésétvagy torlését a polgari légikdzlekedési hatosag vagy hasonld hatésag rendelkezése okozta;

d) nem menetrendszer( jarat késése vagy torlése tortént (charter jarat);

Alégi kozlekedés biztositasa nem terjed ki tovabba az alabbiakra:

a) alkoholtartalmu italok és dohanytermékek kéltsége;

b) pénzligyivagy mas hasonlé veszteségek, amelyeket a késedelmes poggyasz vagy jaratkésés illetve jarattorlés okozott;
c) ajelen UBABF II. RESZ F) szakaszban kifejezetten nem szerepl6 helyzetek.

3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 12. cikkében felsorolt kételezettségeken tulmenden a Biztositott kételes tovabba:

a) kartéritési igényt tdamasztani azon fuvarozéval szemben, akinél a kar bekdvetkezett, és at kell adni a Biztositonak a kdvetelést
alatdmaszté dokumentumot a fuvarozo altal biztositott térités szamszerUsitett 0sszegével egyiitt. Ha szlikséges, az assistance
szolgdlat egylittmUikodik a kartérités érvényesitéséhez szilkséges adminisztrativ [épések terén, oly médon, hogy fontos tanacsokat
ésinformacidkat ad arrél, hogyan kell eljarni az ilyen esetekben;

b) akaresemény bekovetkezte utan 3 munkanapon belil telefonon vagy e-mailben tajékoztatni a Biztosité assistance szolgalatat az
eseményrdl a karesemény idépontjanak és helyének megjelolésével, valamint a fuvarozoé és a jarat azonositasaval;

c) benydjtani a jarat késését vagy torlését bizonyité 6sszes dokumentumot és igazolast, kiiléndsen a repiiléjegy masolatat és
a repilés adatait (jaratszam, a légitarsasag neve, indulasi és érkezési repildtér, induldsi és érkezési id6 a menetrend szerint),
a légitarsasag tanusitvanyat, amely igazolja a jarat torlését, a poggyasz valés megérkezését a leszallas utan, vagy a jarat valés
késését, a késedelmes poggydszra alégitarsasagaltal a poggyaszellendrzés soran kiadott cédulakat (kupon), tovabba a kiadasokat
bizonyité bizonylatokat;

d) indokolatlan késedelem nélkiil értesiteniaBiztositét a koltségek fuvarozd,vagy masfelelds személy részérdl, vagy mas biztositasbol
tortént megtéritésérdl, és visszafizetni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas megfeleld részét.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

4, cikk: A biztositas teriileti hatalya

1.

Ajaratkésés és jarattorlés biztositas azon eseményekre is vonatkozik, amelyek Magyarorszag terlletén kovetkeztek be.

G) SZAKASZ: Kiegészito utlemondasi biztositas

1. cikk: A biztositas targya, a biztositasi esemény

1.

Kiegészitd utlemondasi biztositds megkotésével a Biztositott Utlemondasi biztositast kot, id6 eldtti visszatérésre és fel nem hasznalt
szabadsagra kot biztositast. E biztositas nem életbiztositasi karbiztositasként kerll megkotésre.

Az Utlemondasi biztositasbdl eredé biztositasi esemény a lemondasi dijtétel Biztositottal torténé megfizettetését jelenti az elére
megvasarolt Ut vagy egyes idegenforgalmi szolgaltatdsok lemondésa miatt, ha azokat a Biztositott kiilon 6nalldan rendelte meg, az
alabbi okok miatt:

a) aBiztositott, a Biztositott kdzeli hozzatartozdja, a Biztositott munkahelyi képviseldje, illetve vallalkozasaban 6t képviseld személy,
vagy a Biztositottal egyltt utaz6 személy haléla, feltéve, hogy az esemény a biztositasi idészak alatt kdvetkezik be, legfeljebb 60
nappal az it megkezdése elétt;

b) aBiztositott, a Biztositott kdzeli hozzatartozdja, a Biztositott munkahelyi képviseldje, illetve vallalkozasaban 6t képviseld személy,
vagy a Biztositottal egyutt utazoé személy sulyos, akut megbetegedése, amelynek kovetkeztében e személy az indulas tervezett
idépontjaban korhazi kezelést kap, és a Biztositott objektiv okok miatt nem tudja megkezdeni az utazast;

c) aBiztositott, a Biztositott kdzeli hozzatartozdja, a Biztositott munkahelyi képviseldje, illetve vallalkozasaban 6t képviseld személy,
vagy a Biztositottal egyutt utazdé személy sulyos, akut megbetegedése, amelynek kovetkeztében e személy az indulas tervezett
idépontjaban agyhoz kotott, és a Biztositott objektiv okok miatt nem tudja megkezdeni az utazast;

d) a Biztositott természeti katasztrofa vagy harmadik fél részérdl elkovetett blincselekmény altal okozott anyagi kéra, amelynek
becsiilt 6sszege legalabb 2.500.000,, Forint;

e) betoréseslopasvagy rablas a Biztositott allandé lakdhelyén, feltéve, hogy az esemény a biztositasiidészak alatt legfeljebb 7 nappal
az Ut kezdete el6tt torténik, és a rendbrség vagy biztosité tarsasag eldirja a Biztositott jelenlétét lakohelyén;
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f) a Biztositott terhessége alatt fellépé komplikaciok, amennyiben a terhesség a biztositas megkdtése utan derilt ki, ha az ilyen
esemény a biztositasi idészak alatt kdvetkezett be;

g) a Biztositott munkaviszonyanak vératlan felmondadsa a munkaltatod részérél szervezeti valtozasok eredményeként a Munka
Toérvénykonyve 52. § c) pontja értelmében, vagy a Biztositott munkaltatéjanak megszlinése eredményekéntaMunka Torvénykonyve
52. § a) pontja értelmében, vagy a Biztositott kdzeli hozzatartozéja munkaviszonyanak, vagy a Biztositottal egyltt utaz6é személy
munkaviszonyanak varatlan felmonddasa a Munka Térvénykdényve 52. § a) vagy c) pontja értelmében, amely a biztositasi id6szak
alatt kovetkezik be, azonban legfeljebb 60 nappal az it megkezdése elétt;

h) hazassagi bontékereset benyujtasa vagy bejegyzett élettarsi kapcsolat megsziintetésére irdnyul6 kereset benyujtasa a hazastars
vagy élettars részérdl, feltéve, hogy azok ugyanabban a biztositasi szerz6désben szerepelnek;

i) lekésettindulas a kozlekedési eszkdz balesete miatt, amellyel a Biztositott az indulas helyére utazott.

Azidé el6tti hazautazasra és a fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsagra kotott biztositasbol eredé biztositasi esemény a Biztositott

kalfoldi utjarolvagy tartozkodasabol torténd idé el6tti hazautazasat jelenti, ha a Biztositott nem tudta hasznalni az eredetileg tervezett

kozlekedési eszkozt, vagy idé elétt vissza kellett térnie Magyarorszagra, amennyiben azon megkdtott utazasi biztositas hatalyanak

idején, amelyhez e biztositasok megkdtése tortént, az aldbbi események kdvetkeztek be:

a) aBiztositott kdzeli hozzatartozdjanak elhalalozasa;

b) a Biztositott kdzeli hozzatartozéjanak varatlan kérhazi kezelése;

c) aBiztositott természeti katasztréfa, vagy harmadik fél jogszabalysérté magatartasa altal okozott vagyoni kéra, amelynek becsiilt
0sszege legalabb 2.500.000,- Forint.

2. cikk: Biztositasi szolgaltatas

1.

Egy biztositasi esemény keretében a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyujt minden Biztositottnak, aki egy biztositasi szerz6désben
szerepel. A biztositasi szolgaltatas a lemondasi dijtételek megtéritése, amelyeket a Biztositott a biztositasi esemény kapcsan koteles
megfizetni. Ha egy biztositasi szerz6désben olyan személyek szerepelnek, akik nem kozeli hozzatartozoi a Biztositottnak, az egyik
Biztositottat érint6 biztositasi esemény esetében a Biztosit6é csak abban az esetben nyUjt biztositasi szolgaltatast a tobbi egyiitt utazo
Biztositottnak, ha az Ut Biztositott altal torténd lemondasa miatt e Biztositottak koziil valaki egyediil kényszeril utazni.

A biztositasi szolgaltatas 6sszegét a lemondasi dijtételek hatarozzak meg, amelyek 0sszegét a lemondott utazas vagy a lemondott
idegenforgalmi szolgaltatas szervezdjének az utazas vagy az idegenforgalmi szolgaltatds megvasarlasdnak napjan érvényes lzleti
feltételeijeldlik meg. ABiztositd biztositasiszolgaltatast nyujtegyvagyvalamennyibiztositasieseményre azegy biztositasiszerzédésben
szereplé minden Biztositottnak a teljes biztositasi id6tartamra, mégpedig az utazas vagy mas idegenforgalmi szolgaltatas kifizetett
aranak egy vagy valamennyi Biztositott 6nrészével csokkentett 0sszegéig, legfeljebb azonban a biztositasi szolgaltatas biztositasi
szerz6désben megallapitott 0sszeghatarig;

Az utazas olyan lekésése esetén, amely azon kozlekedési eszkdz balesete miatt kovetkezett be, amellyel a Biztositott az indulds
helyére utazott, a Biztosito tériti a Biztositottnak a szallas helyére torténé utazas méltanyos koltségeit replilégép, autébusz vagy vonat
esetén turistaosztaly vagy masodosztaly igénybevételével, illetve a személygépkocsi lizemanyagkoltségei és a kompatkelés koltségei;
legfeljebb azonban abban az 6sszegben, amelyet a Biztosito e cikk 2. bekezdése alapjan téritene a Biztositottnak az Ut vagy a turisztikai
szolgaltatas esetén.

Az id6 elbtti hazautazasra és a fel nem hasznalt (megszakitott) szabadsagra kotott biztositas alapjan a Biztosito tériti a Biztositott
tobbletkoltségeit, a turistaosztalyra szolé egyiranyu repiiljegy, és a Magyarorszagon talalhatd lakdhelyére szo6lé masodosztalyu
buszjegy vagy vonatjegy megvasarlasaval kapcsolatban, és a bizonyithatéan fel nem hasznalt idegenforgalmi szolgaltatasok vissza
nem téritendd koltségeit, amelyek az utolso felhasznalast kdvetd elsé naptol fogva meriiltek fel, mégpedig a biztositasi szolgaltatas
Szolgaltatasi tablazatban szerepld 6sszeghataranak erejéig.

3. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 10. cikkében felsorolt kizarasokon tulmendéen az idé elStti hazautazasra kététt biztositas nem terjed ki
az alabbi esetekre:

a) aBiztositott tudatosan hamisan vagy hianyosan tajékoztatta a Biztositot vagy az assistance szolgaltatast a kareseményrél;

b) agyogykezelés mar a biztositds megkezdése elétt elkezdddott, vagy ha a betegség vagy a baleset és az egészségkarosodas mar
a biztositas megkezdése elétt megnyilvanult, akkor is, ha orvosi kivizsgalasban vagy kezelésben nem részesiilt; a kizards nem
vonatkozik a stabilizalt kronikus betegségre;

c) azutazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gydgykezelés folytatasa, vagy a Biztositott korhazi varélistan szerepel;

d) a karesemény litemezett orvosi beavatkozas vagy vizsgdlat, illetve mas ellendrzé vizsgalat, illetve tervezett kérhazi kezelés,
kozmetikai és esztétikai beavatkozas és szovédményei miatt kdvetkezett be;

e) akaresemény mentalis zavarokkal vagy mentalis betegségekkel kapcsolatos orvosi vagy egyéb szovédményekkel 6sszefliggésben
kovetkezett be;

f) a karesemény a biztositds megkdtése el6tt megallapitott terhességgel Gsszefliggésben kovetkezett be, beleértve az ezzel
kapcsolatos egészségligyi szovédményeket;

g) a karesemény a Biztositott nagysziil6jének halalaval kapcsolatban kévetkezett be, kivéve, ha volt biztositasa a jelen UBABF HU
értelmében;

h) aBiztositott mar a biztositas megkdtése el6tt rendelkezett informacidkkal a biztositasi esemény bekovetkeztérdl;

i) akaresemény a célorszagban uralkodo6 kedvezétlen geopolitikai, éghajlati, 6koldgiai és jarvanyiigyi helyzet miatt kdvetkezett be;
j) akaresemény az utazasi tervek valtozasa miatt kdvetkezett be;

k) aBiztositott nem kapta meg a vizumot;

l) aBiztositott nem tudott kivenni szabadsagot;

m) a karesemény a Biztositott pénzligyi nehézségei miatt kovetkezett be, vagy, mert nem akar elutazni
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n) a munkaviszony megszlinése kézés megallapodassal tortént, vagy a munkavallalé részérdl kerllt megsziintetésre, illetve
a munkaviszony nem szervezeti valtozasok miatt szlint meg a Munka Torvénykdnyve 52. § a) vagy c) pontja értelmében;

0) A Biztositott megszakitja kilfoldi tartozkodasat és az id6 elétti visszatérés a tervezett idépont elétt kevesebb mint 36 éraval
kovetkezik be;

p) ami kifejezetten nem szerepel a jelen UBABF HU, Il. RESZE, G) szakasza 1. cikkében.

A Biztositd nem tériti tovabba az 6sszes biztositasi kiadast és a vizumdijakat.

Nem keletkezik tovabba biztositasi szolgaltatasra irdnyuld jogos igény abban az esetben, amikor a Biztositott lemondja ugyan
a megrendelt utazast vagy idegenforgalmi szolgéltatast, de azt ugyanabban az id6pontban és ugyanazon feltételek mellett egy
masik személy igénybe veszi (helyettesitd). A Biztositd nem koteles tovabba biztositasi szolgdltatast nydjtani abban az esetben,

ha a Biztositott id6 el6tt befejezi kilféldi tartézkodasat, és a Biztosité assistance szolgaltatdjanak tudomasa nélkiil kezdi meg
hazautazasat Magyarorszagra.

4. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 12. cikkében felsorolt kételezettségeken tulmenden a Biztositott kdteles tovabba:

a) karesemény bekovetkezte esetén elsésorban az illetékes szolgdltatondl tordlni az utazast, vagy az egyedi idegenforgalmi
szolgaltatast. Ha az utazas vagy az egyedi idegenforgalmi szolgaltatas késedelmes lemondéasa kovetkeztében megnodvekedtek
a lemondasi dijtételek, a Biztosito olyan 6sszegben nyuijt biztositasi szolgaltatast, amely 0sszegre a kedvezményezett jogosult
lenne, ha az utazast vagy az egyedi idegenforgalmi szolgaltatast a biztositasi eseményt kdveté munkanapon torélték volna.

b) indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni a kareseményt a Biztositonak a megfeleld ,Karesemény bejelentése”
formanyomtatvanyon, és valés magyarazatot adni; ha a kdresemény bekovetkeztének objektiv koriilményei nem teszik lehetévé,
hogy a Biztositott a kareseményt annak bekdvetkezte utan azonnal bejelentse, koteles ezt haladéktalanul megtenni, amint
a karesemény alakulasa lehet6vé teszi.

c) benydjtani a Biztositénak az utazasrél vagy az idegenforgalmi szolgaltatasrol sz6l6 szerzédést, vagy az utazas szervezéjének vagy
masidegenforgalmiszolgaltatas szolgaltatojanak egyéb igazolasat; alemondasi dijtételek befizetését alatamaszté dokumentumot
(sztornd szamlat), az utazas és a kiilfoldi tartdzkodas kiadasait alatdmaszté dokumentumokat, valamint tovabbi dokumentumokat,
amelyeket a Biztositd a kdresemény vizsgalataval 6sszefliggésben kér téle (halotti anyakdnyvi kivonat, orvosi jelentések masolata,
igazolds a munkaképtelenségrdl, targy/ingatlan tulajdonjogat igazold okirat, igazolds a keletkezett vagyoni karrél, kozlekedési
balesetnél a renddrségi jegyz6konyv, stb.)

d) ha egy biztositasi szerz6désben szereplé tobb Biztositott is igényt tart a biztositasi szolgaltatasra, e Biztositottak kotelesek
benyujtani az aldtamaszté dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy egyltt utaztak volna.

A Biztositott koteles megtenni minden elengedhetetlen jogi és tényleges intézkedést annak érdekében, hogy a Biztositd harmadik

kapcsan, ill. a szamara nyujtott biztositasi szolgaltatas kapcsan keletkezett.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

H) SZAKASZ: Biztositas megengedett italfogyasztasra karbiztositas

1.

Amennyiben a Biztositott a megengedettitalfogyasztasra vonatkozo biztositasrél a szerz6désben megallapodott, akkor ez a biztositas
azokra az eseményekre is vonatkozik, amelyek az alkoholfogyasztassal kapcsolatban meriltek fel, amikor azonnal a biztositasi
esemény bekovetkezése utan, de legkésébb az esemény bekdvetkezésétdl szamitott 2 éran belil, szondazassal vagy mas modon
tortént méréssel megallapitott véralkoholszint értéke maximum 0,8%o. Ez a kiterjesztés azonban nem vonatkozik olyan helyzetekre,
amikor a Biztositott megsértette azokat a helyi eléirdsokat, amelyek tiltjdk bizonyos tevékenységek alkohol hatasa alatt torténd
elvégzését (pl. Az alkoholos befolyasoltsag alatt torténd jarmlvezetés tilalma stb.)

Az alkoholfogyasztas folytan bekdvetkezett eseményekre kiterjesztett biztositasi fedezet alkalmazandd az orvosi kezelések
koltségeinek biztositasara.
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SZOLGALTATASI TABLAZAT

Teljes limit
ORVOSI KOLTSEGEK BIZTOSITAS (OKB)

Teljes limit
surgdssegi orvosi és korhazi ellatas

egészségligyi intézménybe és Magyarorszagra
szallitas

allandé lakhelyre szallitas biztositasi esemény
miatti korlatozott mozgasképesség esetén

surgésségi fogorvosi ellatas

kiséré személy szallitasa

kiséré személy szallasa

terrorcselekményekkel 6sszefliggé események

Adott limit a COVID-19 betegséghez kapcsol6do
orvosi kiadasok esetén azokon a teriileteken,
ahova Magyarorszag Kiiligyminisztériuma vagy
az Egészségligyi Vilagszervezet vagy hasonlo
intézmény nem javasolja az utazast, vagy az
utazas elhalasztasat javasolja

Adott limit a COVID-19 betegséggelilletve
ezen betegség terjedésének megel6zésével
Osszefliggd elrendelt karanténhoz kapcsolédo
szallas és étkezés koltségei, amelyekre

nem a Biztositott szallashelyén és étkei
megallapodasa szerint, illetve nem a helyi
hatésagok koltségére kerdil sor

Adott limit a COVID-19 betegség terjedésének
megel6zésével 6sszefliggd Magyarorszag
teriiletén kivili elrendelt karantén lejartat
kovetd visszautazasi koltségekre, ha
avisszautazashoz nem lehetett az eredetileg
tervezett kozlekedési médot igénybevenni

EXCELENT
Eurdpa
5000000000 HUF

Egész vilag

5000000000 HUF
valés koltségek OKB
limithatarig
valés koltségek OKB
limithatarig
valés koltségek OKB
limithatarig
170 000 HUF
valés koltségek OKB
limithatarig
200 EUR / éjszaka;
max. 10 éjszaka

50000000 HUF

380000000 HUF

390000 HUF, 20% 6nrész

390 000 HUF, 20% 6nrész

ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS BIZTOSITAS (ASZB)

Turisztikai és orvosi informaciok
Telefon gyorssegély

Forditéés tolmacsszolgalat
Jogvédelem

Lifestyle asszisztencia
BALESETBIZTOSITAS (BB)
Baleseti halal

Baleseti eredetli maradando
egészségkarosodas

FELELOSSEGBIZTOSITAS (FB)
Felel6sség személyi sériilésért
Felelésség dologi karokért
Felel6sség pénziigyi veszteségért
Onrész 50 000 HUF feletti kar esetén
Onrész 50 000 HUF alatti kar esetén

igen

igen

igen
1000000 HUF

igen

6500000 HUF

10000 000 HUF

30000000 HUF
15000000 HUF
10000 000 HUF
nincs dnrész
100%

KOMFORT
Eurdpa
90 000 000 HUF

Egész vilag

75000 000 HUF
valés koltségek OKB
limithatarig
valés koltségek OKB
limithatarig
valos koltségek OKB
limithatarig
140 000 HUF
valés koltségek OKB
limithatarig
150 EUR / éjszaka;
max. 10 éjszaka

25000000 HUF

18000 000 HUF

170 000 HUF, 20% 6nrész

170 000 HUF, 20% oOnrész

igen
igen
igen

400 000 HUF

3000000 HUF

6500000 HUF

11000000 HUF
5500000 HUF

nincs onrész
100%

REFERENCE
Eurdpa
45 000 000 HUF

30000000 HUF
valds koltségek OKB
limithatarig
valés koltségek OKB
limithatarig

100 000 HUF
valés koltségek OKB
limithatarig
100 EUR / éjszakay;
max. 10 éjszaka

9000000 HUF

igen
igen

igen

Egész vilag
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POGGYASZBIZTOSITAS (PB)

Teljes limit

targyankeénti limit

személyi okmanyok

Elektronikai és sporteszkdzok
Munkaeszk6zok

REPULGS UTAZAS BIZTOSITAS (RUB)
Poggyaszkésés

Jaratkésés és jarattorlés

KIEGESZITO BIZTOSITASOK:
RIZIKOS SPORTOK BIZTOSITAS

Orvosi koltségek és felel6sségbiztositas
fedezeteinek kiterjesztése rizikos sportokra

UTLEMONDASI BIZTOSITAS
Utlemondas

Onrész

Fel nem hasznalt szabadsag
Id6 elétti hazautazas
FIZIKAI MUNKA BIZTOSITAS

Utasbiztositas fedezeteinek kiterjesztése fizikai

munkavégzésre
KRONIKUS BETEGSEGEK BIZTOSITASA

Orvosi koltségek biztositas fedezeteinek
kiterjesztése krénikus betegségekre

BIZTOSITAS MEGENGEDETT ITALFOGYASZTASRA

Utasbiztositas fedezeteinek kiterjesztése

500000 HUF 30000 HUF
200 000 HUF 100 000 HUF
45000 HUF 45000 HUF
200 000 HUF 100 000 HUF
400 000 HUF
60 000 HUF

6000 HUF 6ranként;

max. 120 000 HUF

EXCELENT KOMFORT REFERENCE

OKB vagy FB limithatarig OKB limithatarig

valds koltségek a kifizetett 0sszeghatarig, legfeljebb 3000 000 HUF
10%
9 000 HUF minden napért; max. 60 000 HUF

valos koltségek

valés koltségek szolgaltatasi limithatarig

50000000 HUF 50000000 HUF

OKB limithatarig

26



Egyéni utazasi biztositas Kiilonos

AVA biztositasi feltételei

A 2024. junius 17-én UBKBF HU

L

RESZ KOZOS RENDELKEZESEK

1. cikk: Bevezet6 rendelkezések

1.

N

w

!-‘-h

Az utazési biztositasra a Polgari Torvénykonyvrél széld tobbszér modositott 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Polgari
Torvénykonyv®) és a biztositasi szerzédés rendelkezései vonatkoznak, amelynek elvalaszthatatlan részét alkotjak a biztositasi
feltételek. Ez a kdvetkez6 okiratok 6sszességét jelenti: Utazasi Biztositas Altalanos Biztositasi Feltételei (a tovabbiakban: ,UBABF HU“),
a Szolgaltatasi tablazat, amely jelen UBABF HU elvalaszthatatlan részét képezi, jelen Utazasi Biztositas Kiilénds Biztositasi Feltételei
(a tovabbiakban: ,EUB-UBKBF HU“). A biztositasi szerz6dés és a biztositasi feltételek rendelkezései kozott felmeriilé barmilyen
ellentmondas esetén a szerz6dés elsébbséget élvez. A jelen UBABF HU és az EUB UBKBF HU rendelkezései kozétti ellentmondas
esetén az EUB-UBKBF HU rendelkezései élveznek elsébbséget; nem mindsil ellentmonddasnak, ha EUB-UBKBF HU a szerzéd6 felek
azon jogainak és kotelezettségeinek részletesebb szabalyozasat tartalmazzak, amelyekre a jelen UBABF HU utal. A biztositasra
Magyarorszag jogrendje az iranyadé.

A Biztosito alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport tagja, (székhely Boulevard du Régent 7, 1000, Briisszel,
Belgium) értendd, cégjegyzékszdma a Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles (Briisszel, Belgium) cégbirésagan: 0415591055,
és Magyarorszag teriiletén a szolgdltatasnyujtas szabadsaga alapjan, hataron atnyul6 szolgaltatas keretében jar el (a tovabbiakban:
»Biztosito”).

. cikk: cikk Kiegészit6 biztositas

Az UBABF HU alapjan megkotott utazasi biztositdshoz az alabbi kiegészité biztositasok kétheték (a tovabbiakban: ,kiegészitd
biztositas”).

a) ,Gondtalan szabadsag” kiegészitd biztositas

b) , Nyugodt sziilé” kiegészit6 biztositas

c) ,Biztonsagos otthon” kiegészité biztositas

A Gondtalan szabadsag kiegészitd biztositas a kovetkezd biztositasokat tartalmazza:

a) segitségnyujtas biztositasi esemény miatti mozgasképesség csokkenés esetén;

b) kisallat biztositas;

c) muszaki segitségnyujtas.

A Nyugodt sziilé kiegészité biztositds a koltségek biztositasat kiterjeszti az egyiitt utazéd kiséré személy szallaskoltségeire, az

utazasi biztositasbél ered6 orvosi kezelés koltségeinek biztositasa esetében a Szolgaltatasi tablazatban a Nyugodt sziil6 kiegészitd
biztositasnal megjeldlt 6sszeghatarokra. Tartalmazza tovabba:

a) amasodik kisérd személy szallasat az UBABF HU szerinti biztositasi esemény kdvetkeztében korhazi dpolasban részesiild gyermek
esetében;

b) akisér6 személy utazdsat a korhazba, ha a gyermek csaladdtagja nélkiil kilfoldon van kérhazban;

c) a napi kartérités biztositasat az UBABF HU szerinti biztositasi esemény kdvetkeztében korhazi apolasban részesiilé gyermek
esetében;

d) animaciés programot a labadoz6 gyermek szamara.

A Biztonsagos otthon kiegészitd biztositas a kovetkezd biztositasokat tartalmazza:
a) Haztartasi biztositas lopaskar esetére;

b) Haztartasi biztositas vizkar esetére a vizvezeték rendszer meghibasodasa miatt;
c) Muszaki segitségnyUjtas magara hagyott haztartas esetében.

. cikk: A biztositas kezdete és vége, teriileti hatalya

A biztositas érvényességi ideje a megkotott utazasi biztositas érvényességiidejéhez igazodik. Ha a jelen EUB-UBKBF HU masként nem
rendelkezik, a biztositasbdl eredé biztositasi szolgaltatas iranti jog azon utazasi biztositas hatalyanak kezdetével keletkezik és végével
szlinik meg, amelyhez kétotték.

Ha a jelen EUB-UBKBF HU masként nem rendelkezik, a Gondtalan szabadsag kiegészité biztositas, a biztositasi esemény miatti
mozgasképesség csokkenés esetén igénybe vehetd segitségnyujtas, és a kisallat biztositas azon biztositasi eseményekre vonatkozik,
amelyek a biztositasi szerz6désben megjelolt régiok teriiletén kovetkeztek be. A gépjarmiihdz nyujtott miszaki segitségnyujtas az
eurdpai allamok teriiletére vonatkozik, Magyarorszag, Oroszorszag, Ukrajna, Fehéroroszorszag, Moldova és Torokorszag kivételével.
Haa jelen EUB-UBKBF HU masként nem rendelkezik, a Nyugodt sziil6 kiegészitd biztositas azon biztositasi eseményekre vonatkozik,
amelyek a biztositasi szerz6désben megjelolt régiok teriiletén kovetkeztek be.

A Biztonsagos otthon kiegészitd biztositas Magyarorszag teriiletére vonatkozik.

. cikk: Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas fels6 hatarat az egyes kiegészité biztositasok esetében a Szolgaltatasi tablazatban az egyes kiegészitd
biztositasoknal megjelolt 6sszeg vagy limit hatarozza meg (a tovabbiakban , Szolgaltatasi tablazat”).
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2. A Szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg jelenti a biztositasi szolgaltatas felsd hatarat egy, vagy az 6sszes biztositasi
eseményre, a biztositasi szerz6désben szerepl6 egy vagy valamennyi személyre, minden egyes biztositasi idétartamra vonatkozéan.

5. cikk: Az I. rész Zaro rendelkezései
1. Ajelen EUB-UBKBF HU kiegésziti a biztositasi feltételeket és a biztositasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
2. Ajelen EUB-UBKBF HU 2024. junius 17-én [ép hatalyba.

I. RESZ KULONOS RENDELKEZESEK

Gondtalan szabadsag kiegészité biztositas

A) SZAKASZ: Segitségnyljtas mozgasképesség csokkenése esetén

1. cikk: Fogalom meghatarozasok

Arehospitalizacio a Biztositott kdrhazi kezelése Magyarorszag teriiletén, azon egészségligyi intézményben, ahova a kilfoldi egészségligyi
intézménybdl a biztositott atszallitasa tortént az UBABF HU rendelkezései szerinti biztositasi esemény kdvetkeztében, tovabbi kezelés
céljabol.

A szokasos takaritas a padlé felmosasa és porszivozasa, portorlés, a flirdészoba és a WC kitakaritasa, a szennyes kimosasa és kivasaldsa,
az edények elmosasa és a viragok ntozése.

A haziallat gondozasa a biztositott kutyajanak vagy macskajanak rendszeres sétaltatasa (beleértve a macska WC kivitelét) és etetése.

Alabadozas az az id6szak, amely alatt a Biztositott mozgasképessége a biztositasi esemény kovetkeztében korlatozott, illetve amely alatt
a Magyarorszagra torténd visszatérése utan a biztositasi esemény kdvetkezményeinek kezelését folytatni sziikséges.

A mozgasképesség csdkkenése a Biztositott dtmeneti korlatozott mozgasképessége az UBABF vonatkozo6 rendelkezései szerinti betegség
vagy baleset kdvetkeztében, amely megakadalyozza, hogy a Biztositott tomegkdzlekedéssel utazzon, gondoskodjon haztartasardl, vagy
otthonan kiviil beszerezze alapvetd sziikségleteit (gyogyszer, élelmiszer, tisztalkodasi szerek, stb.).

Az alapveté élelmiszerek és tisztalkodasi szerek atlagos markaju élelmiszerek és tisztalkodasi szerek, amelyek kiskereskedelmi
egységekben kaphatok a Biztositott lakdhelyének legszilikebb kdrnyezetében.

A szolgaltatas megszervezése és téritése a biztositasi szolgaltatds azon modozata, amikor a Biztositd elvégzi azokat a feladatokat,
amelyek lehetdvé teszik a szolgaltatas nyUjtasat a Biztositott szamara valamely szolgaltatd részérdl, a jelen EUB UBKBF HU szerinti kérben,
és egyuttal tériti a szolgaltato altal e szolgéltatasért felszamitott dijat a biztositasi szolgéltatds dsszeghatdaraig. A biztositasi szolgaltatas
Osszeghatarat meghaladé kéltségeket a Biztositott viseli.

Aszolgaltatas megszervezése a biztositasi szolgaltatas azon mddozata, amikor a Biztositd elvégzi azokat a feladatokat, amelyek lehet6vé
teszik a szolgaltatas nyujtasat a Biztositott szamara valamely szolgaltato részérdl, a jelen EUB-UBKBF HU szerinti korben. A szolgaltato altal
e szolgaltatasért felszamitott dijat a Biztositott viseli.

2. cikk: A biztositas targya, biztositasi esemény
1. Abiztositas karbiztositasként keriil megkotésre.

2. A kedvezményezett mozgasképességének csokkenése esetére nyujtott segitségre megkotott biztositasbol eredd biztositasi
szolgaltatas iranti joga a Biztositott UBABF HU szerinti hirtelen megbetegedése vagy balesete idépontjaban keletkezik, amely olyan
érvényes utazasi biztositas hatalya alatt kovetkezett be, amelyhez kiegészit6 biztositas keriilt megkotésre, és amelynek kdvetkeztében
a Biztositott mozgasképessége korlatozott.

3. A biztositas targya biztositasi szolgaltatas nydjtasa a Biztositott szamara segité szolgaltatds formajaban, Magyarorszagra tortént
visszatérését kovetden.

4. ABiztosito a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig nyujt biztositasi szolgaltatast a Biztositottnak a gydgykezelés idején,
legfeljebb azonban a Biztositott Magyarorszagra tortént visszatérését koveté 30 napos id6tartamban. A biztositasi szolgaltatas
0sszeghatdra a megjelolt 6sszeg erejéig minden Biztositottra kiterjed és az egész biztositasi idészakra vonatkozik.

5. ABiztositottilyen irdnyu igénye esetén a Biztosito kotelezettségeinek teljesitésével 6sszefliggésben az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja
a Biztositottnak:

a) megszervezi és tériti a szallitast az egészségligyi intézménybdl a lakdhelyre, ha a Biztositott Ujra korhazi kezelésre szorul
Magyarorszag teriiletén;

b) megszerveziéstéritiaBiztositottszallitdsat mentékocsivalvagy taxival kezel6orvosahoz aszilkséges ellenérzésekre, éslakdhelyére
vissza.

c) a gyogyszerek megvasarlasa a Biztositott lakhelyéhez legkdzelebbi gyogyszertarban; a szolgaltatds targya a gydgyszerek
megvasarlasa és hazaszallitasa. A megvasarolt gyogyszerek arat, a jogszabalybdl fakadd és mas dijakat a Biztositott tériti
a bemutatott szamlak alapjan;

d) az alapvetd élelmiszerek és tisztalkodasi eszk6zok megvasarlasa és hazaszallitdsa; a szolgdltatds targya csupan az alapvetd
élelmiszerek és tisztalkodasi eszkdzok megvasarlasanak és hazaszallitdsanak megszervezése, a megvasarolt arucikkek arat
a Biztositott tériti a bemutatott szamlak alapjan;

e) a haztartas szokasos takaritasa; a takaritas a Biztositott tulajdonat képezé muszaki eszkozokkel, a felhasznalt tisztitoeszkozok
arat a kedvezményezett viseli;

f) hazidllat gondozasa, illetve szallitasa és tartézkodasa allatmenhelyen/allatszallodaban, ha a Biztositott a biztositasi esemény
kovetkeztében nem képes maga gondoskodni haziallatarol.
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3. cikk: Kizarasok a biztositasbol
Ajelen UBABF HU I. RESZENEK 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) haamozgasképességcsokkenése olyan megbetegedésvagy baleset kovetkezménye, amelyre nem terjed ki az az utazasi biztositas,
amelyhez kapcsolédoéan a kiegészitd biztositas megkotésre kerdiilt;

b) olyan szolgaltatasok és munkak téritése, amelyeket a Biztositott az assistance szolgaltatds elézetes jovahagyasa nélkil rendelt
meg;

c) assistance szolgaltatasok, amelyek olyan megbetegedések és balesetek gyogyitasaval vannak 6sszefliggésben, amelyekre nem
vonatkozik a kiegészit6 biztositas a jelen EUB-UBKBF HU A) szakasza 2. cikkének 2. bekezdése értelmében;

d) olyan helyzetek, amikor a Biztositott mozgasképessége nem korlatozott;
e) gydgyfirdd szolgaltatasokkal és szakosodott egészségiigyi intézményekben nyljtott gyogykezeléssel dsszefliggd gyogykezelés.

4, cikk: A Biztositott kotelezettségei

1.

A jelen UBABF HU I. részének 11. cikkében rendelt kételezettségein talmenden az assistance szolgaltaté felszélitasara a Biztositott
koteles csatolni (i) a kezel6orvos azon tényt igazold jelentését, hogy mozgasképessége korlatozott, (ii) az orvos igazolasat a tovabbi
gyogykezelés varhatd idétartamarol, és (iii) az assistance szolgaltato altal kért mas okmanyokat.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

B) SZAKASZ: Kisallat biztositas

1. cikk: Fogalom meghatarozasok

Abiztositott allat olyan 3 honap-és 10 év kozotti kord, mikrochippel vagy tetovalassal megjelolt, a Biztositott tulajdonat képezé kutya vagy
macska, amely teljesiti a kutyak és macskak belépésére iranyadd kovetelményeket és eldirasokat abban a célorszagbhan, amelyre kiterjed
azon utazasi biztositas terileti hatalya, amelyhez kapcsoloddan a kiegészitd biztositast kototték.

2. cikk: biztositas targya, biztositasi esemény

1.
2.

= W

A biztositas karbiztositasként keriil megkotésre.

Abiztositas megkotése esetén a UBABF HU II. RESZ, D) szakasza 2. cikke 1. bekezdésének k) pontjaban megjelélt kivételektdl eltekintve

a biztositas a biztositott allat okozta karokra is vonatkozik.

Abiztositasi esemény a biztositott allat hirtelen, az utazasi biztositas idétartama alatt bekovetkezett megbetegedése, amely jellegénél

fogva kozvetlenil veszélyezteti életét vagy egészségét, és siirgds kezelést igényel a megfeleld allatorvosi intézményben.

Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a Biztosité tériti a biztositott allat tulajdonosanak a biztositott allat gydgyitasara vagy ellatasara

forditott elkeriilhetetlen és célirdnyosan kifizetett koltségeit, beleértve az ellatdsdhoz kozvetlenil kapcsolédo diagnosztikai

eljarasokat, és/vagy a biztositott allat allatorvoshoz és vissza torténd szallitdsanak célirdnyosan kifizetett koltségeit, legfeljebb

azonban a Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig. A biztositasi szolgaltatas 6sszeghatara valamennyi biztositasi

eseményre, minden biztositott allatra és minden biztositasi id6tartamra vonatkoznak.

A jelen EUB-UBKBF 3. cikkétdl eltéréen a Biztositd a biztositott allat allatorvoshoz és vissza torténd szallitdsanak célirdnyosan

kifizetett koltségeit abban az esetben is tériti, ha a biztositasi esemény olyan allat esetében kévetkezett be a biztositas hatalya alatt,

amely Magyarorszagon maradt, és tulajdonosanak tavollétében harmadik személy gondjaira biztak. Az allatorvosi ellatas koltségeit

Magyarorszagon a Biztositott viseli.

Céliranyosan kifizetett koltségnek mindsiil:

a) adiagnozis megallapitasdhoz, a kezelés menetének és az elengedhetetlen allatorvosi kezelésnek a meghatarozasahoz sziikséges
vizsgalat;

b) tartdozkodas az allatorvosi klinikan;

c) abiztositasi eseménnyel kapcsolatban az allatorvos altal eldirt, a biztositasi eseménynek megfeleld gyogyszerek;

d) azallat szallitasanak koltségei az allatorvoshoz és vissza tomegkozlekedéssel, vagy taxival.

. cikk: Kizarasok a biztositasbol

Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tdlmenden a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) allatorvosi ellatas kiilfoldon olyan megbetegedések és balesetek esetén, amelyek nem Magyarorszagon kévetkeztek be és/vagy
amelyek azon utazasi biztositas érvényességi idején tul jelentkeztek, amelyhez a kiegészitd biztositast kototték;

b) amikor az allatorvosi ellatas megfeleld és célszerli ugyan, am halaszthato és elvégezhetd a Magyarorszagra torténd visszatérés
utanis;

c) amikor az utazas célja gyogykezelés vagy az elkezdett gydgykezelés folytatasa, vagy a szovédményt az allatorvos altal eldirt
kezelési rend be nem tartasa okozta;

d) amikor a biztositasi eseményt a biztositott allat tulajdonosanak vagy csaladtagjanak szandékos cselekedete okozta, vagy e
személyek megszegték az allatvédelmi térvényt;

e) velesziletett vagy oOroklott megbetegedés, fejléddési rendellenességek és kronikus betegségek, kivéve a betegség elsé
megallapitasat, amely eddig nem jelentkezett az allatnal, és amely kronikus betegségként kertilt diagnosztizalasra;

f) vemhesség;
g) oltas, éléskoddk elleni gydgykezelés, vagy a biztositott allattal kapcsolatos mas megeléz6 vagy kozmetikai beavatkozas;
h) amikor a biztositott allatot elszallitottak az allatorvoshoz, azonban nem kapott kezelést.
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4. cikk: A Biztositott kotelezettségei
1. Ajelen UBABF HU I. részének 11. cikkében megjeldlt kotelezettségeken tul a Biztositott koteles tovabba:
a) a visszatérést kdvetéen benyujtani a Biztositonak (i) a kilféldi allatorvos jelentését, az elvégzett beavatkozasok felsorolasaval,
a kifizetett allatorvosi dpolas, a felirt gyégyszerek (vények masolataval egyiitt), (ii) a kdzlekedésre forditott szdmlakat, valamint
(iii) mindazon tovabbi dokumentumokat, amelyeket a Biztosito/assistance szolgaltatdja kér téle, beleértve a kezeld allatorvos altal
Magyarorszagon vezetett allatorvosi dokumentacio kivonatat.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositéd jogosult a biztositasi szolgaltatast ardnyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

C) SZAKASZ: A gépjarmii miiszaki segitségnyujtasara vonatkozo biztositas

1. cikk: Fogalom meghatarozasok

Uzemzavar: lizemzavar alatt az az allapot értendd, amikor a biztositott jarm( lizemképtelen vagy a vonatkozé jogszabalyok értelmében
alkalmatlan a kozuti forgalomban valé részvételre kopas, vagy a gépjarmu alkatrészeinek olyan meghibasodasa miatt, amelyet a gépjarmi
egyes alkatrészeinek sajat funkcioja, rossz szerelés, anyagkifaradas okozott. A jarm( rendszeres felUjitasa, karbantartasa (id6szakos vagy
mas), miszaki ellenérzése, kiegészitd berendezések telepitése, vagy a jarmu kotelezd kiegészitdinek hidnya nem lizemzavar.

Baleset: baleset alatt olyan véletlen esemény értendd, amikor a biztositott jarmu akként sériil meg vagy valik kiilsé tényezdk hatasara
(igy példaul litkdzés egy masik jarmuvel, a jadrmu Utkozése egy targgyal, kifutds a kozutrol) lizemképtelenné, hogy emiatt a jarmd
mukodésképtelen lesz.

biztositott jarmii: két-,vagy haromkereki gépjarm( érvényes magyar rendszdmmal, amelynek 6ssztdomege nem haladja meg a 3, 5 t-t,
amelynek a Biztositott a tulajdonosa vagy tizemeltetdje.

a jarmil mikodésképtelensége: a biztositott jarmi kizarolag lUzemzavar, baleset, rongalds vagy gépjarmiivezeté hiba okozta
miikodésképtelensége.

gépjarmiivezetdi hiba: a biztositott jaArmUinek kizarélag a lemeriilt akkumulator, a gumiabroncs defektje, az autd kulcsainak elvesztése,
a gépjarmu belsejében talalhaté kulcsokra racsukott ajté vagy az lizemanyag kifogyasa okozta miikodésképtelensége.

Rongalas: idegen személy/személyek olyan jogsérté magatartdsa, amelynek kovetkeztében a jarmi Gzemképtelen, vagy alkalmatlan
a kozlekedésre a vonatkozojogszabalyok értelmében (pl. tonkrement ldmpak, atszart gumiabroncsstb.).

Munka: olyan szolgaltatasok, amelyek megszervezése, vagy megszervezése és a Biztositottnak torténd téritése a Biztositd kotelessége
biztositasi esemény esetén, és amelyek nyUjtasardl a Biztositott/kedvezményezett megallapodott a szolgaltatéval.

gépjarmii eltulajdonitasa: harmadik személy/személyek jogsérté magatartdsa, amelynek eredménye a jarmui eltulajdonitasa, akar
a lezartjarmdbe térténd behatolassal, akar rablotamadassal.

2. cikk: biztositas targya, biztositasi esemény
1. Agépjarmi miszaki segitségnyujtasara vonatkozo biztositas karbiztositasként keriil megkotésre.

2. A gépjarml muszaki segitségnyuljtasara vonatkozo6 biztositas targya a biztositott jarmu lizemzavara, balesete vagy eltulajdonitasa
esetén a Biztositottnak assistance szolgaltatasok formajaban nyujtott biztositasi szolgaltatas.

3. Abiztositasi esemény létrejottének feltétele, hogy a biztositott személy érvényes jarmivezet6i engedéllyel rendelkezzék. A biztositasi
esemény idején nem koteles a jarmlvet maga vezetni, de jelen kell lennie a gépjarmiiben legalabbis utasként, vagy a jarmdvel kilfoldre
kellett utaznia.

4. A Biztositd legfeljebb a Szolgéltatasi tablazatban meghatarozott 6sszeghatarig terjedéen nyuijt biztositasi szolgaltatast. A biztositas
minden biztositasi eseményre és a biztositas teljes id6szakara vonatkozik.

5. ABiztosito kotelezettségeinek teljesitésével 6sszefliggésben az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) abiztositott jarmd javitasa az esemény helyszinén vagy az izemképtelen jarmi elvontatdsa az eseményhez legkdzelebb talalhato
szervizbe, beleértve a kiszabaditasat is;

b) ajarmu térolasa 6rzott helyen abban az esetben, ha objektiv okok miatt a javitas céljaval torténd elvontatas nem lehetséges (pl.
esti 6rak, tinnep, stb.);

c) a biztositott jarmi utasainak elszallasoldsa szallodaban legfeljebb a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig, vagy
a biztositott jarmu utasainak tomegkdzlekedési eszkozokkel torténd elszallitasa az utazas célallomasara vagy kiindulé helyére.
A kozlekedési eszkoz tipusardl a Biztosito assistance szolgéltatdja dont;

d) azlzemképtelen biztositott jarmu szallitasa a Biztositott lakohelyéhez legkdzelebbi szervizbe Magyarorszagon, abban az esetben,
ha a biztositott jarm( annyira sériilt, hogy javitasa miiszaki okokbdl nem lehetséges kiilféldon 6t munkanapon beliil.

3. cikk: Kizarasok a biztositasbhol

1. ABiztosité nem nyUjt biztositasi szolgaltatast olyan esetekben, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetve sztrajk, haborus konfliktus, invazio,
tamadas (akar hadlizenettel vagy a nélkil tort kia haboru), polgarhaboru, zendiilés, felkelés, terrorcselekmény, erészakos vagy katonai
hatalomatvétel, polgari zavargasok, radioaktiv baleset vagy egyéb vis maior eset bekdvetkeztével vannak dsszefliggésben.

2. ABiztosité nem nyUjt tovabba biztositasi szolgaltatast abban az esetben:
a) haa biztositasi esemény alkohol, pszichotrop anyagok vagy kabitdszer, illetve mas hasonl6 anyagok hatdsa alatt kovetkezett be;

b) ha a biztositasi esemény a versenyek soran, sportversenyek és az azokra valé felkésziilés alkalmaval, vagy motor show keretében
kovetkezett be;

) ha a biztositasi esemény szandékos magatartas, blincselekmény, 6ngyilkossag vagy fogadas kovetkeztében tortént;
d) ha aBiztositott/kedvezményezett érvényes jarmivezetdi engedély nélkil vezette a jadrmuvet;
)

o

ha az utasok szdma, vagy a jarm( 6ssztomege meghaladja a jadrmU{ mUszaki engedélyében megjelolt hatarértékeket;

—
=

ha a biztositasi esemény a jelen EUB-UBKBF HU C) szakasza 2. cikkében szerepld oktol eltéré ok miatt kovetkezett be;
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g) ajarmd specialis kiegészité vagy kisegité berendezéseinek meghibasodasa (pl. az utastér klimaberendezése);

h) ha a kdresemény oka olyan meghibasodas, amely a megelézé 12 hénapban el6éfordult ugyanazon jarminél, és a Biztosité mar
akkor biztositasi eseményként értékelte és biztositasi szolgaltatast nyudjtott;

i) ha a Biztositott igényt tart olyan assistance szolgaltatasok megtéritésére, amelyeket maga rendelt meg, a Biztosit6 assistance
szolgaltatéjanak tudta nélkil.

3. A biztositasi szolgaltatas tovabba nem vonatkozik a felhasznalt potalkatrészek, lizemanyag vagy mas, a mlkodéshez sziikséges
folyadékok arara, a fizetds utak koltségeire, az autopalyadijra, vagy mas hasonlé dijakra.

4. Ha ajarmi nem javithatdé meg 6t munkanapon beliil, és a jarm{ Magyarorszagra torténd elvontatdsanak ara meghaladja a jarma
maradvanyértékét, a Biztosito tériti a jarmU bezlzasat, azonban legfeljebb 500 € 6sszegig.

4. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1. A gépjarmi muszaki segitségnyujtasara vonatkozo biztositas targyat képezé biztositasi eseményt a Biztositott koteles indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenteni a Biztositd assistance szolgaltatéjanak.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast ardnyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

»Nyugodt sziil6” kiegészité biztositas

D) SZAKASZ: A kiséro személy kozlekedésének és szallasanak biztositasa

1. cikk: A biztositas targya, biztositasi esemény
1. Abiztositas karbiztositasként kertil megkotésre.
2. Abiztositasi esemény kiskoru Biztositott korhazi kezelése az UBABF értelmében.

3. HaNyugodt sziil§ kiegészitd biztositas keriilt megkétésre, a sziikséges, elkeriilhetetlen és indokoltan felmeriilt koltségek az UBABF A)
szakasza Il. részének 1. cikke szerint a kovetkezdk:

a) az egylitt utazo kiséré személy kozlekedésének és szalldsanak koltségei, ha kiskorlu Biztositott korhazi kezelésére kerdl sor;
mégpedig a Szolgdltatasi tdblazatban a Nyugodt sziilé kiegészitd biztositasnal megjelolt 6sszeghatarok erejéig;

b) az egyitt utazd kiséré személy kozlekedésének és szallasanak koltségei, ha a kiskoru Biztositott korhazi kezelésére keriil sor;
mégpedig a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarok erejéig;

c) méltanyos utazasi koltségek a kiséré személy utazasaval és szallasaval 6sszefliggésben, ha a kiskoru Biztositott csaladtag nélkil
tartozkodik kilféldon, és a korhazi tartdzkodas varhatd hossza a kiskort korhazba tortént felvétele utan a kezel6orvos kozlése
alapjan legaldbb 3 napig tart.

4. Haabiztositasiesemény kovetkeztében az egylitt utazo kiséré személy nem térhet vissza Magyarorszagra a biztositas idétartama alatt
és a Biztosité assistance szolgaltatdja biztositja a szallitdsat Magyarorszagra kozvetlenil azt kdvetden, hogy ezt a kiskoru Biztositott
egészségi allapota megengedi, az egylitt utazo kiséré személy utazasi biztositasa automatikusan meghosszabbodik Magyarorszag
hataranak atlépéséig.

2. cikk: Kizarasok a biztositasbél
1. Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenden a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:
a) amikor a kiskor( Biztositott korhazi kezelését olyan esemény valtotta ki, amely az UBABF HU értelmében nem szamit biztositasi
eseménynek;
b) olyan koltségek, amelyeket el6z6leg nem hagyott jova a Biztositd assistance szolgaltatoja.
3. cikk: A biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF HU I. része 11. bekezdésében megjeldlt kotelezettségeken tilmenden a kiséré személy kozlekedésének és szallasanak
biztositasat a jelen EUB-UBKBF HU D) szakasza 1. cikke értelmében a Biztositott koteles el6re jovahagyatni a Biztositd assistance
szolgaltatéjaval és annak utasitasai szerint eljarni.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast ardnyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

E) SZAKASZ: Napi kartérités biztositasa gyermek korhazi apolasa esetén

1. cikk: Fogalom meghatarozasok

A kérhazi apolas az E) szakasz alkalmazasaban a kiskor( Biztositott folyamatos tartézkodasa kilfoldi egészségligyi intézményben,
a Biztositott Magyarorszag teriiletére térténd visszaszallitdsa az UBABF HU értelmében, majd a kozvetleniil folytatodéd kérhazi apolas,
amennyiben ez elengedhetetlen a Biztositott egészségi allapota szempontjabol. Nem korhazi apolas az egészségligyi intézményben valo
tartézkodas Magyarorszagon, ha a kiskoru Biztositott olyan egészségromlas miatt kénytelen kérhazban tartézkodni, amely otthoni dpolasa
soran koévetkezett be a biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben, azt kdvetéen, hogy Magyarorszagra visszatért.

2. cikk: Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas
1. Abiztositas karbiztositasként keriil megkdotésre.
2. Abiztositasi esemény a kiskor( Biztositott kdrhazi kezelése az UBABF értelmében.

3. ABiztositd a gyermek kérhazi dpolasa esetén a napi kartérités biztositasabol fakaddan a Biztositottnak a kdrhazi tartozkodas minden
egyes megkezdett napjara biztositasi szolgaltatast nyujt a Szolgdltatasi tablazatban megjelolt 6sszegben, mégpedig legfeljebb
a Szolgaltatasi tablazatban megjel6lt idétartamra.

4. Akkor keletkezik jog a biztositasi szolgéltatas irdnt, ha a kiskor( Biztositott 3 napnal hosszabb ideig részesiil kérhazi apolasban.
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3. cikk: A Biztositott kotelezettségei

1. Ajelen UBABF HU I. része 11. cikkében megjelolt kételezettségeken tul a Biztositott kdteles tovabba benydjtani a Biztositd assistance
szolgaltatéjanak a korhazi apolas teljes idejét igazold orvosi jelentést, valamint tovabbi dokumentumokat, amelyeket a Biztosito/
assistance szolgaltatoja kér téle.

2. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

F) SZAKASZ: Animacios program a labadozé gyermek szamara

1. cikk: Fogalom meghatarozasok
Az animacios program olyan személy latogatasa, aki a gyermeknek egészségi allapotanak megfelelé animaciés programokat készit.
Animacids program pl. az el6készitett programot ad6 bohdc, blivész latogatasa, arcfestés, hajfonas, stb.

A labadozas megbetegedés vagy baleset gyogykezelése az UBAFB HU értelmében, amely a Magyarorszag teriiletére térténd visszatérés
utan is folytatodik, és amelynek kovetkeztében a kiskoru Biztositott dgyhoz kotott.

2. cikk: Biztositasi esemény, biztositasi szolgaltatas

1. Abiztositas karbiztositasként kertil megkotésre.

2. A biztositasi esemény olyan kiskorl Biztositott meghetegedése vagy balesete az UBAFB HU értelmében, akinek gyogykezelése
a Magyarorszag teriiletére torténd visszatérés utan is folytatodik.

3. Az animacios program biztositasabol fakaddan a kiskor( Biztositott torvényes képvisel6jének kérésére a Biztositd az assistance
szolgdltatdval tortént megéllapodast kdvetden tériti az animator legfeljebb 2 egydras vagy 1 kétdras latogatasat a kiskoru folytatodo
gybdgykezelésének helyén.

4. ABiztosito akiskoru Biztositott lAbadozasaidején legkés6ébb 30 nappal a Magyarorszag teriiletére torténd visszatérés utanig biztositasi
szolgaltatast nyujt.

5. Azanimacids programot készité személy semmilyen koriilmények kézott nem helyettesiti a gyermeket gondozoé személyt a ldbadozas
ideje alatt.

w

. cikk: Kizarasok a biztositasbal
1. ABiztositd nem koteles biztositasi szolgaltatast nydjtani az aldbbi esetekben:
a) a Biztositott torvényes képviseldje altal szervezett és téritett animacids program a Biztositd assistance szolgaltatojanak tudta és
jovahagyasa nélkdl;
b) alabadozasutan megrendelt animacids program a jelen EUB-BKBF értelmében, vagy a kiskoru Biztositott Magyarorszag teriiletére
torténd visszatérés utan tébb mint 30 nappal késébb.
2. Afelnem hasznalt szolgdltatas pénziigyi téritése nem biztositasi szolgaltatas.

4. cikk: Az e biztositasbol szarmazo kotelességek

A Biztosito assistance szolgaltatdja jogosult megvalasztani a biztositasi szolgaltatas megfelelé formajat, a kért szolgaltatas teljesités
helyén rendelkezésre allé elérhetésége alapjan. Ha a torvényes képviseld az adott helyen vagy a kivant idében nem elérhet6 szolgaltatas
megszervezését és téritését kéri, az assistance szolgaltatd jogosult mas szolgaltatast biztositani, vagy a torvényes képviselével tortént
megallapodast kovetden a szolgaltatast egy masik idépontban nyujtani.

Biztonsagos otthon

G) SZAKASZ: Haztartasi biztositas

1. cikk: Fogalom meghatarozasok

Az értéktargyak olyan targyak egyiittes elnevezése, amelyek haszndlati értékiikon felul tovabbi értékkel is birnak, példaul mdvészi,
torténelmi, gylijteményi értékiik van, valamint ide tartoznak a nagyobb értékdl, de kisebb mérettel rendelkezd vagyontargyak is, pl.
nemesfém targyak, dragakovek, gyongyok, értékes bélyegek, érmék, képek, illetve kiilonleges értékkel bird targyak, mint példaul felvételek
hang-, kép,- és adathordozokon, iratok és egyéb dokumentaciok.

Ajelenlegiaratargykozvetlenilabiztositasieseményt megel6z6 ara;megallapitasaaz j arboltorténik, figyelembe véve arendeltetésszerd
hasznalattal felmeriilé kopas mértékét, a targy egyéb, javitas, korszerUsités miatt, vagy mas médon bekovetkezett leértékeléddésének vagy
felértékelédésének mértékét.

Az elektronika az elektronikai és optikai eszk6zok egylittes elnevezése, pl. konyhai késziilékek, audiovizudlis vagy szamitdgépes technika,
fényképezdégépek, kamerak és mas optikai késziilékek, vagy telefonok, tartozékaikat is ideértve.

A betoréses lopas idegen biztositott targyak eltulajdonitdsa betdrés utjan, azaz a zart térbe torténé behatolassal, erészakkal, tovabba
hamis, illetSleg lopott kulccsal. Nem mindsul betdrésnek, amikor az elkdvetd azonositatlan mdédon hatolt be a biztositott haztartasba.

A rablas az a biztositasi esemény, amikor a tettes a biztositott vagyontargyat Ugy szerzi meg, hogy a Biztositott ellen erészakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz vagy éntudatlan, illetve védekezésre képtelen allapotba helyezi (ideértve azt
is, ha lerészegiti); a tetten ért tolvaj a megszerzett vagyontargy megtartasa végett erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Az ingdsagok olyan targyak, amelyek a haztartas tagjainak tulajdonat képezik, vagy olyan idegen targyak, amelyeket a haztartas tagjai
jogszerlien hasznalnak.

A nem lakascélu helyiségek (pl. pince, tarold, garazs) olyan helyiségek, amelyek a biztositott haztartas részeként kizarélag a Biztositott
és a haztartas tagjai altal torténd hasznalatra szolgalnak, és amelyek a biztositott haztartason kivil taldlhatok. E terek kialakitasa nem
lakascelu.
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Az Uj ar az az ar, amelyért azonos vagy hasonlo targy adott idében és adott helyen Ujra megvasarolhato, mint azonos vagy Uj targy.

A szokasos ar az az ar, amelyre vonatkozoéan megéllapodas torténne azonos vagy hasonlé targy eladdsa esetén adott idében és adott
helyen szokasos lzleti érintkezés soran.

Az eltulajdonitas a biztositott targy jogsértd eltulajdonitasa betdréses lopas vagy rablas alkalmaval, vagy a biztositott haztartas szerkezeti
elemeinek rongaldsa vagy megsemmisitése az elkdvetd olyan eljarasa kdvetkeztében, amelynek célja a targy eltulajdonitasa volt.

A kedvezményezett a Biztositott. Ha a Biztositott a biztositas id6tartama alatt elhalalozik, az elhagyott haztartas biztositasa nem sz(inik
meg, és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositasi szolgaltatas iranti jog atszall az 6rékdsre.

A biztositott haztartas az a lakas vagy csaladi haz, amely a Biztositott allandé lakohelye, ahonnan kiutazott, és amely harmadik személy
altal a biztositas idétartama alatt nem lakott, mig a Biztositott kulféldon tartézkodik. Nem mindsiilnek a biztositott haztartas részeinek
azon hazak koézos helyiségei, amelyekben egynél tobb lakas van, mint pl. a kozds folyosok, lépcséhazak, liftek, kdzds padlds, pince,
kocsitarolo, balkon, terasz, mosdkonyha, szaritéhelyiség, vagy a kdzds garazs.

Atargy rongalddasa a biztositott targy javitassal helyrehozhat6 rongalédasa, ha azilyen javitas koltségei nem haladjak meg az ugyanolyan
vagy hasonlé targy Ujonnan torténé megvasarlasanak koltségeit.

A biztositott haztartas szerkezeti elemei olyan elemek, amelyek a biztositott haztartas belsé terét alkotjak, és amelyeket a Biztositott
vasarolt, vagy amelyeket bérlé hasznal bérleti szerz6dés alapjan. Ezek olyan szerkezeti elemek, mint pl. az ajték, ablakok, festés,
tapétdk, burkolatok, padloburkolatok, beleértve az Usztatott padlokat és a rogzitett sz6nyegeket, a szaniter berendezések, vizvezetékek,
fitécsovek, csatornavezetékek, gadzvezetékek, villanyvezetékek, beleértve a vizmelegitdket, flitétesteket és kazadnokat, tovabba a tartdsan
rogzitett ingosagok, mint példaul a beépitett szekrények, konyhabutor késziilékek nélkil, a mechanikus biztonsagi berendezések vagy
pancélszekrények.

A vandalizmus a biztositott targy szandékos rongaldsa vagy megsemmisitése olyan harmadik személy részérdl, akinek célja nem
a biztositott targy eltulajdonitasa volt.

A tartalybol szarmazé viz az 50 liter vagy ennél nagyobb (rtartalmud akvariumbdl, a vizagybol kifolyé viz, tovabba miszaki hiba vagy
afltésrendszer - beleértve a kazdnokat is - hibdja, illetve a szolarrendszer hibaja miatt szivargé viz vagy folyadék.

Avizvezeték berendezés a viz bevezetésére, elagaztatasara és elvezetésére szolgald csdsor, beleértve a szerelvényeket és csatlakoztatott
berendezéseket. E biztositas alkalmazasaban nem mindsiilnek vizvezeték berendezésnek az esécsatornak és az esdviz elvezet6 csovek.

A biztositott haztartas felszerelése ingdsagok, amelyek a haztartas tagjainak tulajdondban vannak, vagy idegen targyak, amelyeket
a haztartas tagjai irdsos szerzédés alapjan hasznalnak, és amelyek a biztositott haztartas berendezését képezik, és annak lizemeltetését
szolgaljak, vagy a haztartas tagjainak sziikségleteit elégitik ki.

A targy megsemmisiilése a biztositott targy olyan rongalodasa, és amelynek kovetkeztében a targy eredeti céljara nem hasznalhato
tovabb, és a javitas koltségei meghaladnak az adott targy Ujonnan torténé megvasarlasanak a koltségeit.

2. cikk: A biztositas targya, biztositasi esemény
1. Abiztositas karbiztositasként kertil megkotésre.

2. A biztositas kiterjed a biztositott haztartasanak épiiletelemeire és ingdsagaira, tovabba azon haztartasi berendezésekre, amelyeket
a Biztositott a haztartas rendeltetésszerl miikodéséhez és igényeinek kielégitéséhez hasznal.

3. A biztositasi esemény a biztositott haztartas ingdsagainak vagy belsé szerkezeti elemeinek rongalasa, megsemmisilése vagy
eltulajdonitasa, vandalizmus, betdréses lopas vagy amiatt, hogy a viz miiszaki meghibdsodas folytan a vizvezetékbdl, vagy tartalybodl
behatol.

4. A biztositas kiterjed (i) a kiilsé szerkezeti elemekbe szerelt Gvegek (pl. ablakok, erkélyek, teraszok, ajtopanelek, stb.) sérilésére
vagy megsemmisiilésére is, beleértve a raragasztott foliat is, és (ii) a biztositott haztartas védelmét szolgald akadalyok és megelézd
eszkozok rongalasara, ha az elkdvetd azzal a céllal kovette el a rongalast, hogy jogsérté mddon behatoljon a biztositott haztartasba.

3. cikk: Biztositasi érték, biztositasi 6sszeg

1. Atargy biztositasi értéke - eltéré rendelkezés hidnyaban - a targy uj ara.

2. Azonidegen targy biztositasi értéke, amely nincs a Biztositott tulajdonaban, és amelyre a biztositas vonatkozik jelen EUB UBKBF HU
értelmében a targy jelenlegi ara.

3. Hakilénosen értékestargy vagy értéktargyak elvesztése, eltulajdonitasa, megsemmisiilése vagy rongalasa kovetkezik be, a biztositasi
szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz az jelenlegi ar képez alapot.

4. Haatargyujararakototték megabiztositast,aBiztosito kifizetiajavitas koltségeitakicseréltalkatrészek hasznosithato maradvanyaival
csokkentett 6sszegében, vagy a targy Ujonnan torténé megvdasarlasaval jard koltségeknek a kicserélt alkatrészek hasznosithatéd
maradvanyaival csokkentett 6sszegében.

5. Ha atargy szokdasos arara kototték meg a biztositast, a Biztositd fizeti az eredeti allapot helyreallitasi koltségeinek a hasznosithatd
maradvanyokkal csokkentett 6sszegét, vagy azt az 6sszeget, amely megfelel az azonos vagy hasonlé targy eladasi aranak egy adott
idépontban, kozvetleniil a biztositasi esemény el6tt.

6. Haatargy jelenlegi arara kototték meg a biztositast, a Biztositdé a megrongalt targy javitasaval jaro koltségeknek megfelelé 6sszeget
fizeti ki, amelyet modosit a kopds vagy mas értékvesztés fokaval, és csokkenti a hasznosithaté maradvanyok értékével, vagy
ugyanolyan vagy hasonlo targy ismételt beszerzésével jaré koltségeknek megfeleld 0sszeget fizeti ki, amelyet csdkkent a kopas vagy
mas értékvesztés biztositasi esemény idején fennallo fokaval, és csdkkenti a hasznosithaté maradvanyok értékével.

7. Haa biztositott targy maradvanyértéke a biztositasi esemény bekdvetkeztekor kisebb, mint a targy Uj aranak 30 szazaléka, a Biztosito
atargy jelenlegi araban fizeti ki a biztositasi szolgaltatast.
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4. cikk: Kizarasok a biztositasbol és biztositasi szolgaltatas korlatozasa
1. Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmendéen a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:
a) abiztositott haztartas nem lakascélu helyiségei;

b) a kozvetett karok, mint az elmaradt haszon, birsagok, a targy hasznalhatatlansdgahoz tarsuld pénziigyi veszteségek, a jogi
képviselet koltségeinek stb. megtéritése;

) szolgaltatas céljara atvett targyak;
d) allatok és novények;
) azalbérlék vagy a vendégek targyai és allatai;
f) motorizalt és nem motorizalt jarmivek, hajok és replilégépek (beleértve a sarkanyreplilot), beleértve azok valamennyi tartozékat,
alkatrészét és részegységét;
g) a szerzGi és iparjogvédelmi jogok értéke, tervek, projektek és szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogviszonyok egyéb immateridlis
eszkozei;
h) a biztositott haztartas feldjitasa, épitése soran, vagy a biztositott haztartasban végzett épitési munkak kivitelezésekor a haztartas
targyaiban keletkezett karok;

i) barmilyen vallalkozoi vagy pénzkeresé tevékenységgel 6sszefliggd karok.

2. Ha a Biztositott nem rendelkezik a biztositott targy beazonositasara alkalmas okmanyokkal, és annak a biztositasi esemény el6tti
értéke nem allapithaté meg mas modon sem (pl. szakért6i vélemény, hagyatékatadoé végzés, szamla vagy nyugta stb.), a Biztosito
325.000 forint 0sszegl biztositasi szolgaltatast nyujt barmely biztositott targyra.

3. Az adathordozén tarolt adatok elvesztése, eltulajdonitdsa, megsemmisiilése vagy karosodasa esetén a biztositasi szolgaltatas
ajavitasra forditott méltanyos koltségek megtéritése. Ha a Biztositott nem forditott semmilyen koltséget a javitasra, a Biztositd annak
az anyagnak, adathordozénak az értéktartomanyaban nyujt biztositasi szolgaltatast, amelyen az adatokat taroltak.

5. cikk: A Biztositott kotelezettségei
1. AzUBABFHU I. részének 11. cikkében megjeldlt kdtelezettségeken tal a Biztositott kételes tovabba:

a) abiztositott haztartast legaldbb szilard szerkezet ajtdval és biztonsagi zarrendszerrel ellatni;

b) megeldzni a biztositasi esemény létrejottét, indokolatlan késedelem nélkiil megsziintetni barmilyen hibat, amely hatassal lehet
a biztositasi esemény létrejottére. Nem szegheti meg tovabba a kar megelézésére vagy csokkentésére irdnyuld, jogszabalyban
rogzitett kotelezettségeit, és nem tlirheti e kotelezettségek harmadik személyek altali megszegését;

c) megfeleléen gondoskodnia biztositas targyat képezd targyakrol, a biztositott haztartastjo miszakiallapotban tartani, és elvégezni
azeldirt ellendrzéseket és javitasokat a jogszabalyoknak, a miszaki szabvanyoknak illetve a gyarté utasitasainak megfeleléen;

d) szabalyosan biztositani a biztositott haztartast annak elhagyasakor, kiilondsen rendeltetésszerlien bezarni valamennyi bejarati
ajtot, és zaré mechanizmussal bezarni beliilrél az lvegezett nyilaszardkat (ablakok, erkélyajtdk, stb.). Ha a biztositott haztartas
a garazs felél is megkozelithetd, ugyanugy biztositani kell a bejarati ajto és a garazs livegezett nyilaszaroit;

e) haakaresemény blincselekmény elkdvetésére utald koriilmények kozott kovetkezett be, a Biztositott koteles bejelenteni e tényt
az illetékes helyi rendéri hatésagoknak és a Biztositénak atadni e bejelentés masolatat, vagy a renddrségi jelentést a vizsgalat
eredményérdl;

f) tartdzkodni a biztositasi esemény kovetkeztében étrejott allapot mddositasatédl a Biztositd hozzajaruldsa nélkil. A javitast vagy
a kovetkezmények megsziintetését csak a Biztositd utasitasa esetén végezheti el. A Biztositd utasitasara a Biztositott legfeljebb 6t
napot kdteles varni a biztositasi esemény Biztositd felé tértént bejelentését kdvetden. Ha biztonsagi, egészségligyi vagy mas sulyos
okok indokoljak, vagy ha karenyhités céljabdl sziikséges korabban megsziintetni a kdresemény kovetkezményeit, a Biztositott
koteles bizonyitékokat gy(jteni a rongalas mértékérdl. A Biztositott koteles tovabba bejelenteni a kareseményt a Biztosito
assistance szolgaltatéjahoz, az esemény keletkezésének és kovetkezményei mértékének magyarazataval, informaciét adni
harmadik személyek jogairol, illetve barmilyen tobbszords biztositasrél, tovabba benydjtani a Biztositod biztositasi szolgaltatas
nyudjtasara irdnyuld kotelezettségének és a szolgaltatas 6sszegének megallapitasahoz sziikséges dokumentumokat, kiilénosen

elbiralasat lehet6vé tevé dokumentumot.

2. ABiztositott indokolatlan késedelem nélkiil koteles bejelenteni az eltulajdonitott, vagy elveszett targy, vagy a targy maradvanyainak
esetleges megtalalasat a biztositasi szolgaltatas kifizetését kovetden, és visszatériteni a Biztositonak a biztositasi szolgaltatas
megfeleld részét azon hibak javitasara indokoltan forditott koltségeinek leszamitasat kdvetéen, amelyek akkor keletkeztek, amikor
nem tudta avagyontargyat hasznalni. Abiztositasiszolgaltatas kifizetésével a biztositott targyak tulajdonjoga nem szall t a Biztositora,
és a Biztositd nem koteles atvenni az esetlegesen megtalalt vagyontargyat.

3. Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatast aranyosan csokkenteni vagy
elutasitani.

H) SZAKASZ: Miiszaki segitségnyujtas biztositasa magara hagyott haztartas esetében

1. cikk: Fogalom meghatarozasok

A nem lakascélu helyiségek (pl. pince, tarold, garazs) olyan helyiségek, amelyek a biztositott haztartas részeként kizarolag a Biztositott
és a haztartas tagjai altal torténd hasznalatra szolgalnak, és amelyek a biztositott haztartason kivil talalhatok. E terek kialakitasa nem
lakascélu.

A biztositott haztartas az a lakas vagy csaladi haz, amely a Biztositott dlland6 lakéhelye, ahonnan kiutazott, és amely harmadik személy
altal a biztositas idétartama alatt nem lakott, mig a Biztositott kiilfoldon tartézkodik. Nem mindsilnek a biztositott haztartas részeinek
azon hazak kozos helyiségei, amelyekben egynél tobb lakas van, mint pl. a kdzos folyosdk, lépcséhazak, liftek, kdzos padlas, pince,
kocsitarolo, balkon, terasz, mosékonyha, szaritdhelyiség, vagy a kdzos garazs.
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A miiszaki baleset azon muszaki berendezés véletlen és kiszamithatatlan meghibasodasa, amely a biztositott haztartds szokasos
mUikodéséhez sziikséges energia és hirkozlés ellatasat, tarolasat illetve elvezetését, vagy a folyadékok és gazok kibocsatasat szolgalja,
és amely meghibasodas a biztositott haztartas vagy szerkezeti elemei karosodasat okozta. Nem mdiszaki baleset a meghatalmazott
személy vagy egy harmadik személy beavatkozasa kdvetkeztében keletkezé hiba, vagy a biztositott | haztartas felszerelését képezd, vagy
a biztositott haztartasban elhelyezett mobil eszkdzok miszaki hibdja (mint példaul a moségép, mosogatdgép, hordozhaté flitdtest stb.
meghibasodasa).

2. cikk: A biztositas targya, biztositasi esemény

1.
2.

A mUszaki segitségnyljtas biztositasa magara hagyott haztartas esetében nem életbiztositasi karbiztositasként kerlil megkotésre.

A mlszaki segitségnyujtas biztositdsanak targya a magdra hagyott haztartds esetében biztositasi szolgaltatds nyujtasa
a kedvezményezettnek assistance szolgaltatas formajaban, esetleg a szolgaltato altal elvégzett munkak téritésének formajaban,
a Szolgaltatasi tablazatban megjelolt mértékben.

Olyan biztositasi esemény bekovetkeztekor, amely a biztositott haztartasban vagy nem lakascélu helyiségekben bekovetkezett
mUiszaki balesetnek mindsiil, a Biztositd az assistance szolgaltaton keresztiil megszervezi a szolgaltatdo miszaki ment6szolgalatanak
megérkezését a biztositott haztartas helyére, kifizeti azt, és megszervezi a muiszaki baleset okainak feltarasat, valamint
a biztositott haztartasban keletkezett kdrok megsziintetését célz6 munkat. A Biztositd e munkakat a Szolgdltatasi tablazatban
megjelolt 6sszeghatarig tériti meg. Az e hatart meghaladé koltségek és anyagok nem képezik a biztositasi szolgaltatas targyat és
a kedvezményezett maga fizeti ezeket sajat forrasbol.

Akovetkezé tevékenységek megszervezése vagy kifizetése képezi a biztositasi szolgaltatas targyat: vizvezetékszerelés, villanyszerelés,
livegezés, fitésszerelés és gazszerelés.

3. cikk: Kizarasok a biztositasbol

1.

Ajelen UBABF HU I. részének 9. cikkében felsorolt kivételeken tilmenéen a biztositas nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) olyan szolgaltatasok és munkak téritése, amelyeket a Biztositott, vagy az altala megbizott személy az assistance szolgaltatas
el6zetes jovahagydasa nélkil rendelt meg;

b) aszokasos javitasok, karbantartas vagy megel6z6 javitasok;
¢) harmadik személy szakszerd(tlen, jogosulatlan vagy nem megengedett beavatkozasa miatt bekovetkezett kar elharitasa;

d) aBiztosito altal az el6z6 beavatkozast vagy intézkedést kovetden ajanlott, a Biztositott altal végrehajtani elmulasztott javitasok és
miveletek, és ezért ismételten kéri az azonos vagy hasonlo jellegli biztositasi szolgaltatast;

e) hirkozlési és energia vezetékek, amelyek nem részei a biztositott haztartasnak (pl. az épiilet kozos részeiben talalhato elosztok,
a hirkozlési vezetékek az ingatlan kézos helyiségeiben stb.);

f) aBiztositott jogszabalyban el6irt kotelezettségei kdzé tartozo téritések és munkak;

g) olyan miszaki baleset kovetkezményeinek megsziintetése, amelyet a biztositott haztartast a Biztositott jovahagyasaval hasznald
személy okozott a Biztositott tavollétében.

Ha a miszaki baleset az elhanyagolt karbantartas, vagy a felttinéen nem megfelelé miszaki allapot miatt kdvetkezett be, a Biztositod
jogosult csokkenteni vagy elutasitani a biztositasi szolgaltatast.

4. cikk: A Biztositott kotelezettségei
Az UBABF HU I. részének 11. cikkében megjeldlt kotelezettségeken til a Biztositott koteles tovabba:

1.

Sajat mérlegelése alapjan ellendrizni a kivalasztott személyt, aki miiszaki baleset bekdvetkeztekor a mliszaki ment6szolgalat tagjainak
lehetévé teszi a belépést a biztositott haztartasba, és aki végig jelen lesz a miliszaki ment6szolgalat tagjanak beavatkozas soran.

Mindent megtenni a karenyhités érdekében, pl. siirgésen lezarni a vizvezetéket, a gazt, a keletkezett nyilasokat stb. A Biztositott
indokolatlan késedelem nélkil koteles jelenteni az assistance szolgaltatonak a biztositasi esemény bekovetkeztét, és kozolni az
assistance szolgaltaté munkatarsaival a Biztositott /kedvezményezett teljes nevét, a biztositas szdmat, a biztositott haztartas cimét,
a Biztositott vagy a Biztositott altal megbizott személy kapcsolattarto telefonszamat, és a kdresemény, vagy a keletkezett probléma
tomor leirasat.

Az e cikkben foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatast ardnyosan csokkenteni vagy
elutasitani.
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EGYEB KIEGESZITO BIZTOSITASOK: EXCELENT

,»GONDTALAN SZABADSAG”

KOMFORT REFERENCE

Asszisztencia szolgaltatas biztositasi esemény miatt bekdvetkezett korlatozott mozgasképesség esetén (Magyarorszag)

Hazaszallitas a magyarorszagi korhazi kezelést
kévetéen

Szallitas az orvosi vizsgalatokra és vissza

Asziikséges gyogyszerek, illetve élelmiszerek
hazhozszallitasa

Kisallat allatmenhelyre/hotelbe szallitasa és
elszallasolasanak koltségei

Kisallat biztositas
Allatorvosi ellatas
Allat szallitasa az allatorvoshoz

Felel6sségbiztositas fedezeteinek kiterjesztése
az allat okozta karokra

Gépjarmu asszisztencia (nemzetkozi zoldkartyat elfogad6 orszagokban)

Helyszini javitas vagy vontatas a legkdzelebbi
szervizbe

Utazas folytatasa vagy hazautazas koltségei
(tomegkozlekedés)

Taxi a baleset helyszinérél az atmeneti
szallasra / dllomasra

Atmeneti szallas
Javitatlan gépjarmu hazaszallitasa
»NYUGODT SZULOK“ gyermekbiztositas

Kisérd személy szallitasa a gyermek 3 napot

meghalado korhazi kezelése esetén limithatarig

200 EUR / éjszaka;
max. 30 éjszaka
200 EUR / éjszaka;
max. 10 éjszaka

Napi kartérités a gyermek koérhazi kezelése 1500 HUF / nap;
esetén max. 30 nap

Kisérd személy szalldsa a gyermek korhazi
kezelése esetén

Masodik kiséré személy széllasa a gyermek
koérhazi kezelése esetén

Animacios programok agyermekmagyarorszagi
labadozasa soran (bohdc, blivész)

,,BIZTONSAGOS OTTHON”

Lopaskarra, illetve csétorés miatti vizkarra vonatkozd vagyonbiztositas
Teljes limit

elektronikai eszk6zok

értéktargyak

Atmenetileg nem lakott otthon miiszaki asszisztencia biztositasa
MUszaki gyorsszolgalat kiszallasa

A meghibasodas okanak megsziintetése
(vizvezeték szereld, villanyszereld, egyéb
javitasai)

valés koltségek OKB valés koltségek OKB
150 EUR / éjszaka;

150 EUR / éjszaka;

200 000 HUF

200000 HUF

FB limithatarig

50000 HUF
valés koltségek

25000 HUF

100 EUR / éjszaka; max. 3 éjszaka
300 000 HUF (ha a gépjarmu nem javithat6 5 munkanapon beliil)

limithatarig limithatarig

max. 30 éjszaka max. 30 éjszaka

max. 10 éjszaka

1000 HUF / nap;
max. 20 nap

max. 10 éjszaka

1500 HUF / nap;
max. 20 nap

2 alkalom biztositasi eseményenként

3500000 HUF
1000000 HUF
500000 HUF

valés koltségek

25000 HUF

valds koltségek OKB

100 EUR / éjszakay;

100 EUR /éjszaka;
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