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Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ulli dt 1., tovabbiakban: Biztosits) a Biztositénal a garantalt ajandék gépjarmi asszisz-
tencia hirdetményben foglalt feltételeknek megfelel$ gépjarmii-felelgsségbiztositassal rendelkezd biztositottjai (a tovabbiakban: Biztositott)
szamadra az alabbi feltételekkel nydjt gépjarm( asszisztencia szolgaltatast.

A szolgéltatast a Biztosits kiszervezett tevékenységként, kiilsd szolgaltatéval (a tovabbiakban Szolgaltats) egyittmiksdve nydjtja. A szolgaltats partnerrd|
bévebb tajékoztatas a Biztosits honlapjan talélhaté (alfa.hu/dokumentumok/223 fkotelezo-biztositas-szabalyzatok /44045 /gepjarmubiztositasokhoztartozo-
kiegeszito-biztositasok-szolgaltato-partnerei.pdf). A szolgaltats a tevékenységét a 2014 évi LXXXVIIL. térvény alapjan dgynevezett kiszervezett tevé-
kenység keretében latja el. A kiszervezett tevékenyséq keretében a Biztosité a szolgaltatas teljesitéséhez a szolgaltaté szamara 4tadja azokat az adatokat
(biztositasi titkokat), amelyek egy konkrét szolgaltatasi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek.

A szolgaltaté jogszabalyi felhatalmazas alapjan adatfeldolgozéként jar el. Amennyiben a Biztosité és a killsd szolgaltaté kézétti szerz8dés valamely
okbél megszlinik, a Biztositénak joga van a jelen kiegészité szolgaltatast az altalanos felmondasi szabalyoktdl eltéré médon, sziikség szerint id8aranyos
dijvisszatérités mellett felmondani.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Biztositashoz kapcsol6dé alabbi tajékoztatst, hogy mindig pontosan tudja mi a teendéje és mik a lehet8ségei.

A Biztosité koteles évente jelentést kdzzétenni fizet8képesséqgérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kételezd tartalma a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
tekintheté meg.

l. BIZTOSITOTT JARMU

A jelen biztositasi szerz8désben biztositott a forgalmi rendszdm szerint meghatarozott, érvényes magyar forgalmi engedéllyel rendelkezé,
a Biztositénal a garantélt ajandék gépjarmii asszisztencia hirdetményben foglalt feltételeknek megfeleld kételezd gépjarmi-
felelgsségbiztositas (tovabbiakban Kgfb.) keretében biztositott olyan személygépjarmd, 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett leg-
nagyobb 8ssztémegi tehergépjarmii vagy motorkerékpar, amelynek a Biztositott a tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
iizemben tartéja.

Il. BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarmli asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszertien és a jogszabdlyi, valamint miiszaki, karbantartasi el8irasok betartasa-
val hasznélt Biztositott Jarm( az 1-4. pontokban felsorolt okok valamelyikének bek&vetkezése miatt miikédésképtelenné, a vonatkozé eléirasok
alapjan a kozdti forgalmi hasznalatra ideiglenesen vagy véglegesen alkalmatlanna, vagy a Biztositott szaméra elérhetetlenné (lopas) valik, illetve
megfeleléen nem zérhats.

1. Uzemzavar: A Biztositott Jarm(i barmely hirtelen fellépé, el6re nem latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibdsodast, a
Biztositott Jarm( megfelel8 zarhatésagat befolyasolé meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a Biztostott jarm(i

abroncsainak légvesztését (defekt) is.

2. Onhiba: Amennyiben a biztositasi esemény a Biztositott magatartasara vagy mulasztasara visszavezethetd okbé| kivetkezik be (példaul: lemeriilt
akkumulator; pétkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarm( kulcsénak a jarmiibe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

3. Kézlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan el8idézett kézdton, vagy kézforgalom éltal elél el nem zart magandton
beksvetkezett forgalmi eseményre vezethetd vissza (példaul: iitkézés, borulas, zuhanas, robbanas).

4. Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, 6nkényes elvételére, elrablasara, illetve harmadik személy altal elksvetett
rongalas miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.
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VL.

BIZTOSITAS IDOBELI ES TERULETI HATALYA

A biztositas id8beli hatalya, igy a Biztosité kockazatviselése a garantalt ajandék gépjarmii asszisztencia hirdetményben meghatarozottak
szerint a Biztositott Jarmiire kétstt Kgfb szerz8dés biztositasi idgszakanak kezd8napjan indul, a kockazatviselés vége pedig a Biztositénal
a Biztositott Jarmiire kétott gépjarmii-felel8sségbiztositasi szerz8dés kockazatviselésének vége, de legkésébb a garantélt ajandék
gépjarmii asszisztencia hirdetményben meghatarozott idépont. A Biztositott Jarm(ire ktstt Kgfb. szerz8dés sziinetelésének tartama
alatt a gépjarmli asszisztencia szolgaltatas is sziinetel.

A biztositas a Biztositott Jarmire kétott Kgfb szerzédéjének Biztositéhoz intézett egyoldald jognyilatkozataval barmikor megsziintethetd. Ebben
az esetben a Biztosité kockazatviselése e nyilatkozat hozz4 tértént beérkezésekor zarul.

A gépjarmii asszisztencia szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Helyszini javité kiildése: Amennyiben a gépjarm( dnerejébél menetképtelen, a Szolgéltats a lehet legrévidebb idén belil - atlagosan a beje-
lentést kéveté 60 percen beliil (kivétel Budapesten forgalmi dugé vagy lezaras esetén), helyszini szerel8t kiild, aki megkisérli a nem garancias
jellegli meghibasodas helyszinen térténd elharitasat (gumidefekt, akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitasnak
mindsdil, a tartds javittatas nem a Biztosité kételezettsége. A kéltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. A hibaelharitas
sordn esetlegesen beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat kéltségét képezik.

Szillitas autémentdvel: A menetképtelen gépjarmivet — ha a hiba a helyszinen nem javithaté - a helyszinre kiildstt autémenté a legkézelebbi
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szakszervizbe szallitja. A Szolgaltaté megszervezi a Biztositott Jarmi altal vontatott, — szabvanyos, 50 mm atméréjti vonéfejjel felszerelt - lakékocsi
vagy utanfuté ugyanazon szervizbe valé elszallitasat is. A kéltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe térténd szallitasig, de legalabb nyolc 6rén at a szerviz hibajabdl varakozni kényszertl, és
biztonsagos térolast igényel, a tarolast a Szolgaltats megszervezi. A kéltségvallalas tartalmazza a gépjarmidi tarolasat legfeljebb harom napig.

A fenti szolgéltatasok a helyi feltételeknek megfelel8en nydjtandék, figyelembe véve az aktualis kdzlekedési ksriilményeket.
A Szolgéltats altal kdzvetitett szakember &ltal végzett tevékenységért a Biztosité - a biztositott és a szakiparos kézvetlen kapcsolatéra

tekintettel - felel&sséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS FELSO HATARA

A szolgaltatas felsd hatara a tablazatban megjelslt 6sszeg.

Osszeghatarok kareseményenként (szolgaltatasi alkalmanként)

Helyszini javité kiildése 35 000 Ft/alkalom
Szillitas autémentdvel 80 000 Ft/alkalom

ABIZTOSITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltats 24 &ras telefonos tigyfélszolgalatat hivhatja, a (+36) 1-249-0734 él6hangos
telefonszamon. A Biztosité nem tériti meg az el8zetes bejelentés és jévahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok ksltségét. A bejelentéskor a
kévetkezd adatokat sziikséges megadni:

a) a Biztositott nevét és cimét,

b) a Biztositas azonositdjat,

c) ameghibasodott Biztositott Jarm{ rendszdmat,

d) a Biztositott J&rm{ gyartmanyat, tipusat,

e) a Biztositott elérhet8ségét (telefonszam, stb.),

f) tajékoztatast a karesemény korilményeirdl,

g) a karesemény pontos helyszinét és szitkség esetén a Biztositott Jarmd, illetve személy(ek) tartézkodasi helyét,

h) személyekhez k&t8d8 szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

Biztositasi esemény bejelentése esetén a Szolgaltats a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgélja (fedezetvizsgélat). Amennyiben

a Biztosttott fedezetben lévének tekinthetd a Szolgéltats a hivas beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatas
megszervezését.

A Biztositott kételes a fedezet, jogalap és 8sszegszer(iség megallapitasshoz szikséges felvildgositast megadni és lehet8vé tenni a bejelentés és
a felvildgositas tartalmanak ellen8rzését.
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VII.

A)

B)

A Biztositott kételes a téle elvarhaté médon a kart enyhiteni és megelézni. A Biztositott és a Szolgaltaté megallapodhatnak a Biztositott kdrmeg-
elézéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

Az atvéllalt ksltségeket a Biztosits, amennyiben lehetséges, a kdltségvallalasi limit erejéig megfizeti a Szolgaltaton keresztil a biztositasi esemény
sordn a tényleges biztositasi szolgéltatast végz8 személy szadmara, mig a limiten feluli 8sszeg megfizetésére minden esetben a Biztositott kételes.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsol6ds tvallalt kéltségek Biztosits 4ltal, a Szolgaltaton keresztiil térténé kdzvetlen megfize-
tésére nincs méd, a koltségek megfizetésére a Biztositott kételes, és a szamla eredeti példanyat kételes utélag megkiildeni a Biztositénak, amely
a limitdsszeq erejéig a szamla kézhezvételét és egyéb, az igény jogossagnak igazoldsahoz szikséges iratok benyuijtasét kévetd 15 napon belil
megtériti azt a Biztositottnak.

ABIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

Mentesiilések

Mentesiil a Biztosité a véllalt kockazatok kérébe tartozé karok megtéritése alél, amennyiben bizonyitja, hogy azt a Biztositott vagy a
vele kézés haztartasban él6 hozzatartozéja jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekinthetd kiilonésen az az esemény, amely szandékos blincselekmény, vagy annak kisérlete soran keletkezett.
2. Ajelen szabalyzat alapjan silyosan gondatlanul okozottnak mindsiil kiilénésen, ha:

a) aBiztositott Jarmiivet a Biztositott, vagy a vele kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéja az adott kategériara érvényes gépjarmii-

vezetdi engedély nélkiil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmiivezetdi engedéllyel, 0,5 ezreléket elérd alkoholos,
illetve 0,25 mg/l értéket elérd légalkohol szint vagy tudatmédosité szer éltal befolyasolt llapotaban vezette;

b) a gépjarmiivet a forgalmi engedélyben meghatarozott legnagyobb megengedett 6ssztémeghez képest tilterhelték, vagy
tizemeltetését, vontatasat szakszerditleniil végezték,

c) ha aBiztositott Jarm(i a kiresemény id8pontjaban siilyosan elhanyagolt, a mindenkor hatélyos gépjarm(i miiszaki vizsga el8-
irdsainak nem megfeleld miiszaki sllapotban volt;

d) amindenkor hatslyos tlizrendészeti el8irasokat siilyosan megsértették és ez a Biztositasi esemény bekévetkeztével ok-okozati
dsszefiiggésben volt;

e) atiiz- és robbanaskar a hatésagi engedély nélkiil talakitott jarmiiben az stalakitassal okozati 6sszefiiggésben keletkezett.

3. Silyosan gondatlanul okozottnak tekinthetdk a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrél az ott felsorolt személy nem tudott,
de kell§ kériiltekintéssel tudnia kellett volna.

Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:
1. autéversenyben valé részvételre, arra valé felkésziilésre, vagy ehhez kapcsol6dé edzésre;

2. aBiztositott Jarmii kéziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom el8l lezart kéziton vagy maganiiton bekévetkezd balesetére vagy
menetképtelenné valasara;

a Biztositott Jarm(i végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és karbantartasi kéltségekre;
a Biztositott Jarm(i iizemanyagkéltségére;

az alkatrészkéltségre;

3
4
5
6. apoggyasz széllitasi vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a biztositott személyekkel;
7. aBiztositott Jarm{iben utazé autéstopposokra és azok igényeire;

8. azegyéb biztositas alapjan (példaul casco, kételez8 gépjarmii-felel8sségbiztositas, egyéb felelsségbiztositas) megtériil§ karokra;
9. aSzolgéltaté eldzetes hozzajarulasa nélkiil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a biztositasi szolgaltatds megtérténte utan a Biztositott Jarm{iben, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

11. akarral 6sszefiiggésben kiszabott birsdgokra, biintetésekre, az ezekkel kapcsolatos kéltségekre, és az egyéb kévetkezményi karokra;

12. a gépjarmiiben és a lakékocsiban, utanfutéban széllitott javak (tsbbek kézétt csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb sport- vagy
kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, butor, épit8anyag, stb.) pétlasi, javitasi kéltségeire;

13. abiztositasi események barmelyike ltal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban bekdvetkezd kar vagy jévedelem kiesésre,
tovabba a széllitmany tovabbszéllitasaval és/vagy Srzésével 6sszefiiggd koltségekre;

14. ha a iizemzavar haboris események, polgarhabori, nemzeti mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas, egyének szabad
mozgdsanak vagy a javak forgalmanak korlatozasa, sztrdjk, természeti katasztréfa, atomhasadas, féldrengés, ionizalé sugarzas,
radioaktiv fert6zés, vagy egyéb magasabb er8hatalom tevékenység miatt kdvetkezik be.;

15. a Magyarorszag allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkez8 karokra;

16. maghasadas, ionizalé, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy vegyi fegyver &ltal okozott
kézvetleniil vagy kézvetve okozott balesetekre.
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VIII.

A Biztosité nem nytjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nytjt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyjtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosit6 sértené az ENSZ hatdrozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Unig,
Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit
vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

A biztositasi szerz6désbél eredd igények azok esedékességétél, illetve a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szamitott két év alatt
éviilnek el.

PANASZKEZELES, JOGORVOSLAT

A panaszkezelés és jogorvoslat tekintetében a Biztositott Jarm(re kétstt Kgfb szerz8désre vonatkozé altalanos szerz8dési feltételekben
foglaltak az iranyadék.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

A biztositasi titok és az adatkezelés tekintetében a Biztositott Jarmiire kétott Kgfb szerz8désre vonatkozé &ltalanos szerz8dési
feltételekben foglaltak az iranyadék.
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