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UGYFEL-TAJEKOZTATO I.

az Allianz Online Otthonbiztositasrol

TISZTELT UGYFELUNK!

Koszonjuk, hogy Allianz Online Otthonbiztositdsunk felkel-
tette érdeklédését!

Az Allianz Online Otthonbiztositds kizdardlag nem vallal-
kozds céld csalddi hdzak, tarsashdzi és lakdsszovetkezeti
lakdsok biztositdsdra szolgdld, interneten és telefonos tdv-
értékesitéssel kothetd biztositdsi termék.

Az otthonbiztositdsi terméklnket Ugy alakitottuk ki, hogy
az eltérd biztositds igényeket is ki tudja elégiteni. Ebbdl a
célbol hdrom ,csomagot” dllitottunk 6ssze:

— Alap

— Optimum és

— Komplex

csomagot.

Az egyes csomagokban biztosithatd vagyontdrgyak és a
fedezetbe vont biztositdsi események kore eltérd: a csoma-
gok dallando biztositdsi fedezetei egyre szélesebb korlek és
csomagonként kilonbozé dsszetételben kiegészitd fedeze-
tekkel bévithetdk.

Az Alap és az Optimum csomag a szerzddési feltételek-
ben meghatdrozott biztositdsi eseményekkel szemben
nyujt biztositdsi védelmet. A Komplex csomag all risks
(6sszkockdzati) vagyonbiztositdsi fedezete valamennyi
kockdzatra kiterjed a kizdrt kockdzatok kivételével.

AZ ASSISTANCE FEDEZETEKRE VONATKOZO KULON
TAJEKOZTATAS

Az Assistance fedezetek olyan vdratlanul bekovetkezd
vészhelyzetek esetén nyljtanak segitséget, melyek otthon
vagy utazds sordn bdrkivel megtorténhetnek. A feltéte-
lekben részletesen meghatdrozott biztositdsi események
esetén az Assistance biztositds azonnali segitségnyUjtdsi
szolgdltatdsokat nyujt, azonban nem vallal fedezetet

a bekdvetkezett kdrok utdlagos megtéritésére. A segit-
ségnyUjtdsi szolgdltatdsok feltétele, hogy a vészhelyzet
bekovetkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomdsra jutdstél szamitott 24 6rdn belll telefonon be
kell jelenteni a biztositdsi eseményt a feltételekben meg-
hatdrozott telefonszdmokon.

Figyelem! A biztosité kizdrolag a fentiek szerint elézetesen

bejelentett és jovahagyott szolgdltatdsok koltségeit tériti
meg.
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Ha On a fentiek szerint a biztosité jovdhagydsaval szol-
gdltatdst vett igénybe, Ugy az errél kidllitott szémldt vagy
utazdsi szolgdltatds esetén a menetjegyet feltétlentl érizze
meg, és juttassa el tarsasdgunk részére.

Fontos figyelmeztetés: a szolgdltatdsok megrendeldje a
biztositott személy, figgetlenil a biztositod téritési kote-
lezettségétdl. A kidllitott szamldnak minden esetben a
biztositott nevére kell szélnia, akkor is, ha a biztositd részt
vett a segitségnyljtds megszervezésében. A biztositd
nevére kidgllitott szdmldara nem fizethetd kdrtérités.

A biztositd elsésorban sajdt partnerein keresztll nydjtja
szolgdltatdsait. Ha a helyi korilményekbdl, illetve a bizto-
sitott dltal igényelt szolgdltatds jellegébdl fakaddan kilsd
szolgdltatdk bevondsa szlkséges, annak igénybevétel-
éhez minden egyes esetben szlkséges kérni a biztositd
elézetes hozzdjdruldsat. A biztositd hozzdjdruldsa eseté-
ben a biztositottnak kell megeldlegeznie a szolgdltatds
koltségeit, melynek megtéritését a koltséget aldtdmasztd
dokumentumok benyujtasdaval kérheti a szolgdltatotol
(AGA International SA., Niederlassung fur Osterreich,
Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria).

Engedje meg, hogy figyelmébe ajdnljuk otthonbiztositdsi
csomagjainkhoz valaszthatd Assistance biztositdsaink szol-
gdltatdsait. Az Optimum csomag részét képezd Assistance
Optimum biztositédsunk mellé On szabadon vélaszthat igé-
nyeinek megfeleléen 4 féle Assistance biztositdsunk kozul:
— Csaldadi Assistance,

— Utazdsi Assistance,

— Jogsegély Assistance és

— Vészhelyzeti Assistance.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK BEJELENTESENEK MODJA

A vagyon-, felelésség-, baleset- és életbiztositdsi ese-
ményt a Kilonds biztositdsi feltételekben megadott hatdr-
idén belll Interneten a biztositd honlapjdn (www.allianz.hu)
vagy a biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatdn (+36 (1/20/30/70)
421-1-421 kell bejelenteni.

Az Assistance Optimum biztositds fedezeti kérébe tar-
tozo biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb
a tudomdsra jutdstol szamitott 24 6rdan beliil telefonon
a biztositd 0-24 6rdig hivhato telefonos tgyfélszolgdla-
tén, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 telefonszédmokon kell
bejelenteni.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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A kiegészit6 Assistance biztositdsok fedezeti korébe tar-
tozo6 biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomdsra jutdstél szamitott 24 érdan belil telefonon kell
bejelenteni a biztositd 0-24 6rdig hivhato telefonos Ugyfél-
szolgdlatdn.

Magyarorszdagrol inditott hivds esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszdm: 06-80-104-122.
Magyarorszdagon kivilrél inditott hivds, valamint az
elsédleges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszdm: +43-1-525-03-6552.

KIEGESZITES A JELEN UGYFELTAJEKOZTATO ES
SZERZODESI FELTETELEKHEZ

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozd
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),

a biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozdé rendelkezéseit, a panaszigyintézésrél szold
tdjékoztatodt, a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat,
valamint az elektronikus szerzddéskotés szabdlyait jelen
Ugyféltajékoztatd és szerzédési feltételek kiegészitéseként
kulon dokumentum (az ,Ugyféltdjékoztatd és szerzddési
feltételek kiegészitése”) tartalmazza.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT
Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt)) célja, hogy

Partnereink minden szempontbol elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és lGgyintézéstnkkel. Szolgdltatdsi szin-
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vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Partnereink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tdrsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben. A panaszok, kritikak megfeleld
kezelése érdekében az ,Ugyféltdjékoztatd és szerz8dési
feltételek kiegészitése” ciml dokumentumban lefektetett
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjuk.

TOVABBI INFORMACIOK

Bévebb informdcioért ldtogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen. Ha a tdjékoztatdnkkal kapcsolat-
ban bdrmilyen kérdésevan, kérjik, forduljon telefonos
ugyfélszolgdlatunkhoz a+36 (1/20/30/70) 421-1-421 tele-
fonszadmokon, ahol munkatdrsainkmunkanapokon 8.00 és
18.00 ora — csutortokon8.00 és 20.00 6ra — kdzott készség-
gel dlinak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédésétés
hamarosan Ont is Ggyfeleink kozott Gdvozolhetjik.

Kérjuk, tekintse meg a biztositdsi feltételeinket is, amely
a biztositdssal kapcsolatos részletes szabdlyokat tartal-
mazzal!

Az dllandé és a vdalaszthatd kiegészitd fedezetekrdl, vala-

mint a biztositdsi 6sszegekrél és emelésének lehetdségérdl
az alébbi tdbldzat ad dttekintést.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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A BIZTOSITASI CSOMAGOKHOZ KAPCSOLODO BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIEGESZITO BIZTOSITASOK ES AZOK
VALASZTHATO VAGY FIX BIZTOSITASI OSSZEGE

Allianz Online Otthonbiztositas

Biztositasi fedezetek

Alapcsomag

Optimum csomag

Komplex csomag

Tlizkar

v

v

4|

Villdmcsapdskar

Villdmesapds indukciés hatasa kar

Arvizkar

Foldrengéskar

Viharkar

Felhdszakadaskar

Jégveréskar

Honyomaskar

Foldcsuszamldaskar

K- és foldomlaskar

Robbands- és robbantdskar

CsGtoréskar

Bedzaskar

Uvegtdréskar

Zarcserekar

Epiiletrongalaskar

Betoréses lopdskar

Rablaskar

Lopdskar

AN N N N Y NN N N N N N N N N N B NE RN

Tet6- és panelhézagbedzdskar

AN N N N N Y N N N AN N AN N N N N N N A NN

Vandalizmuskar

Alapfedezetben 200000 Ft

Bévithetd

1000 000 Ft-ig

Fagyasztott élelmiszerek megromldsa miatti kar

v

N N NN N|@@JE{@FEAAFEEAEERA

Altaldnos feleldsségbiztositas

Alapfedezetben 5000000 Ft

Alapfedezetben 10 000 000 Ft

Alapfedezetben 10 000 000 Ft

Bévithet6 20 000 000 Ft-ig  Bovithetd 20 000 000 Ft-ig  Bovithetd 20 000 000 Ft-ig
Epiilettulajdonosi felelgsségbiztositds Alapfedezetben 5000 000 Ft Alapfedezetben 10 000 000 Ft Alapfedezetben 10 000 000 Ft
Bévithet6 20 000 000 Ft-ig  Bovitheto 20000 000 Ft-ig  Bovithetd 20000 000 Ft-ig
Uveg+ biztositas Vélaszthaté ™
Kert és klima biztositas Vdlaszthato Alapfedezetben 500 000 Ft
Bévithetd 2500 000 Ft-ig
Otthonon kivil biztositds Valaszthatd Valaszthatd
Csalddi balesetbiztositds Valaszthato Valaszthato Alapfedezetben 1000000 Ft
Bévithet6 2000 000 Ft-ig
Csalddi életbiztositas Valaszthatd Valaszthaté Valaszthaté
Assistance Optimum Valaszthatd v
Assistance Komplex Valaszthatd v

Csaladi Assistance

Valaszthatd

Valaszthato

Valaszthato

Utazdsi Assistance Valaszthato Valaszthatd Valaszthatd
Jogsegély Assistance Valaszthatd Valaszthatd Valaszthatd
Vészhelyzeti Assistance Valaszthatd Valaszthatéd Valaszthatéd

v - alapfedezet a csomagban

M - allrisks (6sszkockdzati) fedezet alapjdn téril a csomagban
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ES

UGYFEL-TAJEKOZTATO II.

az Allianz Online Otthonbiztositas Optimum csomaghoz

Hatdlyos: 2018.02.23-4tél

A biztositd a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra
vdllal kotelezettséget, hogy a szerzédési feltételekben
meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezése esetén
a jelen biztositdsi feltételekben meghatdrozott biztositdsi
szolgdltatdst teljesiti forintban.

Az Allianz Online Otthonbiztositds dltaldnos szerzdédési
feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzdk, amelye-
ket — ellenkezd szerzédéses kikotés hidnydban — az Allianz
Hungdria Biztositd Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) Allianz
Online Otthonbiztositdsi szerzédéseire alkalmazni kell.

Az dltaldnos szerzédési feltételeket az dltaldnos és a kulo-
nds biztositdsi feltételek, valamint a hozzdjuk kapcsoldédd
fuggelékek és zaradékok alkotjdk.

A fentieken kival a biztositdsi szerzédés része az ajdnlat és
a kotvény.

Az altaldnos és kulonds biztositdsi feltételekben nem sza-
bdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény, valamint a biztositdsi tevékenységroél
szOlo torvény és a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelke-
zései alkalmazandok.

Az Optimum csomag dllandé biztositdsi fedezetekbdl és
a szerz6do dltal valaszthatd kiegészitéd fedezetekbdl épll
fel.

Allandé biztositasi fedezetek:

— Vagyonbiztositds

— Altaldnos és éplilettulajdonosi felelésségbiztositds
— Assistance Optimum

Kiegészit6 fedezetek:

— Uveg+ biztositas

— Kert és klima biztositds

— Otthonon kivil biztositds

— Kiegészitd személybiztositdsok:
+ Csaldadi balesetbiztositds
+ Csaldadi életbiztositds

— Kiegészitd Assistance biztositdsok
+ Csaladi Assistance
» Utazdsi Assistance
+ Jogsegély Assistance
« Vészhelyzeti Assistance
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ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
1. SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN

1.1. A szerz6d6

Szerzé6dd az, aki ajdnlatot tesz a biztositdsi szerzddés
megkotésére és a biztositdsi dij megfizetésére koteles.
Szerzddést az kothet, aki a vagyontargy megovdasdban
érdekelt, vagy a szerzé6dést az érdekelt javdara koti.
Amennyiben a szerzédd nem azonos a biztositottal, tdjé-
koztatni kdteles a biztositottat a biztositdsi szerzédés
tartalmardl, a hozzd intézett nyilatkozatokrol, valamint a
szerz6désben bekovetkezett valtozdsokrol.

1.2. A biztositott

1.2.1. Az egyes biztositdsok biztositotti korének meghatd-
rozdsat a kulonds biztositdsi feltételek tartalmazzdk. Ha a
feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositéd szolgdlta-
tdsdra a biztositott jogosult.

1.2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerzéddvel, a bizto-
sitbhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal bdrmikor a szerz6dé
helyébe léphet, a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa
nem szUkséges. A belépéssel a szerz6do felet megilletd
jogok és az &t terheld kotelezettségek dsszessége a bizto-
sitottra szall at. llyen esetben a folyd biztositdsi idészakban
esedékes biztositdsi dij megfizetéséért a szerz6dé és a biz-
tositott egyetemlegesen felelds.

Aszerzddésbe belépd biztositott kdteles a szerzd6do félnek
a szerzddésre forditott kdltségeit — ideértve a biztositdsi
dijat is — megtériteni.

Ha a biztositott vagyontdrgyra finanszirozdsi szerzédést
kotottek, és a biztositott a finanszirozd, a biztositd a szol-
gdltatdsdt a biztositott finanszirozé részére a kifizetés id6-
pontjdban fenndlld kdvetelése erejéig teljesiti, a szolgdlta-
tds fennmaradd részét a biztositott részére teljesiti.

1.3. A biztosité

Allianz Hungdria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn krt. 48-52.
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
Cg. 01-10-041356

2. EGYEB SZEMELYEK

A biztositdskozvetitd a biztositdsi szerzédések megkotésé-
ben kdzrem(kods személy. Fliggd biztositdskozvetitd az
Ugyndk és a tobbes Ugyndk, figgetlen biztositdskozvetitd
az alkusz.
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Aflggd biztositdskdzvetitd a biztositd képviseldjének mindsul.
A flggd biztositdskozvetitd dijat nem vehet at.

Aflggd biztositdskozvetitd a biztositotdl az Ugyfélnek jard
Osszeget nem vehet dt.

Aflggbd biztositdskozvetitd kizardlag az ajdnlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.

Ha a szerzddd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatdt fliggetlen biztositdskozvetitéhoz cimezi, a nyilat-
kozat a biztositéval szemben attdl az idéponttdl hatdlyos,
amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE ES A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

3.1. A biztositdsi szerz6dés a felek megdllapoddsdval jon
létre. Allianz Online Otthonbiztositds kizarélag tavértéke-
sités Utjan — példdul interneten vagy telefonon — kothetd.
Ebben az esetben a tavértékesitésre vonatkozd jogszabdly
is alkalmazando. A biztositd a szerzédés létrejottét foko-
zott biztonsdgu elektronikus aldirdssal elldtott kotvény
kiallitadsaval igazolja.

Nem jon létre a szerzddés, ha a biztositd az ajdnlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon belll elutasitja.

Ha a biztosito dltal kidllitott kotvény tartalma eltér a
szerz6do fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél kése-
delem nélkUl nem kifogdsolja, a szerzédés a kotvény tar-
talma szerint jon létre.

Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato,
ha a biztositd az eltérésre a szerz6do fél figyelmét a fede-
zetet igazold dokumentum dtaddsakor irdsban felhivta.
Ha a felhivds elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmdnak
megfeleléen jon létre.

A szerzédés a biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon
és dijszabdsnak megfelelden tett ajdnlatnak a biztositd
vagy annak képviseldje (megbizottja) részére tortént
dtaddsatol szadmitott 15. nap leteltével, az dtadds idépont-
jara visszamend hatdllyal — akkor is [étrejon, ha a biztositd
a 15 napos hatdridén beldl nem nyilatkozik az ajénlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd dltaldnos szer-
z6dési feltételeitdl, a biztositd a szerzddés létrejottétol
szdmitott 15 napon belll javasolhatjo, hogy a szerzédést
az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen modo-
sitsdk. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon beldl nem vdlaszol, a biztositd az elutasitds-
tol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl a szerzdédést 30 napra irdsban felmondhatja.

3.2. A biztositdsi szerzédés létrejotte esetén a biztositd koc-

kdzatviselésének kezdete:

— az ajdnlot beérkezését kovetd nap 0 éra 00 perc, ha a
szerz6do felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasz-
tésban dllapodnak meg, vagy

— afelek dltal a szerzé6désben meghatdrozott idépont.
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A kockdzatviselés kezdetét a biztositdsi szerzédés tartal-
mazza.

3.2.1.A biztositd az drviz kockdzatot 15 napos varakozdsi
idével vallalja, melynek kezdete az ajanlat beérkezését
kovetd nap 0 6ra 00 perc. A biztositd kockdzatviselése a
varakozdsi idé elteltét kdvetd napon — az ajdnlat
beérkezését kovetd 16. nap 0 éra 00 perc — kezdddik. A biz-
tositd nem kot ki varakozdsi idét arra az esetre, ha a koc-
kazatviselésnek a szerzédésben meghatdrozott idépontja
15 nappal késébbi, mint az ajdnlat beérkezését

kdvetd nap.

4. A BIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI
EVFORDULO ES A BIZTOSITASI IDOSZAK

4.1. A biztositdsi szerzédés hatdrozatlan tartamra kdthetd.

4.2. A biztositdsi évforduld a kockdzatviselési kezdetét
kovetd honap elsd napja. Ha a kockdzatviselés a targy-
honap elsé napjdn kezdddik, a biztositdsi évforduld is ez
a nap. A biztositds tartamdt és az évfordulodt a biztositdsi
szerzédés tartalmazza.

4 3. A biztositdsi idészak egy év. A biztositdsi iddszak elsd
napja egybeesik a biztositdsi évforduléval.

5. JOGNYILATKOZATOK

5.1. Felek kozo6tti kapcsolattartds szabdlyai, jognyilatko-
zatok, elektronikus levélkuldés

Hao a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbe-
liséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag akkor
érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetelményének,
azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom valto-
zatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsdra. Minden
mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a biztosito-
val szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy e-mailen,
vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd dltal tze-
meltetett Ugyfélportdalon vagy a www.allianz.hu oldalon
keresztll. vagy egyéb maradandd eszkdzzel tették, és az a
biztositd tudomdsdra jut.

Az e-mailen kildott jognyilatkozatot a biztositd csak
abban az esetben fogadja el, ha az e-mailcim a kildé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban a biztositd szdmdara bejelen-
tett és a biztositd dltal rogzitett cimrél érkezett.

A biztositd az e-mail Uzenet tartalmatol figgden jogosult
dokumentum megkuUldésére felhivni a szerz6dét/biztosi-
tottat.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjdn torténd adattovdbbi-
tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

A szerzédést a felek kizarélag postai Gton, faxon, szemé-
lyesen az ugyfélszolgdlati vagy Ugyfélkapcsolati pontokon
vagy legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjdk fel.

A biztositdsi szerzédés elektronikus (online) vagy telefonos
tavértékesitéssel kothetd. A szerzédéskotéshez a szerzddod-
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nek kotelezd megadnia a mobilszadmadt és az e-mail elér-
hetéségét, ezzel a biztositéval elektronikus Uton torténd
kommunikdciéban dllapodik meg, és hozzdjdrul ahhoz,
hogy azt a biztositd a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkoza-
tok, dokumentumok (ideértve kilonosen, de nem kizdro-
lagosan a kotvényt, szamldt/szamviteli bizonylatot, index-
értesitdt, felszolitot, felmonddst, torlésértesitdt) kildésére
felhaszndlja.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlansd-
gdbdl, hidnyossdgdbdl szarmazd karokért, valamint a
szerz6do levelezési szolgdltatdjandl felmeruld hibdkért,
rendellenes mikodésért, valamint a szolgdltatd biztonsdgi,
illetve a szerz6do6 személyes fidkjanak bedllitdsai miatt fel-
meruld problémdkért, és abbdl szarmazd karokeért, illetve
hatranyos jogkovetkezményekért a biztositd nem vallal
felelésséget.

Az e-mail cim, a telefonszédm megvdltozdsdat 5 napon belil
a biztositonak be kell jelenteni. A vdltozds bejelentésének
elmulasztasdbdl szarmazod karokért a biztositd nem vallal
felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kerUlhetnek a
szerzé6dés adatai.

A biztosité dltal Uzemeltetett Ugyfélportdl szolgdltatdsait
kizarodlag elézetes regisztraciot kovetden lehet igénybe
venni. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsai a szerz6d6 altal
megadott email cimével és megadott jelszavdval vehetbk
igénybe. A biztositd a szerzddd dltal megtettnek tekint
valamennyi nyilatkozatot, amelyet az Ugyfélportélon
keresztul, az Ugyfél email cimével és jelszavdval torténd
belépést kovetden tettek meg.

5.2. A jognyilatkozat Gtaddsa

A szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozat megérkezettnek
tekintendd, ha a postai Uton megkuldott dokumentum kéz-
besitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett az dltala
megadott elérhetéségen nem vette at (,nem kereste”,
Jsmeretlen”, ,elkoltozott”). Ebben az esetben a megérke-
zés napjdnak a postai kézbesités mdsodik megkisérlésé-
nek napjdt kdvetd otddik munkanapot kell tekinteni.

A biztositd szerzédéssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkuldott (e-mail) jognyilatkozata abban az idépont-
ban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhatd modon kiklldte a szerzédé dltal megadott
e-mail cimre, vagy a biztositd az dltala Gzemeltetett
Ugyfélportdlra elhelyezte.

5.3. Az elektronikus szerz6déskotés szabdlyai

Az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait jelen
Ugyféltajékoztatd és szerzédési feltételek kiegészitéseként
kulon dokumentum (az ,Ugyféltdjékoztatd és szerzddési
feltételek kiegészitése”) tartalmazza.

6. A BIZTOSITASI ESEMENY ES AZ ALTALANOS
KIZARASOK

6.1. A biztositasi esemény (kdresemény)

A biztositd a szerzddési feltételekben meghatdrozott biz-
tositdsi események bekovetkezése esetére vallal fizetési
kotelezettséget.
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6.2. Altaldnos kizarasok

A biztosito helytdlldsi kotelezettsége nem terjed ki

a) az olyan kdrra, amelynek oka hdbor, invazio, hdbo-
rus cselekmeények (fliggetlendl attoél, hogy hivatalosan
hadat Gzentek-e, vagy sem), polgdrhdbord, ellenforra-
dalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, statdrium,
erdszakos hatalomdtvétel vagy ezek kisérlete,

b) az olyan kdrra, amelynek oka a tulajdonjog hatésdgi
korldtozdsa kdzérdekbdl allandd vagy ideiglenes jelleg-
gel,

c) az olyan kdrra, amelynek oka ldzadds, sztrdjk, teljes
vagy részleges munkabeszintetés, polgdri engedetlen-
ség, polgdri zavargds, munkahelyi zavargds, szabotdzs,
tovdbbd bdrmilyen olyan esemény vagy ok, amelynek
kovetkeztében hadi-, rendkivili vagy szikségallapotot
hirdettek ki,

d) az olyan kdrra, amelynek oka terrorcselekmény,

e) az olyan kdrra, amelynek oka hasaddanyagok robba-
ndsa, nukledris reakciod, nukledris robbands, sugdrzds,
elektromdgneses mezd vagy elektromdgneses sugdrzds
(pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv szennyezés, tekintet
nélkul arra, hogy a bekdvetkezett kdreseményt a bizto-
sitdisi szerzddés szerint biztositdsi eseménynek mindsuld
események okoztdk-e, vagy sem,

f) azbeszttel kapcsolatos kdarokra,

g) genetikailag modositott termék gydartasaval, forgalma-
zdsdaval okozott kdrokra; pirotechnikai anyagok, robba-
ndanyagok, fegyverek, [6szerek gydrtdsdval, forgalma-
zdsdval, taroldsdval, mindsitésével kapcsolatos karokra;
mindenfajta dohdny, illetve dohdnyipari termék daltal
okozott kdrra, kivéve a nikotint tartalmazdé gyodgyhatdsu
készitmények alkalmazdsdabol eredd karokra,

h) kornyezetszennyezéssel, kornyezet igénybevételével
okozott kdrokra,

i) bdrmely, a nanotechnolégidval kapcsolatos kdarra.

Az itt szerepld blntetdjogi fogalmak a Blntetd torvény-

konyv rendelkezései alapjdn értelmezenddk.

Az dllandé biztositdsi fedezetek és az egyes kiegészitd biz-

tositdsok az dltaldnos kizdrdsokon tul tovabbi kizdrdsokat

tartalmaznak.

7. A BIZTOSITASI OSSZEG

7.1. A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor érvényes biz-
tositdsi 6sszeg a biztositd szolgdltatdsi kdtelezettségének
a felsé hatdra. Ha a biztositdsi feltételekben szolgdltatdsi
felsé hatdr (limit) is meg van hatdrozva, a biztositd szolgdl-
tatdsi kdtelezettsége — a biztositdsi 6sszegen belll — a biz-
tositdsi esemény bekovetkezésekor érvényes limitdsszegig
terjed.

Eves limit alkalmazdsa esetén a biztosité a limit dsszegéig
tériti meg az ugyanazon biztositdsi idészak alatt bekdvet-
kezett kdrokat.

Az egyes biztositdsok biztositdsi 6sszegeit a szerzdédd
hatdrozza meg.

Ha a biztositdsi 6sszeg egységek alkalmazdasdval kerul
megdllapitdsra, akkor a biztositdsi 6sszeg az egy egységre
jutd biztositdsi dsszeg valamint a csomagban szerepld és/
vagy a szerzddd dltal valasztott egységek szdmdnak a
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szorzata. A kiegészitd biztositdsok egy egységre jutd kez-
deti biztositdsi sszegét és tobbszordzhetdségét a 2. sz.
fuggelék tartalmazza.

7.2. Az adott biztositdsi idészakra vonatkozd biztositdsi
0sszeg Az ugyanazon biztositdsi idészakban bekovetke-
zett biztositdsi esemény miatt kifizetett dsszeggel csokken,
kivéve, ha a szerzédd fél a dijat megfelelden kiegésziti.

A biztositd ezt a jogkovetkezményt abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgdltatds teljesité-
sével egyidejlleg irdsban felhivta a szerz6dé fél figyelmét,
és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerzédé fél a fedezetfeltoltés jogdval nem é

|, a szerzddés a kifizetett 0sszeggel csokkentett biztositdsi
o0sszeg mellett marad hatdlyban a folyd biztositdsi idd-
szakra.

7.3. Tobbszo6ros biztositds

Ha ugyanazt a vagyontdrgyat/vagyoncsoportot, koltséget
és veszteséget tobb biztositd egymdstdl fliggetlenll biz-
tositja, a biztositdsi fedezet nem terjed ki a jelen biztositdsi
feltételekkel létrejott biztositdsi szerzddés szerint biztositdsi
eseménynek mindsulé olyan kdrra, amelyre a kordbban
megkotott mdsik biztositds fedezetet nyUjt.

8. AZ ONRESZESEDES

A biztositdsi szerzédés dnrészesedéssel vagy onrészesedés
nélkal kothetd meg.

Ha a szerzddés onrészesedéssel jott létre, akkor a biztosi-
tott a kdrnak egy részét a kilonos feltételekben megha-
tdrozott esetekben és mértékben — onrészesedés cimén —
maga viseli. A biztositd azonban abban az esetben sem
von le énrészesedést, ha az Altaldnos és épiilettulajdo-
nosi felelésség-biztositds, a Csalddi baleset-biztositds,

a Csaladi életbiztositds vagy az Assistance biztositdsok
alapjdan nyujt szolgdltatdst.

9. A BIZTOSITASI DiJ, A DiJFIZETES SZABALYAI

9.1. A biztositot a kockdzatviselés teljes tartamdra megilleti
a dij.

9.2. A szerz6d6 potdij fizetésére kételezhetd:

— dijfizetési gyakorisagtol,

— vdlosztott dijfizetési modtol,

— az épulet kordtdl, valomint

— a kockdzatviselés helyétél figgden.

A pétdijat megalapozd kordalmeény keletkezése esetén az
adott valtozds biztositd dltali dtvezetésének hatdlydtdl a
potdijjal ndvelt dijat kell megfizetni.

9.3. Dijengedmények

A biztositd dijengedményt nyujthat, ha a jelen biztosi-

tds megkotésekor a biztositott, a kockdzatviselés helyén
dllandd jelleggel vele kozos haztartdsban élé hozzdtar-
tozdja vagy a biztositottnak a kockdzatviselés helyén ott
lakd, de vele kozos hdztartdsban nem élé kozeli hozzdtar-
tozdja hatdlyban lévé és folyamatos dijfizetést gépjarmda-
vagy életbiztositdssal rendelkezik az Allianz Hungdria
Zrt-nél. A dijengedményre jogositd korilmény megszUi-
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nése, illetve a potdijat megalapozd kortlmény keletkezése
esetén a kdvetkezd dijesedékességtdl az elvesztett kedvez-
ménnyel vagy potdijjal novelt dijat kell megfizetni.

9.4 A biztositd a hatdrozatlan tartamu biztositds dijat az
egyéves biztositdsi idészakra dllapitja meg (tarifdlis dij).
A szerz6dé éves dijfizetési gyakorisdgtol eltérd — csak
negyedéves, féléves — dijfizetési gyakorisdgot valaszthat.

A biztositds elsé dija a kockdzatviselés kezdetekor, a foly-
tatélagos dij pedig annak a biztositdsi idészaknak az elsé
napjdn esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

9.5. Afelek az elsé dij halasztott fizetésében dllapodnak
meg. A halasztott dij a megdllapodds szerint esedékes.

9.6. A dij meg nem fizetésének kévetkezménye

A szerz6dés megszUnik a dij esedékessége, illetve a dij-
rendezettség napjdra visszamend hatdllyal, ha a biztositd
harminc napos pothatdridd tlzésével a dij megfizetésére a
szerzd6do6t irdsban felhivta és a pothatdridd eredménytele-
nal eltelt, kivéve, ha a biztositd a dijkovetelést birdsagi Gton
érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megszinés utdn befize-
tett dij nem helyezi Ujra hatdlyba a szerzddést.

A dij-nemfizetésre vonatkozoé fenti feltételek kizardlag

a 2014. mdrcius 14-ét kdvetd kockdzatviselési kezdettel
kotott szerzédésekre vonatkoznak.

A 2014. mdrcius 15-ét megeldzd kockdzatviselési kezdettel
kotott szerzddésekre a dij-nemfizetés kovetkezményeire
vonatkozdan az aldbbi szabdlyok vonatkoznak:

A szerz6dés dij-nemfizetés miatt megszUinik:

— a halasztott elsé dij befizetésének elmulasztdsa esetén
az esedékességtél szamitott 30. nap elteltével,

— az egyszeri dij vagy a folytatélagos dij befizetésének
elmulasztdsa esetén az esedékességtél szdmitott 60.
nap elteltével,

amennyiben addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és

a szerz6dd nem kapott halasztdst, illetve a biztositd a dij-

kovetelést birdsdgi Gton nem érvényesitette.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a

biztositd — a dijfizetési kdtelezettség elmulasztdsdra vonat-

kozd szabdlyok megfeleld alkalmazdsdval — eredményte-
lentl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés kiegészitésére,

a szerzddés valtozatlan biztositdsi dsszeggel, a befizetett

dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

Ha a szerzédés a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovet-

keztében megszlnt, a szerzddd fél a megszinés napjdtol

szdmitott 120 napon belll irdsban kérheti a biztositét a

kockdzatviselés helyredllitdsdra. A biztositd a biztositdsi

fedezetet a megszlnt szerzddés feltételei szerint helyredl-
lithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé vdalt biztosi-
tdsi dijat megfizetik.

10. AZ ERTEKKOVETES ES A BIZTOSITASI
EVFORDULORA KEZDEMENYEZETT EGYEB
SZERZODESMODOSITAS SZABALYAI

10.1. Hatdrozatlan idétartamra kotott szerzddés esetén
a biztositd a kdvetkezd biztositdsi iddszakra vonatkozo
vagyon-, felelésség- és személybiztositdsi dsszegeket,
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valamint ezek biztositdsi dijat — a kdrgyakorisdgtoél fligget-
lentl — az drszinvonal valtozdsdhoz igazitja (indexdlja).

Az Assistance biztositdsok kovetkezd biztositdsi iddészakra
vonatkozd dijat a biztositd a kdrrendezési szolgdltatdsok
szinvonaldnak fenntartdsa érdekében — a kdrgyakorisdgtol
fuggetlenll — évente egy alkalommal az drszinvonal valto-
zdsdhoz igazitja (indexdlja).

10.2. Az indexszdm a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
dltal kozzétett, az eldzd év azonos honapjdra vonatkoz-
tatott juniusi fogyasztéi-arindex, amelytdl a biztositd 5
szdzalékponttal eltérhet. A biztositd az indexszdmot a
megdllapitdsdt kdvetd év janudr 1-jétél december 31-ig
alkalmazza. Az indexdlt biztositdsi 6sszeget az elézd bizto-
sitdsi 0sszeg és az index szorzata adja. A biztositdsi 6sszeg
vdaltozdsdat a biztositdsi dij ardnyosan koveti. Az Assistance
biztositdsok indexdlt dijat az eléz6 biztositdsi dij és az
index szorzata adja.

A biztositdsi dsszeg és dij értékkdvetd modositdsardl, az
alkalmazott index mértékérdl, valaomint a modositott bizto-
sitdsi 0sszegrél és dijrél a biztositd a biztositdsi évfordulot
60 nappal megeldzden irdsban értesiti a szerz6doét.

10.3. A biztosité az indexdlt biztositdsi 6sszeget ezer forintra,
a biztositdsi dijat pedig egész forintra kerekitve szamitja ki.

10.4. Ha az indexdlt biztositdsi dsszeggel és biztositdsi dij-
jal a szerzédd nem kivanja fenntartani a szerzdédést, akkor
azt a biztositdsi idészak végére — 30 napos felmonddsi id6-
vel — irdsban bdrmikor felmondhatja.

10.5. A kiegészitd vagyon- és személybiztositdsok biztosi-
tdasi 6sszegei és dijai, valamint az Assistance biztositdsok
dijai a Vagyon- és felelésségbiztositds indexdldsdaval egyi-
dejlleg, azzal ardnyosan vdltoznak.

10.6. A biztositdsi 6sszeg és a biztositdsi dij értékkovetd
modositdsdval egyidejlleg a biztositd a biztositds dijat
jogszabdly és szabdlyozdi kdrnyezet valtozdsa esetén
modosithatja, ha a valtozds a biztositd tevékenységére,
muUkodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsolddd koz-
terhekre gyakorol kdzvetlen hatdst. A biztositd értesitési
kotelezettségére és a szerz6dd felmonddsi jogdra a 10.2.
pont utolsd bekezdésében és a 10.4. pontban foglaltak az
irdnyadok.

11. A KOZLESI- ES VALTOZAS-BEJELENTESI
KOTELEZETTSEG

11.1. Aszerzd6dd a szerzdédés megkotésekor koteles a bizto-
sitoval a valosdgnak megfeleléen kozolni minden olyan, a
kockdzat elvdllaldsa szempontjdbdl lényeges kortlményt,
amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy
ismernie kellett.

A biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdésdgnak
megfeleld valaszokkal a szerzddé fél kozlési kotelezett-
ségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatlanul
hagydsa dnmagdban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.
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11.2. A szerz6dé, illetve a biztositott 15 napon beldl koteles
bejelenteni minden, az ajdnlatban feltintetett kortlmény-
ben bekovetkezett valtozdst.

A kozlésre, illetve a vdltozds bejelentésre irdnyuld kotelezett-
ség megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem dll
be, kivéve, ha a szerzddg, illetve a biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a bizto-
sitd a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositdsi esemény bekovetkezésében.

A kdzlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség
egyardnt terheli a szerzddé felet és a biztositottat; egyiktk
sem hivatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kel-
lett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

11.3. Tajékoztatdsi kotelezettség: Amennyiben a szerzdédd
nem azonos a biztositottal, tdjékoztatni kdteles a biztosi-
tottat a biztositdsi szerzédés tartalmdardl, a hozzd intézett
nyilatkozatokrél, valamint a szerzédésben bekdvetkezett
valtozdsokrol.

12. A BIZTOSITASI ESEMENYRE VONATKOZ0
BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

12.1. A biztositdsi eseményt az egyes biztositdsok kilonos
feltételeiben meghatdrozott mdédon és hatdridén belll

be kell jelenteni a biztositénak. A bejelentésben pontosan
meg kell hatdrozni a biztositdsi eseményt (kdreseményt), a
bekovetkezésének korilményeit, idépontjdt és helyszinét.
A biztositds kilonds feltételei szerint a bejelentéshez csa-
tolni kell a biztositdsi esemény bekdvetkezését igazold és a
szolgdltatds mértékének a meghatdrozdsdhoz szikséges
okiratokat és okiratnak nem minésulé dokumentumokat.
A biztositd részére a szikséges felvildgositdsokat meg kell
adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvildgosita-
sok tartalmdnak ellendrzését.

12.2 Amennyiben a szerzédé, illetve a biztositott a biztosi-
tdsi esemény bejelentésével kapcsolatos kdtelezettségét
nem teljesiti, és emiatt [ényeges korllmények kiderithetet-
lenekké valnak, a biztositod teljesitési kdtelezettsége nem
all be.

12.3. A biztositdsi szolgdltatds teljesitése

A biztositd szolgdltatdsa az igénybejelentést kdvetd

15 napon belll esedékes. Ha a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult igazold dokumentumot tartozik bemutatni, a
hatdaridét attol a naptdl kell szdmitani, amikor az utolsd
irat a biztositéhoz beérkezett.

13. A SZERZODES MODOSITASA

13.1. Afelek a szerzddés tartalmat kozods megegyezéssel
bdrmikor médosithatjdak.

13.2. A szerz6dés modositdsat barmelyik fél kezdeményez-
heti. Ha a mdasik fél a modositd javaslatot nem fogadja

el, a biztositdsi szerzédés az eredeti tartalommal marad
hatdalyban.
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13.2.1. A szerzédés dijfizetési modja, illetve dijfizetési gya-
korisdga kizarolag a dijfizetési gyakorisdg szerinti utolsd
dijjal fedezett idészakot kovetd nappal moédosithatd.

13.3. Ha a biztositd a szerzédéskotés utdn szerez tudomdst
a szerzddést érintd lényeges kortlményekrél vagy valtozds-
rél, és ezek a kortlmények a biztositdsi kockdzat jelentds
novekedését eredményezik, a biztositd a tudomdsszerzéstdl
szdmitott 15 napon belll irdsban javaslatot tesz, vagy szer-
z6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

13.4. Ha a szerzédd 15 napon belll irdsban jelzi, hogy a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
bellul nem vdlaszol, a szerzédés a javaslat kozlésétdl sza-
mitott harmincadik napon megszlnik, ha a biztositd erre a
kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szer-
z6d6 figyelmét felhivta.

13.5. Ha a szerzédés egyidejlleg tobb vagyontdrgyra
vonatkozik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megnoveke-
dése ezek kozul csak egyesekkel kapcsolatban merdl fel,
a biztositd a fenti pontokban meghatdrozott jogait a tobbi
vagyontdrgy tekintetében nem gyakorolhatja.

14. A BIZTOSITAS| SZERZODES ES A BIZTOSITO
KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

14.1. A biztositd kockdzatviselése a biztositdsi szerz6dés
megszinéséig dll fenn, kivéve, ha a megszinés oka a biz-
tositott vagyontdargy megovdasdhoz flzédé érdek megsza-
nése, amikor a biztositd az érdekmulds napjdval bezdrdlag
viseli a kockdzatot.

14.2. A biztositdsi szerz6dés megsz(inik:

14.2.1. Erdekmuldssal, lehetetleniiléssel

Ha a biztositd kockdzatviselése elétt, vagy az alatt a bizto-
sitott vagyontdargy megoévdasdhoz flizédéd érdek megszint
(ideértve a szerzd6dé tulajdonjogdnak megszinését is),
vagy a biztositdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt, a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része az érdek-
mulds, illetéleg a lehetetlenllés bekdvetkezése napjdval
megszUinik.

14.2 2. Dijnemfizetés miatt a 9.6. pontban meghatdrozot-
tak szerint.

14.2.3. Evforduléra térténd felmonddssal

A biztositdsi szerzédést a felek — 30 nap felmonddsi idével
— d biztositdasi idészak végére irdsban felmondhatjdk.

14.3. Ha a szerzdédés érdekmulds vagy felmondds kdvetkez-
tében szlnt meg, a biztositét a kockdzatviselés megsziiné-
sének a napjdig illeti meg a dij, kivéve, ha az érdekmulds
biztositdsi esemény kdvetkezménye. Utébbi esetben a teljes
biztositdsi idészakra jard dijat kovetelheti a biztosito.

14.4. Az Allandoé biztositdsi fedezetek (lésd Kildonds bizto-
sitdsi feltételek) megszinésével egyidejlleg a Kiegészitd
fedezetek (kiegészitd biztositdsok) is megszinnek.

A Kiegészité fedezetek (kiegészitd biztositdsok) az Allando
biztositdsi fedezetektdl, valamint egymdstoél fliggetlendl

- az Allandé biztositdsi fedezetek fennmaraddsa mellett —
bdrmikor megszUlntethetdk.
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14.5. Ha a biztositdsi esemény dijjal nem fedezett kockd-
zatviselés alatt kdvetkezett be, a biztositd a még meg nem
fizetett dijat a szolgdltatds 6sszegébdl levonja a

14.3. pontban foglaltak szerint.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1. Térvényi engedményi jog

Amennyiben a biztositd a Vagyonbiztositds, Altaldnos és
épulettulajdonosi felelésségbiztositds és/vagy kiegészitd
vagyonbiztositdsai alapjdn a kart megtéritette, 6t illetik
meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a
karért felelds személlyel szemben, kivéve, ha a kdrokozé a
biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzdtartozo.

15.2. Eléviilés

A biztositdsi szerzdédésbdl eredd igények a biztositdsi
esemény illetve a kdvetelés alapjdul szolgdld egyéb korul-
meény bekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével évilnek el.
Az irdsbeli felszolitds az elévilési iddt nem szakitja meg.

16. ILLETEKESSEG

A szerz6désbél eredd valamennyi jogvita esetén a kotvé-
nyen megjelolt kockdzatviselési hely szerinti birdsdg kizdro-
lagosan illetékes.

17. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL VAGY A KORABBI
SZERZODESI GYAKORLATTOL

17.1. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési
feltételek az Allianz Hungdria Zrt. altal kordbban kinalt
otthonbiztositdsi terméktdl az aldbbiakban térnek el
lényegesen:

— a biztosité fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozd
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),
a biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozd rendelkezéseit, a panaszlgyintézésrél szold
tdjékoztatot, valamint az elektronikus szerzédésko-
tés szabdlyait jelen Ggyféltdjékoztatd és szerzddés
feltételek kiegészitéseként kilon dokumentum (az
JUgyféltdjékoztatd és szerz8dési feltételek kiegészitése”)
tartalmazza;

— a Kulonos biztositdsi feltételek Vagyonbiztositds 20/c
pontjdban a biztositottak meghatdrozdsa;

— havi dijfizetési gyakorisdg, illetve csekkes dijfizetési mod
nem vdlaszthatd;

— a kordbbi Allianz Online Otthonbiztositdstél eltérden az
egyes csomagok dnrész nélkil is megkdtheték. Onrész
valasztdsa esetén a biztositd a kdrokat a feltételekben
meghatdrozott esetekben dnrész levondsdval tériti meg;

— d kordbbi Allianz Online Otthonbiztositdstél eltérden az
drviz kockdzatot 15 napos varakozdsi idével vallalja a
biztosito;

— amennyiben a szerzddd a biztositdsi dijat dijlehivdssal
fizeti és a szerz6dé azonos a kdrosult biztositottal, a szol-
gdltatdsi 6sszeget a biztositd dtutaldssal a karidépont-
ban a szerzédésben rogzitett folydszamldra teljesiti;

— Az I. Allandé biztositdsi fedezetek 21. A kockdzatviselés
helye meghatdrozds modosult;
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— A 22. A biztositott vagyontdrgyak tdbldzat vagyoncso-

port meghatdrozdsai modosultak;

A Vagyonbiztositdsi fogalmak kiegésziltek az

Altaldnos éplletiivegezés, a Hazidllat, Hobbidllat és

Hobbi-, sport és barkdcseszkozok fogalommal, és kie-

gészilt a Melléképulet, illetve a GépjarmU-tartozék

fogalom.

23. A biztositdsi események

- 1. TGzkdr biztositasi esemény fogalma kiegészilt a
héhatds Utjdn torténd kdrositdssal;

- 4. Arvizkdr biztositdsi esemény kizdrdsai kiegésziltek
a talajviz és belviz miatti kdrokkal;

- 13. Cs6toréskar biztositdsi esemény kizdrdsok kore
bévilt;

- A 6. Viharkdr és 7. Felhdszakaddskar esetében a lég-
mozgds, illetve a csapadék intenzitds tekintetében
mads eltérd, hiteles adat hidnydban a Mabisz adatok
az irdnyaddk;

- 15. Uvegtoréskar biztositdsi esemény leirdsa és a
Kockdzatviselésbdl kizdrt események és vagyontdrgyak,
nem térilé kdrok lefrdsa valtozott az Altaldnos épilet-
Uvegezés fogalom bevezetésével 6sszefliggésben;

az Altalanos és épllettulajdonosi felelésségbiztositds

szolgdltatdsi feltételei kiegészUltek a 34. pontban;

Il. Kiegészitd fedezetek Uveg+ biztositds esemény épi-

letszerkezetbe beépitett tikorfelllete modosult épllet-

szerkezeti elemhez fixen, legaldbb 4 ponton rogzitett
takorfellletre;

Az Assistance Optimum biztositds esetében mddositdsra

kerult a szolgdltatd neve és cime, a 39. Biztositdsi ese-

mények (kdresemények) meghatdrozdsai és a 43. A biz-
tositd szolgdltatdsa pont.

A Kiegészitd Assistance biztositdsok esetében mddosult

a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges informdciok

listdja, valamint a 68. Biztositdsi szolgdltatds pont;

a kordbbi assistance szolgdltatds az aldbbi 4 Gj valaszt-

hato fedezettel egészil ki: Csalddi Assistance, Jogsegély

Assistance, Utazdsi Assistance, Vészhelyzeti Assistance

(részletek a Kilonos biztositdsi feltételekben);

Assistance biztositdsok esetén a biztositd szolgdltatdsa

a vészhelyzet elhdritdsdhoz szikséges munkadijra és

kiszallasi koltségre terjed ki;

a Csalddi Assistance biztositds esetében pontositva lett

a Korhdzi kezelést kdvetd segitségnyujtds szolgdltatds

meghatdrozdsa;

modosult az Utazdsi Assistance Héztartdssal 6ssze-

flggd teenddk szolgdltatds, valamint a Hazautaztatds

szolgdltatds meghatdrozdsa;

Vészhelyzet Assistance segitségnyUjtds otthoni baleset

esetére sz6l6 szolgdltatdsa a biztositott elére nem lat-

hato, varatlan korhdzi elldtdsa esetén szervezi meg a

biztositott gyermekeinek a fellgyeletét, ha felligyelet

nélkil maradndnak;

Assistance Komplex szolgdltatds Jegydr-visszatérités

esetén nem terjed ki a betegség, kulfoldrél vald hazaté-

rés kulsé okok miatti lehetetlenné vdalds esetére;

az Altalanos biztositasi feltételek 10. Az értékkdvetés és

a biztositdsi évforduléra kezdeményezett egyéb szerzé-

désmodositds szabdlyai pontja kiegészUlt az Assistance

biztositdsokra vonatkozé rendelkezésekkel;

Az Altaldnos biztositdsi feltételek 7. A biztositdsi dsszeg
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pontja kiegészilt a Tobbszoros biztositds esetére vonat-

kozd meghatdrozdssal;

— Kiegészité személybiztositdsok esetében a biztositdsi
esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdlta-
tds kifizetéséhez benyUljtandé iratok kore mddosult;

— Csalddi életbiztositds esetében a biztositdsi esemény
bejelentésének eljdrdsrendje részletesen meghatdro-
zdsra kerdlt;

— A Csalddi baleset-biztositds esetében a hivatdsos és
amatdr sportold kerdlt meghatdrozdsra;

— a kordbbiszerzddési feltételekhez képest valtozott a
kdrbejelentéshez és a szolgdltatds teljesitéséhez szlksé-
ges dokumentumok listdja;

— az Altaldnos és épllettulajdonosi felelésségbiztositds
kiegészult a 36.2. A szerzédés megszinése ponttal;

— a2014. marcius 15-én hatdlyba [épett Uj Polgdri
Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek I. Altaldnos biztositdsi feltételek
aldbbi pontjaiban foglalt eltérések:

- 3. A biztositdsi szerzddés létrejotte és a kockdzatvise-
lés kezdete;

- 5.1. Ajognyilatkozat érvényessége és hatdlya;

- 5.2. Elektronikus kommunikd&cio, elektronikus Uton tett
nyilatkozatok érvényessége;

- 95 Adij meg nem fizetésének kovetkezménye;

- 10. Az értékkovetés és a biztositdsi évforduléra kezde-
ményezett egyéb szerz6désmaodositds szabdlyai 10.6.
pontja;

- 14. A biztositdsi szerzédés és a biztositd kockdzatvise-
[ésének megszlinése szabdlyai;

- 15. ElévUlés: Az dltaldnos szabdlyoktoél eltéréen az
irasbeli felszolitas az elévilési id6t nem szakitja meg.

— a2014. marcius 15-én hatdlyba [épett Uj Polgdri
Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel a KUlonos biz-
tositdsi feltételek aldbbiakban jelolt pontjai:

- 20. A hozzdtartozd fogalma, melybe beletartozik a
bejegyzett élettdrs, valamint az élettdrs és a bejegy-
zett élettdrs egyendgbeli rokona is;

- 32. A biztositd mentesulése;

- 38. Elévilés: Az dltaldnos szabdlyoktdl eltéréen az
irasbeli felszolitas az elévilési id6t nem szakitja meg.

- 51.6. pontban az dltaldnos szabdlyoktdl eltéréen az
irasbeli felszolitas az elévilési idét nem szakitja meg.

— A csalddi életbiztositds 54. A kockdzatviselés kezdete,
varakozdsi idd; tobb, egymdst kovetd csalddi életbiz-
tositds esetén folyamatosnak tekintendd a biztositdsi
idészak, ha az Allianz otthonbiztositdshoz kotott és dijjal
fedezett kiegészitd biztositdsok kozott legfeljebb 60 nap
telt el, valamint a biztositott folyamatosan biztositottnak
mindsult.

17.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzédési
feltételek a Polgdri Térvénykonyv rendelkezéseitél az
aldbbiakban térnek el lényegesen:

— 3. Kockdzatviselés kezdete: a Ptk. rendelkezéseitdl elté-
réen a 3.2. pont szerint drviz kockdzatot 15 napos vallal-
kozdsi idével vallalja a biztosito.

— 7.3. pont: ha ugyanazt a vagyontdrgyat/vagyoncsopor-
tot, koltséget és veszteséget tdbb biztositd egymdstol
fuggetlenll biztositja, a biztositdsi fedezet nem terjed ki
a jelen biztositdsi feltételekkel létrejott biztositdsi szerzd-
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dés szerint biztositdsi eseménynek mindsuld olyan karra,
amelyre a kordbban megkotott masik biztositdsi fedeze-
tet nyujt;

15. Elévilés: A Ptk.-ban meghatdrozott dltaldnos 5 éves
elévilési idétdl eltérden a vagyonbiztositds(ok) valamint
a csaldadi életbiztositds esetében 2 év.

37. A biztositdsi dsszeg és a biztositd szolgdltatdsar:

A Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztositd a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban felmerdlt jogi képviselet kolt-
ségeit és a kamatokat a biztositdsi 6sszeg erejéig tériti
meg.

— 38. Elévilés: a jogszabdlyi dltaldnos 5 éves elévilési id6-
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tél eltérden felelésségi fedezet esetében 1 év.
51.6. pontban a jogszabdlyi dltaldnos 5 éves eléviilési
idotél eltérden balesetbiztositds esetében 2 év.

18. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozdé rendelkezéseit jelen Ugyféltdjékoztatd és szer-
z6dési feltételek kiegészitéseként kilon dokumentum (az
JUgyféltdjékoztatd és szerzddési feltételek kiegészitése”)
tartalmazza.
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ALLIANZ ONLINE OTTHONBIZTOSITAS

OPTIMUM CSOMAG

Klilonos biztositdsi feltételek

I. ALLANDO BIZTOSITASI FEDEZETEK

Az Allandé biztositdsi fedezetekre az dltaldnos biztositdsi
feltételek és az egyes fedezetek kllonos biztositdsi felté-
telei alkalmazandok.

A kUlonos biztositdsi feltételekben nem szabdlyozottakra
az dltaldnos biztositdsi feltételek vonatkoznak, mig a kilo-
nds biztositdsi feltételeknek az dltaldnostdl eltérd rendel-
kezése esetén a kllonos biztositdsi feltételek rendelkezése
az irdnyado.

Altaldnos és épiilettulajdonosi felelésségbiztositasra és az
Assistance Optimum biztositdsra az ott nem szabdlyozott
kérdésekben a Vagyonbiztositds kilonos biztositdsi feltét-
elei is vonatkoznak.

VAGYONBIZTOSITAS
20. A biztositott

A jelen feltételek alapjdn [étrejott szerzédésben biztositott
az a személy, aki a biztositott vagyontdrgy megdvdsdban
érdekelt és
a) a szerz6dé dltal a kotvényben pontos cimmel (helyrajzi
szdmmal) megjeldlt ingatlan
— tulojdonosa és tulajdonostarsa(i),
— bérldje és bérlétarsa(i),
— haszonélvezdje,
b) az a) pontban megjelolt biztositottal a kockdzatviselés
helyén dllando jelleggel kdzds haztartdsban élé hozzd-
tartozoi,
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¢) valamint az d) pontban megjeldlt biztositottnak a kockd-
zatviselés helyén dllandé jelleggel ott lakd, de vele kozos
hdztartdsban nem élé kozeli hozzdtartozdja.

Ha a biztositott ingatlannak tobb tulajdonosa van, a
biztositd a tulajdoni hdnyaduk ardnydban tériti meg az
Eplletek, lakasok, melléképlletek vagyoncsoportba tar-
tozd vagyontdrgyak kdrait.

Kozeli hozzdtartozé:

a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az orokbefogadott,
a mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogadd, a mos-
toha- és a neveldszUuld, valamint a testvér.

Hozzdtartozé:

a kdzeli hozzdtartozd, az élettdrs és a bejegyzett élettdrs, az
egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs egyenesdgbeli
rokona és testvére és a testvér hdzastdarsa; az élettdrs,
bejegyzett élettdrs egyenesdgbeli rokona.

21. A kockdzatviselés helye

21.1. A jelen feltételek szempontjdbdl a kockdzatviselés
helye a Magyarorszdg terlletén és a kotvényen pontosan
megjelolt cimen vagy helyrajzi szdmon lévé ingatlan.

21.2. Ha a terUletileg illetékes hatdsdag valamely biztositdsi
esemény miatt a biztositott lakdst, illetve lakdépuletet lak-
hatatlannd nyilvanitja, a kikoltdzéstél a lakhatdva valdsig

a biztositd az ideiglenes lakdst is kockdzatviselési helynek

tekinti az értékdrzé vagyontdrgyak és a hdztartdsi ingdsd-
gok tekintetében.
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22. A biztositott vagyontdargyak

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat kizarasokat (,Kockdazatviselésbél kizart vagyontdrgyak” elnevezésii

oszlop) tartalmaz.

Biztositott vagyoncsoport

Biztositott vagyontargy

Kockazatviseléshdl kizart vagyontargyak

Epiilet vagyoncsoport

A kétvényen az Epiilet vagyoncsoport részeként alapteriilettel
és biztositasi 6sszeggel kiilon-kilon megjelolt aldbbi éplletek:

Fééplilet, amely lehet

- elkésziilt és épités alatt allé csaladi hdz vagy egyéb éplilet
(nyarald, hétvégi haz, préshaz, tanya stb.);

- sajat tulajdond (tarsashazi, szovetkezeti) lakds, bérlakds (ide
értve a lakdsszovetkezet tagjanak dallandé lakashaszndlatdt
is).

A féépiilettel egyiitt biztositott:

- a csaladi hdzhoz vagy a lakast magaba foglald tarsashdzhoz

(szovetkezeti hdzhoz) tartozo foldrészleten lévo

melléképiilet(ek) (istallo, ol, gardzs, terménytdrolo stb.);

a csaldadi hdzhoz vagy a lakast magdba foglald tarsashazhoz

(szbvetkezeti hazhoz) tartozo foldrészleten kiviil lévé, a kotvé-

nyen kilon cimmel/helyrajzi szammal feltiintetett

melléképiilet(ek) (istallo, ol, gardzs, terménytdrolo, stb.);

kiilénallo szilard falazaty, épitett medences;

- lakds esetén a lakdssal egy fedélszék alatt taldlhato, a bizto-
sitott tulajdondban és kizardélagos haszndlatdban levé
tarolo(k) és egyéb helyiség(ek).

Az épliletekre kotott biztositdsi fedezet kiterjed az adott épiilet
épiilettartozékaira, felszerelt és izembe helyezett
éplletberendezéseire, valamint dltalanos épiiletiivegezéseire is.

Biztositottnak mindsiilnek tovabbd a kockdzatviselés helyén

taldlhato, a kotvényen kilon-kilon fel nem tlintetett:

- épitmények (vizéraakna, kerités stb.),

- atdrsashdz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott kézos tulaj-
don a biztositott tulajdoni hanyada erejéig,

- a szovetkezeti hdz tulajdoni térzslapjan nyilvantartott szovet-
kezeti tulajdon a biztositott lakds és a szovetkezeti haz 6sszes
lakdsa aranyaban.

- vallalkozas célu épliletek, lakdsok, melléképlletek,

- az épités alatt allo épiiletekben elhelyezett, betdrolt, beépi-
tésre varo épitd-, segéd- és kiegészité anyagok,

- a kézponti antennarendszer,

- a féldbe vaijt, kikdvezetlen falt épitmények,

- foliasatrak, ponyvasatrak, tGveg- és hajtatohdzak.

Ingbsdg vagyoncsoport

Minden olyan be nem épitett és ingdsagfajtanként biztositdsi
6sszeggel megjelolt ingdsdag, amely a biztositott tulajdonat
képezi, vagy a jogszabdlyoknak megfelel6 szerzdés, illetve
felel6s 6rzés alapjan jogszer(ien a birtokdban van.

Az ing6sag vagyoncsoport részei:

- Ertékérzé vagyontdrgyak

- Hdztartdsi ingdsagok

- a pénz, a készpénzkimélé fizetGeszkdzok, az értékpapir, az
utalvanyok, a bérletek, az igazolvany és az egyéb okmdnyok,

- a kézirat, terv, dokumentdcio, adathordozoékon tarolt adatal-

lomany,

a motoros jarmivek, valamint ezek alkatrészei, segédanyagai,

- a gépjarmivek, a vizi és a légi jarm(ivek, a lakokocsi és az
utdnfuto, valamint ezeknek a ,Gépjarmi-tartozék” cim alatt
fel nem sorolt tartozékai, alkatrészei, segédanyagai.

' Kizardlag az olyan, nem konnylszerkezet( (pl.: manyag, fémfald) medence tekinthetd biztositottnak, amely a biztositott ingatlan teriiletén taldalhato és eltavoli-
tdsa csak bontdssal lehetséges.
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Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat kizarasokat (,Kockdazatviselésbél kizart vagyontdrgyak” elnevezésii
oszlop) és korlatozdasokat (,,Korldtozdsok” elnevezés(i oszlop) tartalmaz.

Az ingbsag
vagyoncsoport részei

Biztositott vagyontargy

Kockazatviselésbdl kizart vagyontargyak

Korlatozasok

Ertékdrzé vagyontargyak

1. Nemesfémek, dragakd, bélyeg, érme
A jogszabdly szerint nemesfémnek ming-
silé anyagok, a dragaké vagy igaz-
gyongy, valamint az ezek felhaszndldsa-
val késziilt haszndlati targyak, az érmék,
bélyegek és ezek gyijteményei.

2. Miialkotasok, sz6rme, szényeg, gy(ij-
temény

A képzémdivészeti alkotasok, a valodi sz6r-
mék (az irha kivételével), a kézi csomdzdsa
(keleti) sz6nyegek, gydjtemények.
Gy(jtemény: azoknak a vagyontdargyak-
nak a csoportja, amelyek egyediséglik-
nél, ritkasaguknadl fogva kiemelt értéket
képviselnek.

gardzsban, padldson, pincében, mel-
léképliletben, taroldban vagy mds nem
lakads céljara szolgald helyiségben,
valamint a biztositott kozvetlen fel-
ligyelete nélkiil hagyott nyitott épiilet-
részben (pl. erkély, lodzsa, terasz stb.)
elhelyezett vagyontdargyak,

- bérelt, kdlcsonvett, felelés 6rzésre
atvett ingdsdgok,

a biztositott vallalkozdsdnak eszkozei,
készletei.

Haztartasi ingosagok

1. Azok a be nem épitett, a hdztartdsban
altaldban eléforduld vagyontdrgyak,
amelyek a haztartds viteléhez sziiksége-
sek, vagy a biztositottak személyes hasz-
ndlatdra, fogyasztasdra szolgalnak, ide
nem értve a hobbi-, sport- és
barkdacseszkozoket;

2. a hobbi-, sport és barkacseszkozok;

3. a beépitett konyhabutorba beszerelt
gépek és berendezések;

4. a kedvtelésbdl és sajat szlikségletre
tartott hazi- és hobbidllatok, az ezek
részére szolgalé takarmadnyok, a sajat
fogyasztdsra szant termények; labon allé
noévényi kultarak.

a biztositott vallalkozdsdnak eszkozei,
készletei, gépei, berendezései,

azok a hazi- és hobbidllatok, amelyek
tartdsa engedélyhez kotott,

- az engedélyhez kotott vaddsz- és onvé-
delmi fegyverek,

a biztositdsi fedezetbe vondskor

300 000 Ft egyedi beszerzési értéket
meghaladd, a 2. alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkdcseszkozok) tartozo
vagyontdrgyak.

- a 2. pont szerinti alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkdcs- eszkdzok) tartozd
ingdsagokra egy adott biztositdsi ese-
ménnyel kapcsolatban egyiittesen kifi-
zetett szolgdltatdsi 6sszeg nem halad-
hatja meg a haztartdsi ingdsagok
biztositdsi 6sszegének 30%-at,

- a 4. pont szerinti alcsoportba (a kedv-
telésbol és sajat sziikségletre tartott
hazi- és hobbidllatok, az ezek részére
szolgdlo takarmanyok, a sajat fogyasz-
tasra szant termények; labon allo
novényi kultdrdk) tartozé ingdsagokra
egy adott biztositasi eseménnyel kap-
csolatban egyiittesen kifizetett szolgal-
tatdsi 6sszeg nem haladhatja meg a
haztartasi ingdsagok biztositdsi dssze-
gének 5%-at.

VAGYONBIZTOSITASI FOGALMAK

Epitmény

Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként a

Altaldnos épiiletiivegezés

Altaldnos épuletiivegezésnek minésiilnek az épiiletek,

lakdsok, nem lakds céljdra szolgdld helyiségek szerkezeti-

leg beépitett ajtéinak, ablakainak Uvegfellletei, valamint a

folyosodi, lépcséhdzi, erkély- és lodzsalivegezése, tovdbbd

a felsorolt Gvegfellleteket, illetve Uvegezést helyettesitd

polikarbondt feliletei.

Nem mindsil dltaldnos épliletlivegezésnek:

— a8 mm vastagsdgot meghaladd siklveg,

— a3 nm tdblaméretet meghaladd Uvegfellilet, Gvegezés,

valamint vastagsdguktol és méretuktdl figgetlentl

— az Uvegtetdk, Uvegfodémek, Gveghdzak, meleg- és
hidegdgyak, kirakatok, kirakatszekrények,

— afestett, csiszolt, savmaratott, homokflvott, metszett,
6lom vagy rézbetétes Uvegek,

— név- és cégtdbldak,

— a tukorfeluletek,

— atorésvédd, fenyvédd és vagyonvédelmi folidk,

— a biztonsdgi Uvegek,

— a kopolitivegek,

— az Uvegezést rogzitd- és tartdszerkezetek, valamint
elektromos berendezések.
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kockdzatviselési helyre szdllitott, rendeltetésére, szerkezeti
megolddsdra, anyagdra, késziltségi fokdra és kiterjedésére
tekintet nélkdl minden olyan helyhez kotott mUszaki alkotds,
amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti talaj, illetve azok
feletti légtér megvdltoztatdsdval, beépitésével jon létre, és
amelyekre a biztositd kockdzatviselése - kulon dij nélkdl - az
épUletbiztositds megkotésével kiterjed.

Epdlet

Jellemzéen emberi tartdzkodds céljdra szolgdld épitmény,
amely szerkezeteivel helyiséget vagy ezek egyUttesét zdrja
korul meghatdrozott rendeltetés vagy rendeltetésével
0sszefliggd tevékenység, avagy rendszeres munkavégzés,
illetve tarolds céljabol.

Eplletberendezések, éplilettartozékok

Az épulet vagy épitmény rendeltetésszer és biztonsdgos

haszndlatdhoz, mikodéséhez, mikodtetéséhez szUlkséges

mUszaki és technoldgiai berendezések, szerelvények. Ide

tartoznak kalondsen az aldbbiak:

— az épllethez szildrdan rogzitett, be- és hozzdépitett
elemek és berendezések: térelvalasztok, zaszlotartdk,
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hirdetést hordozo szerkezetek, eldtetdk; padlo- és fal-
csatorndk (szereldjdratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém-
és szegélyburkolatok; festés, mdazolds, tapétdzds, burko-
latok; dlmennyezetek, galéridk; reddny, reluxa, spaletta,
drnyékoldszerkezetek az elektromos mozgatdszerkeze-
teikkel egyutt; elektronikus vezérlésl és/vagy mikodte-
tést nyildszardk a vezérld/mikodtetd berendezéseikkel
egyUtt; villdmhdaritd-rendszerek és tartozékaik/berende-
zéseik; [épcsok, létrak, hdgesok (kilsé haszndlatuak is),

— beépitett szekrények — rendeltetéstktdl és a beépités ide-
jétél fliggetlendl —, amelyeket kifejezetten az adott helyre,
méretre, adott feladat ellatdsdra épitettek be, és amelyek
kdarosodds nélkll az eredeti helyUkrél nem mozdithatok el,
illetve eltavolitva elvesztik funkcidjukat (pl. az ilyen kialaki-
tdsU kamraszekrény, beépitett szekrény, beépitett konyha-
butor, gardrobszekrény stb.),

— az épulet elektromos ellatdsdra szolgdlod vezetékezés/
villanyszerelés a hozzd tartozd mérémdszerekkel és a
beépitett fogyasztd-berendezésekkel egyUtt (pl. vildgi-
toberendezések; gépészetileg kémény- vagy szell6z6-
rendszerbe bekdtott szagelszivo, szelldzd-, légtechnikai
és klimaberendezések, beépitett porszivo és tartozékai,
bojler, vizmelegité és szauna),

— az épulet gazelldtdsdra szolgdld vezetékezés/szerelés a
hozzd tartozd mérémuszerekkel, nyomdscsokkentdkkel
és beépitett fogyasztdberendezésekkel egyutt (pl. kazd-
nok, bojlerek, vizmelegiték és konvektorok),

— az épulet hideg-, meleg-, szenny- és csapadékviz- elld-
tasdt/ elvezetését, fatését, valamint tlzoltdst szol-
gdalod vezetékrendszerek a hozzdjuk tartozd méréd- és
szabdlyozdberendezésekkel, szerelvényekkel, szivaty-
tyukkal; szUré- és apritbberendezésekkel és tartozé-
kokkal; egészségligyi berendezésekkel, WC-, flrd6-,
zuhany- és mosddberendezésekkel;

— felvondk, gépi mikodtetésl szintkllonbség dthidaldk;
kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések,

— riaszto- és megfigyeldérendszerek /kozpontok, kamerdk;
falba épitett értéktdroldok mechanikai és elektronikai
tlz- és vagyonvédelmi eszkdzdk, berendezések.

Nem tartoznok ebbe a korbe az energia megtakaritdst

eredményezd berendezések, felszerelések, igy példdul

az esdviz hasznositdst alkalmazd berendezések, napkol-

lektorok, hészivattydk, napelemek, geotermikus kutak és

berendezéseik, szélerémuvek, illetve szélturbindk, éjszakai
melegviz elédllitdst végzd berendezések, fltésoptimalizd-
ldst segitd berendezések, rekuperdtorok (hévisszanyerd
szelldztetd készulék).

Ertékdrzd vagyonrész

A Nemesfémek, dradgakéd, bélyeg, érme vagyoncsoportrész,
valamint a Mlalkotdsok, szérme, szényeg, gyljtemény
vagyoncsoportrész egyUttesen.
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Hazidllat

Haszndért vagy mds értékelt tulajdonsdgdért a hdz korul

tartott és aldbb felsorolt dllatok:

— Baromfi (liba, tydk, kacsa, pulyka és gydngytyuk), juh,
kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 6.

Helyiség
A térnek minden oldalrél épuletszerkezetekkel hatdrolt
része.

Hobbidllat

Minden olyan kedvtelésbdl tartott dllat, amely nem mind-
sul mezégazdasdgi haszondllatnak, védett, vagy veszélyes
4llatnak.

Hobbi-, sport- és barkdcseszk6zok:

A hdztartds viteléhez nem szlkséges, kedvtelési (nem jove-
delemszerzési) célu ingdsdgok, kilondsen, de nem kizd-
rélagosan sporteszkdzok, jatékok, hangszerek, barkdcs-
szerszadmok és -gépek, fotdoptikai eszkdzok (pl.: tdvesovek,
fényképezdgépek, mikroszkdpok), modellek és makettek,
horgdsz- és vaddszfelszerelések, akvdariumok és kiegészitd
berendezéseik, mlszerek, kertdpoldsi és mezdgazdasdgi
kisgépek, mobil jakuzzi, mobil infraszauna.

Melléképiilet

Kiegészitd funkcio(ka)t elldtd — nem életvitelszer( tartédz-
koddst biztositd — a kockdzatviselési helyen dndlldan léte-
sitett épulet. MelléképUletnek minésulnek azok a szildrd
aljzattal és tetdzettel rendelkezdé épitmények is, amelyek
alapterllete meghaladja az 5 négyzetmétert.

Gépjarmi-tartozék

— atéli/nydri évszakkal ellentétes csere gumigarnitira,
valamint a hozzdtartozé felnigarnitlra (gépjdrmiven-
ként legfeljebb 1-1 készlet),

— ajarmdlnek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezden eldirt tartozékai,

— a biztonsdagi gyermekulés (gépjarmivenként legfeljebb
4 darab),

- ahdldng,

— atetbcsomag- és sibox-tartd (gépjarmivenként legfel-
jebb 1-1 db),

— asiléc- és snowboard-tartd (gépjarmivenként legfel-
jebb 2-2 db) és

— agépjarmdire szerelhetd kerékpdrtartd (gépjadrmiven-
ként legfeljebb 4 kerékpdr szdallitdsra alkalmas kivitel-
ben térul).
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23. A biztositdsi események (kdresemények)

A biztosité az aldbbi biztositdsi események bekovetkezése
esetére vallal fizetési kotelezettséget:

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat kizardsokat (,,Kockdzatviselésbél kizdrt események és vagyontdrgyak,
nem térilé kdrok” elnevezés(i oszlop), illetve biztositdi szolgaltatds korldtozasokat (,,Szolgdltatds korldtozdsok /

szolgaltatds feltétele” elnevezési oszlop) tartalmaz.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem tériild karok

Szolgaltatés korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

1. Tlizkar

Az olyan égés altal okozott kar, amelyet
fust- és langképzédés mellett héfelszaba-
dulds jellemez, és rendeltetésszer(i goc-
pont - pl. kdlyha, gdztizhely, kazan -
nélkil vagy azt elhagyva a biztositott
szandéka ellenére, balesetszer(ien jon
létre. A rendeltetéstiknél fogva lang, hé
és elektromos aram hatdsdnak kitett tar-
gyakban keletkez6 tlizkar csak akkor biz-
tositdsi esemény, ha a tliz mas targyakra
atterjedve azokat is felgyuijtja, vagy
héhatds révén karositja.

- vasalds, szdritds, dohdnyzds miatt els-
fordulo feliileti elvaltozasok,

- 0Ongyulladdsbdl, erjedésbdl, befiille-
désbél ereddé héhatas

2. Villdmcsapdskar

A biztositott vagyontdargyba kdzvetleniil
becsapodo, lathaté roncsoldsi nyomot
hagyo villam dltal okozott kar.

3. Villdmcsapds indukcios
hatdsa miatti kar

A villam becsapdddsanak 1 km-es korzeté-
ben, a mdgneses térerésség-valtozassal
oOsszefliggéshen keletkezd indukcios tulfe-
szliltség dltal okozott kdr.

4. Arvizkar

- A felszini élévizek, az azokba nyilt tor-
kolattal csatlakozo mesterséges csa-
torndk és tavak draddsa, valamint

- az drvizvédelmi toltés tengelyétdl
100 méteren belili fakado viz és atszi-
vargds

altal okozott kar.

- o hulldmtéren és nyilt artéren keletke-
zett kdr,

- a talajviz szintjének megemelkedése,
a talajviz mozgdsa dltal okozott kar,

- d belviz miatti kar.

hullamtér: a felszini élévizek drmentesi-

tett szakaszdn a partél és a toltéskorona

vagy természetes magaspart kozotti teri-
let

nyilt artér: az az darvizvédelmi mivekkel
nem védett teriilet, amelyet a felszini él6-
viz a mindenkori legmagasabb vizallds
esetén elont

5. Foldrengéskar

Az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd
foldrengés dltal okozott kar.

6. Viharkar

- Az olyan légmozgds tol6 vagy szivd
hatdsa dltal okozott kar, amelynek
sebessége eléri oranként az 54 kilomé-
tert (15m/s)(a tovabbiakban: vihar)*.

- Aviharral egyidejileg

- avihar dltal megrongalt tetén (ide
nem értve az épités, feltjitas alatt
allo épiiletek ideiglenes fedését),

- a nyildszarén keresztil (nyitva
hagyotton is)

bedmlé csapadékviz altal okozott kar.

- A vihar dltal elsodor, ledontott, leszaki-

tott és a biztositott vagyontargyakhoz

csapodott targyak dltal okozott kar.

- a helyiségen belil keletkezett léghu-
zat altal okozott kar,

- az épliletek livegezésében (ide nem
értve az el6teték livegezését) keletke-
zett kar,

- az épiiletek kiils6 vakolatdban, kiils6
festésében, kiils6 burkolataiban kelet-
kezett esztétikai kar,

- aszabadban tarolt ingdsagokban (ide
értve a labon alloé névényi kultarakat
is) keletkezett kar,

- kilonallé szildrd falazatd medencék
lagy lemez vagy félia burkolatdban
keletkezett kar

* A légmozgds sebessége tekintetében - eltérd, hitelesnek tekintheté adatok hianyadban - az Orszdgos Meteorolégiai Szolgalat (OMSZ) adatai az irdnyadéak.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbal kizart események és
vagyontargyak, nem téruld karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

7. Felh6északadaskar

A felhészakaddsbol szarmazoé és a sza-
balyszer(en kialakitott, karbantartott
vizelvezet6 rendszer elégtelensége miatt
6sszegyllt csapadékviz altal a biztositott
vagyontdargyakban elontéssel okozott
kar.

Felhészakaddasnak minésil, ha
kockdzatviselési helyen lehullott csapa-
dék 20 perc alatt mért mennyiségébdl
szamitott dtlagos intenzitas** mértéke
eléri, illetve meghaladta a 0,75 mm/perc
értéket, vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t.

- agombdsodds, penészedés formdjdban
jelentkez6 kar,

- vizek okozta kiliregel6désbdl,

- alapok alatti talajstillyedésbdl,

- a padozat alatti feltoltések llepedésébdl

ered6 kar,

- az épiiletek kiilsé vakolataban, kiilsé
festésében, kiils6 burkolataban,

- a talajszint alatti padozatd helyiségek
elontése esetén az ingdsagokban,

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide
értve a labon allé névényi kultardkat is),

- kiilénallo szilard falazatd medencék lagy
lemez vagy félia burkolatdban

keletkezett kar.

8. Jégveréskar

- Ajégszemcsék dinamikus er6hatdsa
miatt keletkezett kar.

- Az épiilet allando fedésében a jég-
szemcsék dinamikus eréhatdsa miatt
keletkezett nyildson keresztiil, a fedés
kdrosoddsaval egyidejileg beémld
csapadék daltal okozott kar.

- az épliletek Givegezésében (ide nem
értve az el6tetdk livegezését),

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide
értve a ldbon allé novényi kultirakat is),

- kilonallo szilard falazatd medencék
lagy lemez vagy félia burkolatdban

keletkezett kar

9. Hényomaskar

- Aho és jég sulya vagy a lecstszd hoto-
meg sodr6 hatdsa miatt keletkezett kar.

- Az épiilet dllando fedésében vagy a
tet6téri ablakokban a fenti okok miatt
keletkezett nyilason keresztiil bejutd
csapadék dltal okozott kar.

- aszabadban tarolt ingdsagokban (ide
értve a ldbon allo névényi kultarakat
is) keletkezett kar

10. Foldcsuszamlaskar

A foldfelszini talajrétegek (k6- vagy fold-
tomeg) hirtelen, vdratlan, lejté irdnyl
elcsuszasa dltal okozott kar.

- emberi beavatkozds miatt tortént fold-
csuszamlds,

- a védelmiil szolgdlé tamfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartasi hibdja
miatt keletkez6 kar,

- atdmfal hianya miatti kar, ha a tdmfal
a terepviszonyok miatt indokolt lett
volna

11. K&- és foldomlaskar

A véletlendl, varatlanul, balesetszerien
lehullé ké- és folddarabok altal okozott
kar

- emberi beavatkozds miatt tortént
omlds,

- a védelmil szolgdld tamfal tervezési,
kivitelezési vagy karbantartdsi hibdja
miatt keletkezd kar,

- atamfal hidnya miatti kdr, ha a tamfal a
terepviszonyok miatt indokolt lett volna

12. Robbands és
robbantdskar

A gdzok vagy g6zok tagulasan alapuld
hirtelen, varatlan, balesetszer(
erémegnyilvanulds, amely gyorsan lefutd
hétermeléssel és nagy nyomdssal jar, és
kart okoz.

- légi jarm(itél ered6 hangrobbands,

- kizdarélag magdban a nyomdstarto
edényben keletkezett kdr,

- nem zdrt nyomdstart6 edényben kelet-
kezett talnyomadsbdl eredd kar

13. Cs6toréskar

A kockdzatviselés helyén

- viz-, csatorna-, flitési, hiitési és gézve-
zetékek, tovabba ezek tartozékai, sze-
relvényei, a vezetékekre rakapcsolt
haztartasi gépek torése, repedése,
kilyukaddsa, duguldsa, csatlakozdsa-
nak elmozduldsa altal, valamint

- nyitva hagyott csapbdl kiaramloé
folyadék/g6z

altal okozott kar.

a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkez6 kdrok,

- afliggd és fekvd ereszcsatorna cseré-
jének koltsége, valamint az ezek
torése, repedése, kilyukaddsa, dugu-
ldsa, vagy csatlakozdsanak elmozdu-
ladsa miatt az éplletek kiilsé vakolatd-
ban, kiilsé festésében, kiilsé
burkolatdban csapadékviz dltal oko-
zott karok,

a hiitési, gdz- és a gézvezetékek cseré-
jének koltsége,

- asérilt csaptelepek, a vezetékekre
kapcsolt kart okozé haztartdsi gépek
és tartozékaik javitasanak/ potlasa-
nak koltsége,

a kiomlo folyadék vagy g6z értéke,

- épliletgépészeti berendezési targyak.

- acs6torés felkutatasanak és a felku-
tatdssal okozott kar helyredllitasanak
a koltsége az épiilet kiilso falsikjan
belil a technolégiailag indokolt mér-
tékig***, az épiilet kiilsé falsikjan kivil
legfeljebb 6 m hosszlsdgig,

- a kart okoz6 vezeték potldsanak, cse-
réjének koltsége a kar elhdritasdhoz
szlikséges és technoldgiailag indokolt
mértékig***

térdl.

** A csapadék intenzitds korében - eltérd, hitelesnek tekintheté adatok hianydban - az Orszdgos Meteorolégiai Szolgdlat (OMSZ) adatai az irGnyaddk.
***  Technoldgiailag indokolt mérték: a sériilt elem legkozelebbi csatlakozasi pontjai kdzott szakasz és szlikséges szerelvényei.

20/47

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12927

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbal kizart események és
vagyontargyak, nem téruld karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

14. Bedzdaskar

A kockdazatviselés helyére kiviilrél érkezd
viz dltal okozott kar.

a talajviz- vagy belvizkar,

az épités, feltjitds alatt allo épliletek
ideiglenes tetézetének elégtelensége
miatti kar,

az épiiletszerkezetek, nyildszarok, szi-
getelések, tetéfedések, badogozasok
kivitelezési hidnyossdgai, karbantartd-
sanak elmulasztdsa miatti kar,

az épiiletek kilsé vakolataban, kiilsé
festésében, kiils6 burkolatdban kelet-
kezett kar,

ajto, ablak nyitva hagydsa miatti kar,
a gombdsodds, penészedés formdja-
ban jelentkezé kar

15. Uvegtoréskar

A biztositott vagyontargyak altalanos
épiiletiivegezésében (ldsd Vagyonbiztosi-
tasi fogalmak) barmely okbol, baleset-
szer(ien bekovetkez6 torés vagy repedés-
kar.

Az épités, feldjitas alatt allo épiletek biz-
tositott livegfelileteiben keletkezett kar.

16. Zarcserekar

A bejdrati ajté kulcsanak elvesztése vagy
ellopdsa miatt a biztonsagi zar vagy biz-

tonsdgi zdrbetét sziikségessé valt cseréje.

A zar vagy biztonsdagi zarbetét cseréjének
koltsége biztositdsi idészakonként egy
alkalommal, legfeljebb 10 000 forintig
térdl.

17. Epiiletrongdlds-kar

A betoréses lopdssal vagy annak kisérle-

tével 6sszefliggésben

- a biztositott épiiletek, épitmények
megrongalasaval,

- afelszerelt és (izembe helyezett
épiletberendezések, illetve épllettar-
tozékok megrongaldsdval, megsemmi-
sitésével, ellopdsaval

okozott kar.

a kizdarélag vandalizmusbél eredé ron-
galasi kar,

a vagyontdrgyat olyan helyiségbdl
loptdk el, mely egyik vagyonvédelmi
szintnek sem felel meg (ldsd: 1.sz.
Vagyonvédelmi fuggelék)

Kdreseményenként az épiilet kdridéponti
biztositdsi sszegének
10 ezrelékéig téril.

18. Betoréses lopaskar

A biztositott vagyontdargyakban
- betoréses lopdssal,

- betoréses lopdssal vagy annak kisérle-

tével 6sszefliggésben elkdvetett ron-
galassal
okozott kdr.

Betoréses lopds:

a legaldbb I. védettségi szintnek megfe-

leld helyiségbe

- dolog elleni erészakkal, vagy

- hamis kulcs haszndlataval - nem az
adott zarhoz késziilt kulccsal vagy
nem a zdr felnyitdsara késziilt eszkoz-
zel -, de kimutathaté nyomot hagyva,
vagy

- a helyiség rablds vagy kifosztds atjan
megszerzett sajat kulcsanak a felhasz-
ndlasaval

jogtalanul behatolva elkdvetett lopds.

a helyiség elveszett vagy barki altal
hozzaférhetd helyen megtaldlt sajat
kulcsaval elkovetett lopds,
behatoldsi nyom nélkiil tiintek el a biz-
tositott vagyontdrgyak, kivéve, ha a
kulcshoz rabldas vagy kifosztds Gtjan
jutottak,

a vagyontdrgyat olyan helyiségbdl
loptdk el, mely egyik vagyonvédelmi
szintnek sem felel meg. (ldsd: 1.sz.
Vagyonvédelmi fliggelék)

Az 1.sz. Vagyonvédelmi fliggelékben meg-
hatdrozottak szerint térdl.

19. Rablaskar

A biztositott vagyontdargyakban rabldssal
okozott kar.

Rablas:

a tettes a biztositott vagyontdrgyat gy
szerzi meg, hogy a biztositott ellen eré-
szakot illetve élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, vagy
ontudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezi.

Nem mindsiil rablds biztositdsi esemény-
nek

a lerészegités,

ha a kockazatviselés helyén nyitva
hagyott nyildszarén besurrant tolvaj a
vagyontdrgy megszerzése vagy meg-
tartdsa végett erészakot illetve élet
vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbal kizart események és
vagyontargyak, nem téruld karok

Szolgaltatas korlatozasok / szolgaltatas
feltétele

20. Lopdskar

- A biztositott éplilet oldalfaldhoz, tets-
zetéhez a talajszinttél 3 m-nél maga-
sabban szildrdan rogzitett, és az épi-
let alkotorészérdl, tartozékarol vagy
valamely melléképiiletrdl, épitmény-
r6l, beépitett eszkozrél (pl. tlzlétra) el
nem érhetd vagyontdrgyat ellopjdk,

- a biztositott épiilet tetézetéhez szildr-
dan rogzitett vagyontargyat gy lop-
jak el, hogy a tettes a biztonsagi zar-
ral lezart tet6térbe, illetve tetére
dolog elleni er6szakkal vagy hamis
kulcs haszndlataval - nem az adott
zarhoz késziilt kulcesal, vagy nem a
zar felnyitdsahoz készilt eszkozzel -,
de kimutathaté nyomot hagyva jogta-
lanul hatolt be, illetve jutott ki.

Kdreseményenként legfeljebb 100 000
forintig térdl.

21. Tet6-és panelhézag-
bedzaskar

1. A kockdzatviselés helyén a kivilrél
érkez6 viz dltal a biztositott vagyontar-
gyakban okozott kar.

2. A biztositott épiilet

2.1. tetGszigetelésének (vagy-

héjaldsanak) meghibdsodasa,

2.2. panelhézag-tomitésének hidnya,

eloregedése, illetve

2.3. nyildszdréinak

- szigetelési meghibdsoddsa, elorege-
dése,

- vizorr profiljanak hidnya vagy kialaki-
tasi hibdja

kovetkeztében a meghibdsodott vagy

eloregedett részen beszivargo csapadék-

viz okozta kdr.

- a talajviz vagy belviz,

- az épités vagy feldjitas alatt allé épil-
letek ideiglenes tetézetének elégtelen-
sége

altal okozott karok,

- az épliletszerkezetek, valamint a szi-
getelések kivitelezési hianyossagai,
karbantartdsanak elmulasztasa miatt
keletkezett karok a biztositdsi ese-
ményben felsoroltak kivételével,

- a meghibdsodott, eléregedett szigete-
lés és fedési hibdk helyreallitdsi kolt-
ségei,

- a gombdsodds, penészedés formajd-
ban jelentkez6 kdrok,

- aszabadban tarolt ingésagokban
keletkezett karok

Valamely helyiség ismételt bedzdsa ese-
tén a biztositd akkor tériti meg a keletke-
zett vizkart, ha az elézménykart okozo
hibat szakember javitotta ki, és az Gjabb
meghibdsodds a javitds igazolt idépont-
jat kovetd egy éven tul tortént.

22. Vandalizmuskar

1.

- Ariaszto- és megfigyelérendszerek,
kozpontok, kamerdk, mechanikai és
elektronikai tiiz- és vagyonvédelmi
eszkozok, berendezések,

- a keritések, kapuk, kapunyit6 rendsze-
rek, kaputelefon-rendszer kiiltéri egy-
ségei,

- a bejdrati ajtok, ablakok, a gardzsaj-
tok, garazsajtonyit6 rendszerek,

- a légkondiciondlok

ismeretlen elkovetd dltal torténé megron-

galasa.

2. A biztositott épiilet kiilsé feliiletén
elhelyezett épllettartozékok vagy a
talajhoz rogzitett, haszndlati jellegénél
fogva szabadban lévé épliletfelszerelési
tdrgyak rongdldsaval, leszerelésével és
eltulajdonitasaval okozott kdr.

3. A biztositott éplilet kiilsé hatdrolé fala-
zatdn vagy burkolatain 6sszefestéssel,
oOsszefirkdaldssal okozott kar (tovdabbiak-
ban graffiti-kar).

- a mas biztositasi esemény alapjan
térithetd rongaldasi kar,

- akizdrélag esztétikai kar, kivéve a
graffiti-karokat,

- o kaputelefon-rendszer kiiltéri egysé-
geinek megrongdldsa miatt a beltéri
(erésitd) egységekben keletkezett kar

- biztositasi idészakonként a kétvényen
meghatdrozott éves limitig, indulé biz-
tositdsi 6sszegét és tobbszorozhetdsé-
gét a 2.sz. fliggelék tartalmazza.

- graffiti-kdr esetén a kdrosodott fala-
zatok Ujrafestésének, vagy a burkola-
tok letisztitasdnak koltsége a jarda-
szintt6l szamitott 3 m magassagig
téral

A szolgaltatds feltétele:

- arenddrségi feljelentés, rendérségi
helyszinelési jegyz6konyv, a nyomo-
zast felfliggeszt6 hatdrozat

- a 2. pont szerinti vandalizmuskdr ese-
tén a biztosito téritésének feltétele,
hogy a biztositott ingatlan teriilete
legaldbb 1,4 m magas zdrt keritéssel
rendelkezzen.

23. Fagyasztott élelmisze-
rek megromldsa miatti
kar

1. A jelen tablazat 1-22. pontjdban sze-
repld biztositasi események kovetkezté-
ben, vagy

2. az elektromos dramszolgdltato leg-
aldbb 8 6rds folyamatos szolgdltatds-
kimaraddsa miatt a fagyaszto-szekrény-
ben, a hitéladaban tdrolt élelmiszerek
megromlasdbol eredd kar.

A fagyasztokésziilék vagy az ingatlan
elektromos hdlézatanak hibgjabol eredé
kar.

Szolgaltatas-kimaradds miatti kdar esetén
a szolgaltatds feltétele:

a kockdzatviselés helye szerint illetékes
aramszolgadltatonak az aramkimaradds
tényére és id6tartamadra vonatkozé iga-
zolasa.
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24. A biztositdsi 6sszeg

A szerz6dé dltal meghatdrozott biztositdsi dsszeg nem
haladhatja meg a biztositott vagyontdrgy(ak) Uj dllapot-
ban valé felépitésének (helyredllitdsanak), illetve beszerzé-
sének koltségét.

25. Onrészesedés

Szolgdltatds 6nrészesedéssel létrejott vagyonbiztositds
alapjan:

Ha a biztositd onrészesedéssel kotott vagyonbiztositds
alapjdn nyujt szolgdltatdst, a 28., 29, 30, 31. pontok alapjdn
megdllapitott téritési dsszeghbdl kdreseményenként levonja
a kétvényben meghatdrozott 6sszegl onrészesedést.

Ha a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben Gvegtoréskar
biztositdsi esemény is bekdvetkezik, akkor az Gvegto-

résre megdllapitott szolgdltatdsi 6sszegbdl a biztositd

20 000 Ft-ot von le dnrészesedés cimén. A biztositd a
zdrcserekdr cimén megdllapitott szolgdltatdsi 6sszegbdl
nem von le onrészesedést.

26. A kdrenyhitési és kdrmegeldzési kotelezettség

A szerz6dd illetve biztositott koteles a kart téle telhetben
megeldzni és enyhiteni.

26.1. A kdresemény észlelését kovetden haladéktalanul

koteles

— tlz és robbands esetén értesiteni a tlzoltdésdgot,

— blncselekmény esetén feljelentést tenni a rendbrségen,
és abban betdréses lopds, rablds esetén az eltulajdo-
nitott, illetve kdrosodott vagyontdrgyakat tételesen és
azonosithatdéan megjelolni.

26.2. Ha az ingatlan rendeltetése nem dllandé ott lakds,

hanem idészakos haszndlat, nyaralds, alkalmankénti rovi-

debb id6étartamu tartdzkodds (tovdbbiakban: idészakos

tartdzkodds), a szerzddd (biztositott) koteles az iddszakos

tartdzkodds céljara szolgdld objektumban

— aViz-, a f(tés- és h(tésvezetéket vizteleniteni,

— aviz-, a fltés- és hiitésvezeték féelzdrd szelepét elzarni,
vagy

— temperdld fltésrél gondoskodni

az elfagyds megeldzése érdekében.

Ha a biztositott az Assistance Optimum biztositds alapjdn
szolgdltatdst vesz igénybe, és a biztositéval vagy az dltala
megbizott kozremlkodbdvel a kdrenyhitéssel kapcsolatos
teendbdkben megdllapodott, annak megfelelden tartozik
eljarni.

27. Karbejelentés, karfelmérés

27.1. A biztosité kotelezettsége

A kdrbejelentés beérkezésétdl szdmitott 5 munkanapon
belll a biztositd a kdrrendezést koteles megkezdeni.

27.2. A szerz6dé (biztositott) kotelezettsége

27.2.1. A biztositdsi eseményt a tudomdsdra jutdstol szami-
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tott két munkanapon belll Interneten a biztositd honlapjdn

(www.allianz.hu) vagy a biztositd telefonos tgyfélszolgdla-

tan (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kell bejelenteni.

27.2.2. A szerz6d6 (biztositott) a kdrrendezés megkezdé-

séig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl szdmitott 5. munka-

napig a karosodott vagyontdrgy dllapotdn csak a kdreny-

hitéshez szUkséges mértékben vdaltoztathat. Amennyiben a

megengedettnél nagyobb mérvi valtoztatds kovetkezté-

ben a biztositd szdmdra — fizetési kdtelezettsége elbirdldsa
szempontjdbol — [ényeges korilmények tisztdzdsa lehetet-
lenné vdlt, szolgdltatdsi kdtelezettsége nem dll be.

Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott

5 munkanapon belll nem kezdte meg a karrendezést, a

biztositott intézkedhet a kdrosodott vagyontdrgy helyre-

allitasarol. A fel nem haszndlt, illetve kiselejtezett alkatré-
szeket, berendezéseket azonban tovdbbi 30 napig koteles
vdltozatlan dllapotban megdrizni.

27.2.3. A biztositdsi esemény bekdvetkezésének és a kar

osszegszerlségének bizonyitdsa a biztositottat terheli.

27.2.4. A kdrbejelentéshez és a szolgdltatds teljesitéshez

szlikséges dokumentumok:

— 0Osszegszerlen meghatdrozott, adatokkal aldtdmasztott
szolgdltatdsi igényt;

— a biztositdsi esemény bekdvetkezésének részletes
leirdsa, az esemény bekovetkezésének helye, ideje,
maodja, a biztositdsi esemény bekovetkezéséért esetle-
gesen felelés személy neve, cime, elérhetdsége;

— a biztositott/kdrosult/sérelmet szenvedett fél neve, szU-
letési ddtuma, anyja neve, lakcime, telefonszdma, e-mail
cime, a kapcsolattartd személy neve, telefonszdma,
e-mail cime;

— a bejegyzett élettdrsi kapcsolatot igazold kozokirat,
illetve az élettdri kapcsolatot igazold teljes bizonyitd
erejd magdnokirat;

— nem természetes személy biztositott/kdrosult neve szék-
helye, nyilvantartdsi azonositd szdma, addszdma, a kap-
csolattartd személy neve, telefonszdma, e-mail cime;

— a biztositott/kdrosult/sérelmet szenvedett fél bankszdm-
laszdma;

— meghatalmazds (kdrbejelentésre, karlgyintézésre, kar-
kifizetésre);

— avagyontdrgy értékét igazold dokumentumok (szémla,
szerzddés),

— biztositdsi érdek igazoldsa, idegen vagyontdrgyak
esetében a birtoklds jogcimét igazold dokumentum pl.
adds-vételi szerzddés, tulajdoni lap, bérleti, haszonbér-
leti, lizing-, kolcson-, haszonkolcson- szerzédés, ingyenes
haszndlat, javitdsra dtadds igazoldsa, idegen vagyon-
targy esetében a vagyontdrgy tulajdonosdnak megne-
vezése,

— a biztositott arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az
adott biztositdsi esemény kapcsdn mdstoél (biztositotol
vagy kdrokozotél) kapott-e barmilyen dsszeget, szol-
gdltatdast (kartéritést, vagy biztositdsi — pénzbeli vagy
assistance — szolgdltatdst)

— a biztositdsi dij befizetését igazold dokumentum (ameny-
nyiben a dij a biztositbhoz még nem érkezett be);

— a helyredllitdsra vonatkozo drajanlat(ok), illetve a karo-
sodds helyredllitdsa esetén a helyredllitds koltségét iga-
zold szamla;

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12927

adatkezelési nyilatkozat;

a biztositott afa visszatéritésre vonatkozd nyilatkozatdt,
beleértve az addszdm/addazonositd jel kozlését is;
drajdanlatok, szamldak, garanciajegy, szakvélemény
(méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatdssal);
épuletek, épitmények sértlését/helyredllitasat rogzitd
fotok;

épitési engedélyezési tervdokumentdcid;

bontdsi igazolds;

foldhivatali térkép masolata;

kiskorl vagy gondnoksdg ald helyezett biztositott/kdro-
sult/sérelmet szenvedett fél esetén a képviseletet elldtd
személy jogosultsdgdnak igazoldsa;

lakcimkartya;

tdrsashdzi alapitd okirat, szovetkezeti hdz alapszabdlya;
orvosi igazoldsok, kapcsoldédd dokumentdciok (személyi
sérllés, baleset esetén);

sirgdsségi eléleg kérelem;

katasztréfavédelmi hatdsdg igazoldsa;

a tlzvizsgdlatrol készUlt jegyzékdnyy;

kémeényseprdi tanusitvany, szakvélemény;

rendérségi feljelentési jegyzékonyy;

renddérségi helyszinelési jegyzdkonyv;

renddérségi nyomozdst felfliggesztd, lezard hatdrozat;
vademelési javaslat, vadirat;

birdi itélet;

tételes ingdsdagi lista;

statikai szakvélemény;

gdzszolgdltatd igazoldsa;

hatdsdgi igazolds a nyomdstartd edények engedélyezé-
sérél, megfeleldségérdl;

villédmcsapds indukciés hatdsa miatti kdar esetén a szer-
viz igazoldsa/szakvéleménye, hogy a kart a villdmcsa-
pds mdasodlagos hatdsdbdl eredd elektromos tulfeszilt-
ség okozta és a hiba javithaté-e vagy sem, javithatd
hiba esetén a javitdsrol kidllitott szamlg;

a terlletileg illetékes hatdsdag igazoldsa az ingatlan lak-
hatatlannd nyilvanitasardl, valamint az ideiglenes lakds
bérleti dijdnak igazoldsa;

az utolsd karbantartdst igazold dokumentum;
talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;
jarmUvezetd személy vezetdi engedélye; gépjarmu for-
galmi engedélye; gépjarm ideiglenes forgalmi engedé-
lye;

vagyontdargyakrol készitett fotd, vazlatrajz, értékbecslés;
a tavfellgyeletet elldtd szolgdltatd igazoldsa a tavfel-
Ugyeleti rendszer/eszkdz mikdddképességeérdl és miko-
désérdl;

karokozoi nyilatkozat a felelésségroél;

a szolgdltatdst nydjtd kilsé cég igazoldsa (szolgdltatds-
kimaradds kar esetén),

vészelhdritdsi (tGzoltds, mentés, bontds, rom- és tor-
melékeltakaritds és -elszdllitds, ideiglenes tetéépités)
valamint tervezési és hatosdgi engedélyezési koltségek
igazoldsa, bizonylata;

halotti anyakonyvi kivonat;

jovedelem kiesésnél munkaltatoi igazolds, vallalkozds
esetén addigazolds;

dllat oltdsi igazoldsa;

korhdzi fekvébeteg-kezelés igazoldsa;
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maradandd egészségkdrosodds mértékének igazold-
sdra szolgdlod orvosi dokumentdcio;

bank/okmdnyiroda igazolds bankkdrtya letiltds/potlds
koltségérdl;

vizfogyasztds igazoldsa (szdmla, hivatalos igazolds);
utazdsi szerzddés, foglalds visszaigazolds és lemonddst
bizonyitd dokumentum, az elbéleg befizetését igazold
nyugta, az utazdsi iroda vagy a szdlldshely szamldja

a befizetett koltségekrdl, utazdsi iroda dltal szervezett
utazds esetén tételes szdmla az utazdsi koltségek, illetve
a szdllds- és ellatds dijainak megdllapitdsdhoz, az uta-
zds megszakitdsdt indokld esemény igazoldsa;
koncert-, opera- vagy egyéb rendezvényjegy vagy a
jegy ellenértékének megfizetését igazold egyéb doku-
mentum, valamint a biztositott varatlan elbocsdtdsat
igazold dokumentum;

tanunyilatkozat;

igazsaglgyi szakértdi vélemény;

orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsdgok dltal kidl-
litott szakvélemény;

nyilatkozat személyi sérllt adatbekérésre vonatkozd
hozzdjdruldsrol;

szdllashely altal kiallitott szdmla az dltala nyUjtott szol-
gdltatds 6sszegérdl és a helyszinen felvett jegyzékdnyy;
vdllalkozoi vagy megbizdsi szerzddés;

munkaltatoi, munkanélkili igazolds/nyilatkozat;
vallalkozoi igazolvany;

6stermeldi igazolvany;

atnyilvantartds;

menetlevél, fuvarlevél;

kdzjegyzobi okirat;

munkaszerzédés, alkalmi munkavallaldi kiskonyv;
cégbejegyzést igazold birdsagi végzés;

adoékartya;

Uvegtoréskar, zarcserekdr, dugulds miatti kar illetve
Uveg+ biztositds korébe tartozé biztositdsi esemény
bekovetkezésekor a biztositott nevére és a kockdzatvise-
[&s helyére kidllitott szamla;

csétoréskdr esetén a feltards illetve a feltdrdas nélkali
hibaelhdritds fényképes dokumentdcioja

A tulajdonjog tisztdzdasdara illetve a szolgaltatdsra/kar-
téritésre valo jogosultsdg igazoldsdra szolgdalé okiratok,
dokumentumok

a tulajdonjog megszerzését eredményezd jogerds hato-
sdgi hatdrozat (pl. kisajatitdsi hatdrozat), birdsagi don-
tés vagy drverési okirat;

pénzintézet, munkdltatd zdlogjogosulti nyilatkozata,
meghatalmazdsa;

jogerdés hagyaték atadd végzés;

tulajdonjog igazoldsa (tulajdoni lap, lakcimkartya, adds-
vételi szerzddés);

beszerzési szamla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;
bérleti-, vagy lizingszerzédés;

kolcsonaddsi szerzédés;

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerzédése;
engedményezési szerzddés;

aldirdsi cimpélddny;

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok (pl.: Okmdnyiroda, Foldhivatal);

oroklési bizonyitvany.
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A felsoroltakon kivil a biztositott/kdrosult/sérelmet szenve-
dett fél a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint més modon
is jogosult a kdrok és koltségek igazoldsdra.

A kiegészitd fedezetek ( kiegészitd biztositdsok) kilonds
biztositdsi feltételei tovabbi kdrbejelentéshez szikséges
dokumentumokat tartalmazhatnak.

Blncselekmény esetén a nyomozds Ujabb adatairdl, a
feltételezett elkdvetdk kilétérdl, a vadirat benyljtdsardl,
illetve a birdsagi itélet meghozataldrol a szolgdltatdsra
jogosult koteles a biztositot a tudomdsdra jutdstol szami-
tott 8 napon beldl irdsban értesiteni. E kotelezettség akkor
is fenndll, ha a biztositd a szerzédésben vallalt kotelezett-
ségének mdar eleget tett.

Afelsoroltakon kivil a biztositott a bizonyitds dltalénos
szabdlyai szerint mds mddon is jogosult a kdrok és koltsé-
gek igazoldsdra.

27.3. Blncselekmény esetén a nyomozds Ujabb adatairdl,
a feltételezett elkdvetdk kilétérdl, a vadirat benyujtdsdardl,
illetve a birdsagi itélet meghozataldrol a szolgdltatdsra
jogosult koteles a biztositot a tudomdsdra jutdstol szami-
tott 8 napon beldl irdsban értesiteni. E kotelezettség akkor
is fenndll, ha a biztositd a szerzédésben vallalt kotelezett-
ségének mdr eleget tett.

27.4. A kdrok felmérése, megdllapitdsa a biztositd szikség
szerinti helyszini vizsgdlata sordn a biztositottal kdzdsen
készitett tételes felsoroldsu jegyzdkonyvben foglaltak
alapjdan torténik.

28. Szolgdltatdsi 6sszeg

28.1. Uj értéken térités

A biztosité a kdrosodott vagyontdrgy kdridéponti Uj
értékét tériti meg, kivéve, ha az javitdssal helyredllithato,
vagy ha a 28.7. pontban felsorolt vagyontdrgy. A karidé-
ponti Uj érték megdllapitdsdnak alapja a kdrosodottal
azonos minéségl vagyontdrgy kariddponti felépitésének
vagy beszerzésének dltaldnos forgalmi addé nélkuli dtlagos
koltsége (a 28.8. pontban foglalt eltérésekkel).

28.2. Javitdsi (helyredllitdsi) koltség téritése

A javitassal helyredllithato kdrok esetén a biztositd a javi-
tasnak (helyredllitdsnak) az dltaldnos forgalmi adé nél-
kiili atlagos koltségét tériti meg, a 28.8 pontban foglalt
eltérésekkel. Ha azonban a javitds (helyredllitas) varhatd
koltsége meghaladnd a vagyontdrgy karidéponti Uj dlla-
potban vald felépitésének vagy beszerzésének koltségét,
a biztositd a vagyontdrgy kdridéponti Uj dllapotban vald
felépitésének vagy beszerzésének koltségét tériti meg.

28.3. A biztositd a szolgdltatds 6sszegébdl levonja a fel-
haszndlhatd maradvdanyok értékét, ha azért térit Uj érté-
ken, mert a javitds (helyredllitds) varhaté koltsége meg-
haladnd a vagyontdrgy karidéponti Uj dllapotban vald
felépitésének vagy beszerzésének koltségét.

28.4. Ha a helyiség
— mennyezetének vagy egyik oldalfaldnak a festése, tapé-

tdzdsa vagy mazoldsa legaldbb 40%-ban kdrosodik,

25/47

— mennyezetének és legaldbb egyik oldalfaldnak, vagy két
oldalfaldnak a festése, tapétdzdsa vagy mazoldsa kdro-
sodik,

a biztositd a helyiség egész fellletének helyredllitdsi kolt-

ségeét tériti meg.

28.5. Ha az eredetivel egyez6 alkatrész vagy elem mar
nem kaphato, és emiatt eltérd alkatrészt vagy elemet kell
felhaszndlni, a biztosité nem tériti meg a vagyontdrgy esz-
tétikai értékcsokkenését.

28.6. Ha technoldgiai valtds miatt az eredeti dllapot a
kdrosodottal azonos mUszaki paraméterekkel egyenérték
maodon mar nem dllithatd helyre, akkor a biztositd a kor-
szerlbb technologidbdl eredd értéknodvekedést a szolgdl-
tatdsi 6sszegbdl levonja.

28.7. A biztosité karidéponti avult értéken tériti

— akdridépontjadban 85%-osndl nagyobb elhaszndltsagu
ingdsdagok,

— azidegen tulajdonu ingdsdagok

karait.

28.7.1. A vagyontdrgy 85%-osndl nagyobb elhaszndltsdgu-

nak mindsul, ha — az eredetivel megegyezd alkatrész, elem

hazai kereskedelmi hidnya vagy technoldgiai valtds miatt

— javitassal nem dallithato helyre.

28.7.2. A kdrid6ponti avult értéket a biztositd Ugy szdmitja

ki, hogy az Ujraépités, helyredllitds, illetve Ujrabeszerzés

koltségébdl levonja az eredeti épités, illetve beszerzés és a

kar idépontja kozott eltelt idészakra esé értékesokkenést.

28.8. A biztositd a biztositdsi szerzédésbél eredd kotele-
zettségével dsszefliggésben, a kdrositd eseményt meg-
elézé dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekovetkezett

kar kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges,
dltaldnos forgalmiadd-koteles szolgdltatds ellenértéke
(anyag-, javitdsi, illetve helyredllitdsi koltség) utdn az
dltaldnos forgalmi add dsszegének megfeleld 6sszeget
csak olyan szédmla alapjdn tériti meg az arra jogosultnak,
amelyen feltUntetik az dltaldnos forgalmi add 6sszegét,
vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy
a jogosultnak nincs lehetdsége az dltaldnos forgalmi adod
visszaigénylésére.

289. A biztositdsi 6sszeg a kifizetett szolgdltatdsi 6sszeggel
nem csokken.

28.10. Ha a kar bekdvetkeztében a biztositdsi eseményen
kival mds kdrositd esemény vagy tényezd is kozrehatott, a
biztositd a kart csak olyan mértékben tériti meg, ameny-
nyire az a biztositdsi esemény kdvetkezménye.

28.11. A biztosité nem tériti meg a biztositott objektum-
ban folytatott tlz- és robbandsveszélyes kereséfoglalkozds
sordn, az azzal osszefliggésben keletkezett kdrokat.

28.12. Az egyes biztositdsi események bekovetkezésekor
nyujtott korldtozott szolgdltatdst a 23. pont alatti tdbldzat
4. oszlopa, betdréses lopdskdrok esetén a 31. pont tartal-
mazza.
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28.13. Amennyiben a szerz6dé a biztositdsi dijat dijlehivds-
sal fizeti és a szerz6dd azonos a kdrosult biztositottal, a
szolgdltatdsi 6sszeget a biztositd dtutaldssal a karidépont-
ban a szerzdédésben rogzitett folydszamldra teljesiti.

29. Alulbiztositds

Ha a biztositdsi esemény bekovetkezésekor érvé-

nyes biztositdsi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott
vagyontdrgy(ak) Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i), a biztositd a kart olyan ardny-
ban tériti meg, ahogy a biztositdsi 6sszeg a biztositott
vagyontdrgy(ak) Uj dllapotban vald felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i)hez ardnylik (a tovabbiakban:
ardnyos kdrtérités).

A biztositd épulet(ek), melléképulet(ek), szilard falazatu
medencék, tarold(k), valamint a hdztartdsi ingdsdgok
esetén nem alkalmaz ardnyos kartéritést, ha a biztositdsi
szerz6dés a biztositd dltal ajanlott vagy azt meghaladd
biztositdsi 6sszeggel jott [étre.

30. Tovdabbi szolgdltatdsok

30.1. A biztositd a biztositdsi 6sszegen felll a kdridéponti
éplletbiztositdsi dsszeg 5%-a erejéig megtériti a biztositott
vagyontdrgy kdrosoddsdval kapcsolatos és indokolt

— tlzoltds, mentés,

— bontds és ideiglenes tetdépités,

— rom- és tormelékeltakaritds és -elszdllitds,

— tervezés és hatdsdgi engedélyezés,

— helyredllitast kovetd egyszeri takaritds, valamint

— kdrenyhités koltségeit.

Az 5%-0s téritési hatdr valamennyi felsorolt koltségre
egyUttesen vonatkozik.

Alulbiztositds esetén a biztositd e koltségeket ardnyosan
tériti meg.

30.2. Ha a terliletileg illetékes szerz6dé illetve biztositott
valamely biztositdsi esemény miatt a biztositott lakdst,
illetve lakéépuletet lakhatatlannd nyilvdnitja, a biztositd a
kikoltozéstdl a lakhatdva valdsig, de legfeljebb 120 napig,
megtériti a biztositdsi 6sszegen felll az ideiglenes lakds
indokolt és igazolt bérleti dijat is legfeljebb 140 000 Ft-ig.

30.3. A biztositd biztositdsi eseményenként legfeljebb

100 000 forintig viseli a kockdzatot a biztositottnak a koc-
kdzatviselés helyén kiviil, de Magyarorszdg teruiletén
magdn viselt, biztositdsi fedezettel bird ruhdzatdra és
értéktdargyaira.

30.4. A biztositd biztositdsi eseményenként 100 000 forintig
karidéponti avult értéken megtériti azoknak a biztositott
ingdsdgoknak a 23. pont tdbldzatdban 1-17. alatt felsorolt
eseményekbdl eredd karait, amelyeket a kockdzatvise-

lés helyén kivil, de a kockdzatviselési helyként megjelolt
lakdssal egy fedélszék alatt taldlhato kozos helyiségekben
tdroltdk, és azok egyébként nem esnek a feltételek egyéb
pontjaiban foglalt mds korldtozds ald.

31. Szolgdaltatds betoréses lopds esetén

A biztositd a betoréses lopdskdrokat kdreseményenként

— a kdridéponti védettségi szinttél fliggd szolgdltatdsi
limitosszegen belul

— a kdrosodott ingdsdagfajtdra vonatkozd szolgdltatdsi
részlimitosszegig

tériti meg a kotvényen feltlntetett biztositdsi dsszeg ere-

jéig.

A szolgdltatdsi limitosszegeket az aldbbi tdblazat tartal-
mazza.

A kdaridéponti védettségtél fliggd szolgdltatdsi limitésszegek

Karidéponti védettségi szint

Szolgaltatdsi limit Szolgaltatdsi részlimit (E Ft)

(E Ft) i
Ertékorzo Haztartasi
vagyontdargyak ingdsagok
1. védettségi szint 400 100 300
2. védettségi szint vagy 1. védettségi szint + elektronikai jelzérendszer 2000 500 1500
3. védettségi szint vagy 2. védettségi szint + elektronikai jelzérendszer 6000 1000 5000
4. védettségi szint vagy 3. védettségi szint + elektronikai jelzérendszer 16 000 3000 13 000
4. védettségi szint + elektronikai jelzérendszer 38000 10 000 28 000

A tdbldzatban meghatdrozott limitésszegek 50%-dig

nyUjt szolgdltatdast a biztositd, ha:

— azingatlan rendeltetése nem dllandé ott lakds, hanem
idészakos haszndlat, nyaralds, alkalmankénti rovidebb
idétartamu tartézkodds és

— a kdresemény idépontjdban a biztositott az ingatlant
nem haszndlta életvitelszerGen.
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Eletvitelszer( a haszndlat, ha a biztositott

— aktiv dolgozdként onnan indul munkdba és munka utdn
oda tér haza,

— passziv dolgozé (pl. gyesen [évé, munkanélkili) vagy
nyugdllomdnyl személy esetében a pihenésre, alvdsra
forditott idejét ott tolti.
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A kdridéponti védettségi szint meghatdrozdsa a behato-
lds helye és modszere alapjdn torténik. A védettségi szint
meghatdrozdsdndl nem vehetd figyelembe az a védelmi
berendezés, eszkdz, elem, amely a kdresemény bekdvet-
kezésének idépontjdban nem volt meg, vagy nem volt
Uzembe helyezve, illetve nem mikodott.

32. A biztositdé menteslilése

32.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha

bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

— aszerz6dd6 vagy a biztositott;

— aveluk kdzds hdztartdsban élé hozzdtartozojuk, Gzlet-
vezetésre jogosult tagjuk vagy az dltaldnos szerzdédési
feltételben meghatdrozott munkakort betoltd alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

— a biztositott jogi személynek az dltaldnos szerzddési
feltételben meghatdrozott— vezetd beosztdsu tisztségvi-
seldje vagy a biztositott vagyontdrgyak kezelésére jogo-
sitott tagja, munkavdallaldja vagy megbizottja

szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

32.2. Ezek a rendelkezések a kdrmegel6dzési és kdrenyhitési
kotelezettség megszegésére is érvényesek.

33. A biztositdé megtéritési igénye

Amennyiben a biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg
azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a kdarért
felelds személlyel szemben.

ALTALANOS ES EPULETTULAJDONOSI
FELELOSSEGBIZTOSITAS

34. Biztositott, kdrosult, sérelmet szenvedett fél

Biztositott

A biztositott azonos a Vagyonbiztositds biztositottjaval.
A biztositott csak akkor kdvetelheti, hogy a biztositd az 6
kezéhez fizessen, ha a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
kovetelését 6 egyenlitette ki.
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Kdrosult
Az a személy, akinek vagyondban a biztositdsi esemény
kapcsdan kdrosodds kovetkezett be.

Sérelmet szenvedett fél
Az a természetes személy, aki személyiségi jogdnak meg-
sértése miatt sérelemdijra jogosult.

A biztositd a szolgdltatdsi 6sszeget a kdrosultnak /sérelmet
szenvedett félnek fizeti ki, a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
azonban — ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — igényét
kozvetlenul a biztositoval szemben nem érvényesitheti.

Ez a szabdly nem akaddlyozza meg, hogy a kdrosult/sérel-
met szenvedett fél a biztositdval szemben annak birdsdgi
megdllapitdsa irdnt inditson keresetet, hogy a biztositott
felel6sségbiztositdsi fedezete a kdrokozds/személyiségi
jog megsértése idépontjdban a kdrosult kdrdra/a sérelmet
szenvedett fél személyiségi jogdnak sérelmére fenndllt-e.

Dologi kar
Valamely targy megsemmisulése, haszndlhatatlannd
valdsa vagy megsérulése miatt bekdvetkezett vagyoni kdr.

Személysériiléses kar
Haldl, egészségkdrosodds vagy testi sérulés miatt bekdvet-
kezett nem vagyoni sérelem.

Szerzédésen kivil okozott kar

Az a kdr, amelyet a biztositottal szerzédéses jogviszony-
ban nem dllé személynek vagy a biztositottal szerzédéses
kapcsolatban alléknak a szerzdédésen kivil okoztak. Jelen
felel6sségbiztositds szempontjdbdl a tdrsashdz/szovetke-
zeti hdiz és a lokdokozosség egyes tagjai kozott a tdrsashdzi
torvény és a lakdsszovetkezeti torvény alapjdn létrejott
jogviszony nem mindésil szerzédésnek.

Felel6sségi kar

Jelen Altaldnos és épiilettulajdonosi felelésségbiztositdsi
(Jelen feltételekben a tovdbbiakban: feleldsségbiztositds)
kUlonos feltételek alkalmazdasdban a felelésségi kar a
dologi kdr és a személyséruléses kar egyuttesen.
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35. Biztositdsi események és kizdrdsok

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat kizardsokat (,,Kockdzatviselésbél kizdrt események, nem tériilé
felel6sségi karok” elnevezés(i oszlop) tartalmaz.

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbol kizart események,
nem tériilo feleldsségi karok

Szolgaltatas bérlemény és lakokozosségi
kar esetén

Az aldbb megjelélt helyen a kockdzatviselés ideje
alatt szerz6désen kiviil okozott* és bekovetkezett
dologi karok, amelyekért a biztositott a magyar
anyagi jog szabdlyai szerint kartéritési kotelezett-
séggel tartozik és/vagy személysériléses karok,
amelyekért a biztositott a magyar anyagi jog szabd-
lyai szerint sérelemdij fizetésére kételes, az alabbi
minéségében
Altalénos feleldsségbiztositds:
a) Magyarorszdg teriiletén okozott karok esetén,
mint
- beldtdsi képességgel nem rendelkezé vagy
korldtozott belatdsi képességii személyek
gondozéja,
- emberi erével hajtott kerékpdr vagy rok-
kantjarmd hasznaloja,
- kozuti kozlekedési balesetet eléidéz6 gyalogos,
- szervezett kereteken kiviili, hobbi céld sport-
tevékenységet végz6 (a gépi meghajtasd
sporteszkozok kivételével),
b) a kockdzatviselés helyén okozott kdrok esetén,
mint
- hazidllat tartdja,
- oOnvédelmi l6fegyver vagy egyéb onvédelmi
eszkoz hasznaloja
Epiilettulajdonosi feleldsségbiztositds:
a) Magyarorszag teriiletén okozott kdrok esetén, mint
- a kotvényen megjelélt éplilet, lakds, egyéb
épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasz-
naldja vagy ezek épittetdje, feltjitoja
- a kockdzatviselés helyén haztartasi céllal
gdzpalackot hasznalé.

- a biztositott hazidllatai dltal névényi kultardk-
ban okozott kar,

- jogszabalyi tilalom ellenére tartott dllatok altal
okozott kar

- gépjarm(-felelésségbiztositds, munkdltatoi fele-
|6sségbiztositds, szakmai vagy szolgdltatds-fele-
|6sségbiztositds alapjan térithetd kar,

- a biztositottak illetve a biztositottak és hozzatar-
tozdik dltal egymasnak okozott kar

- afolyamatos kornyezet-szennyezéssel okozott
kar,

- kereséfoglalkozds vagy iparszer( tevékenység
végzése soran okozott kdr,

- a biztositott dltal motoros jarmi tizemben-tarto6-
jaként okozott kar,

- 0 kotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegi kolt-
ségek,

- ajogszabdlyban meghatdrozott felelésségnél
szigorubb, szerzédésben vagy egyoldall nyilat-
kozatban vallalt helytdlldsi kételezettségen ala-
pulé szolgdltatdsi igények,

- ajogszabdly alapjan megtérils, az allam ellen is
érvényesithetd igények.

Epiilettulajdonosi feleldsségbiztositas alapjan:

- Bérlemény esetén megtériti a biztositoé azokat a
tliz, robbands okozta, illetve vezetékekbdl és azok
szerelvényeibdl kioml6 viz vagy g6z dltal okozott
karokat is, amelyek miatt a bérbeadé - jogsza-
baly alapjan - kartéritési igényt érvényesit a bér-
l6vel szemben.

- Lakokozosségek** esetében a biztositd a lakdko-
z0sség egyes tagjai altal a lakokozosséggel szem-
ben érvényesitett tliz, robbandskarokat, valamint
vezetékekbdl vagy azok szerelvényeibdl kiomlo
viz, g6z, és csapadék dltal eldidézett karokat tériti
meg.

A térités mértéke:

- tdrsashdz esetében biztositott tulajdoni hdnyadd-
nak ardnya,

- lakdsszovetkezet esetén a biztositott lakds és a
szOvetkezeti lakdsok szamanak aranya.

* Jelen felel6sségbiztositas szempontjabdl a tdrsashdz/szovetkezeti hdz és a lakokozosség egyes tagjai kozott a tarsashdzi torvény és a lakdsszovetkezeti tor-
vény alapjdan létrejott jogviszony nem mindsiil szerz6désnek.

** L akokozosségnek mindsiilnek
1. Atarsashdaz- (Gdilé- és gardzs-) kozosségek.

2. Alakas- (a nyugdijashdzi, az Gdilé-, a személygépkocsitarold) -épitd és -fenntartd szovetkezetek.

Lakokozosség tagjainak mindsiilnek

a) a tarsashaz tulajdoni kilon lapjain feltiintetett egyes lakdsok és nem lakds céljdra szolgalo helyiségek tulajdonosai és tulajdonostdrsai a tulajdoni kiilon

lapon szerepl6 tulajdoni ardny erejéig,

b) a lakds- (a nyugdijashdzi, az idiil6-, a személygépkocsitdrolo) -épit6 és -fenntartd szévetkezet tagjai.

36. Id6beli hatdly, a biztositds megsziinése

36.1. Id6beli hataly

A felel6sségbiztositds a kdtvényen feltintetett kockdzatvi-
selési kezdet és a szerz6dés megszinése kozotti iddszak-
ban okozott és bekdvetkezett feleldsségi karokra terjed ki.
Afelelésségi kdar okozdsdnak idépontja az a nap, amikor a
biztositott kdrokozd/jogsérté magatartdst tandsitott. Ha a
biztositott az eljdrdsa sordn egyes kotelezettségeinek elmu-
lasztdsdval okoz feleldsségi kart, akkor a kdrokozds napja
az a nap, amikor a biztositott e kotelezettségének kdrtéritési
kotelezettség keletkezése nélkil még eleget tehetett volna.
A felel6sségi kar bekovetkezésének idépontja az a nap,
amikor a felelésségi kar bekdvetkezett a kdrosultndl/sérel-
met szenvedett félnél, illetve ha ez nem hatdrozhatd meg,
akkor az a nap, amikor a feleldésségi kart a biztositott vagy
a kdrosult/sérelmet szenvedett fél elészor észlelte, vagy
kell6 gondossdggal észlelhette volna.
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36.2. A biztositds megsziinése

A felel6sségbiztositds kizdrolag a vagyonbiztositdssal
egyUtt szintethetd meg. A Vagyon- és felelésségbiztositds
megszinésével egyidejlleg a biztositd kockdzatviselése is
megszUnik.

37. A biztositdsi 6sszeg és a biztosité szolgdltatasa

37.1. A biztositdsi 6sszeg

A felel6sségbiztositds induld biztositdsi 6sszegét és tobb-
szOrozhet6ségét a 2.sz. fuggelék tartalmazza. A biztositd a
biztositdsi eseménynek mindsuld felelésségi kart/sérelem-
dijat, valamint a kdr/sérelemdij érvényesitésével 6sszeflig-
gésben a kdrosult/sérelmet szenvedett fél oldaldan felme-
ralé koltségeket a szerzddd dltal valasztott és a biztositdsi
esemény bekovetkezésekor érvényes biztositdsi 6sszegig
tériti meg.
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Aszerzddd dltal valasztott biztositdsi dsszeg az dltaldnos
felelésségbiztositdsra és az épullettulajdonosi feleldsség-
biztositdsra ktlon-kilon vonatkozik.

A Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztositd a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatban felmerilt jogi képviselet koltsé-
geit és a kamatokat a biztositdsi dsszeg erejéig tériti meg.

37.2. A biztosité szolgdltatdsa

Tobb, azonos okbdl bekovetkezett, idében 6sszefliggd
felelésségi kdresemény egy biztositdsi eseménynek mind-
sul (sorozatkar).

37.3. Ha tobb kdrosult/sérelmet szenvedett fél egyUttes
kdara/sérelemdija meghaladja a biztositdsi 6sszeget, akkor
a biztositd az okozott kdr/sérelemdij ardnydban tériti meg
a kart/sérelemdijat a kdrosultak/sérelmet szenvedett felek
kozott.

37.4. A biztositd szolgdltatdsdnak igénybevételéhez rendel-

kezésre kell bocsdtani az aldbbiakat:

— a biztositott felelésségének elismerésérdl, részleges elis-
merésérdl vagy el nem ismerésérél szolé részletes, indo-
kokat is tartalmazd nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,

— a biztositott nyilatkozatdt arra vonatkozoan, hogy az
igényt eléterjesztd személy a biztositott kozeli hozzdtar-
tozdjdnak mindsul-e,

— ha a kdrosult nem természetes személy, a biztositott
arra vonatkozd nyilatkozatdt, hogy rendelkezik-e tulaj-
doni hdnyaddal a kdrosult tekintetében,

— ha a biztositott a kart/sérelemdijat mdr megtéritette,
az onkéntes teljesitést és annak 6sszegét igazold doku-
mentumokat,

— akdrosult/sérelmet szenvedett fél altal érvényesitett
igényt és az igény aldtdmasztdsdra az dltala csatolt
dokumentumokat,

— a bekovetkezett vagyoni kdr és/vagy sérelem mértékét
igazolé dokumentumokat,

— a helyredllitadsra vonatkozo drajdnlato(ka)t ill. a kdroso-
dds helyredllitdsa esetén a helyredllitds koltségét iga-
zold szamldt,

— a kdrosult dfa visszatéritésre vonatkozd nyilatkozatdt,

A felsoroltakon kivil a biztositott/kdrosult/sérelmet szenve-

dett fél a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint més modon

is jogosult a kdrok, koltségek és a sérelem igazoldsdra.

37.5. A biztositd a szolgdltatdsi dsszeget a kdrosultnak/
sérelmet szenvedett félnek fizeti ki, a kdrosult/sérelmet
szenvedett fél azonban igényét kdzvetlenll a biztositoval
szemben nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor kdve-
telheti, hogy a biztositd az & kezéhez fizessen, ha a kdro-
sult/sérelmet szenvedett fél kovetelését & egyenlitette ki.

— A biztositdsi esemény bekovetkezésének bizonyitdsa a
kdarosultat/sérelmet szenvedett felet terheli. A kdrosult
koteles bizonyitani tovabbd a dologi kar dsszegszer-
ségeét.

— Ha afelelésségi kar bekdvetkeztében a biztositdsi ese-
meényen kival mads kdrositd esemény vagy tényezd is
kdzrehatott, Ugy a biztositd a feleldsséqgi kart csak olyan
mértékben tériti meg, amennyiben az a biztositdsi ese-
mény kdvetkezménye.
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37.6. A biztositott és a kdrosult/sérelmet szenvedett fél
egyezsége

A kdrosult/sérelmet szenvedett fél igényének a biztositott
dltal tortént elismerése, teljesitése, és az azzal kapcsolatos
egyezsége a biztositoval szemben csak akkor hatdlyos,

ha ahhoz a biztositd elézetesen hozzdjdrult, vagy azt
tudomadsul vette. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a
kdarosult/sérelmet szenvedett fél kovetelésének a biztositott
dltal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcso-
latos egyezsége vele szemben hatdlytalan, ha a kove-
telés nyilvanvaldéan megalapozott. A biztositott birdsdgi
marasztaldsa a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha

a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrél lemondott. A biztositd a bizto-
sitottal kotott megdllapodds alapjdn jogosult elldtni a biz-
tositott peren kivili és perbeli képviseletét, mely esetben a
képviselettel felmerUlé koltségek — legfeljebb a biztositdsi
0sszegig — d biztositot terhelik.

37.7. A jaradék tékésitésének és a tokeérték megdllapitda-
s@nak szabdlyai

37.7.1. Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a bizto-
sitd, mind a kdrosult/sérelmet szenvedett fél kezdeményez-
heti a jaradék egyosszegl megvaltdsat (tékésitését). Az
egydsszegl megvaltdsra csak abban az esetben kerUlhet
sor, ha annak tényét és 6sszegét mind a biztositd, mind
pedig a kdrosult/sérelmet szenvedett fél elfogadja.

37.7.2. Ajaradék tékeértéke fligg a havi jaradék osszegétdl,
a jogosult életkordtdl és a szerzddésben rogzitett biztosi-
tdsi dsszegtol.

37.8. A biztosité megtéritési igénye

A biztositott szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatar-
tdsa nem mentesiti a biztositot a szolgdltatdsi kotelezett-
sége aldl a kdrosulttal/sérelmet szenvedett féllel szemben.
A biztositd azonban a kifizetett 6sszeg megtéritését kove-
telheti a biztositottol, ha az a feleldsségi kart jogellenesen
és szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Sulyos gondatlansdgnak minésil kalondsen, ha

a) a felelésségi kar a biztositottnak 2,5 ezrelék véralkohol-
szintet, illetve 1,26 mg/l légalkoholszintet meghaladd
sulyosan ittas vagy kdbitd hatdsu szertél befolydsolt
dllapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggésben keletke-
zett,

b) a karokozds/sérelem okozdsa engedélyhez kotott tevé-
kenység engedély nélkUli végzése sordn, és ezzel oko-
zati 6sszeflggésben tortént,

C) a biztositott jogszabdlyban vagy egyéb kotelezé eldirds-
ban meghatdrozott személyi, targyi, mlszaki, technikai,
informatikai feltételek, tovdbbd biztonsdgi felszereltség
hidnydban végezte tevékenységét, és a feleldsségi kar
ezzel 6sszefliggésben keletkezett,

d) a biztositott a feleldsségi kart a tevékenységre vonat-
kozd eldirdsok kirivoan sulyos, illetéleg ismételt megsér-
tésével okozta,

e) a felel6sségi kart a biztositott a kadrmegelézési, kar-
enyhitési kotelezettség sulyos megsértésével okozta,
vagy a feleldésségi kdar bekovetkezte eldtt a szUkséges
intézkedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a
biztositd, illetve harmadik személy a biztositdsi esemény
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bekovetkezésének veszélyére irdsban figyelmeztette, és
az adott helyzetben elvarhato lett volna a szUkséges
intézkedések megtétele.

38. Eléviilés

Akiegészitd feleldsségbiztositdsi szerz6désbdl eredd igé-
nyek a feleldésségi karnak, illetve az igénynek a biztositottal
vald kozlésétdl illetve a kdvetelés alapjdul szolgdld egyéb
kortulmény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év alatt évilnek el.
Az irdsbeli felszolitds az elévilési idét nem szakitja meg.

ASSISTANCE OPTIMUM BIZTOSITAS

A szolgdltatdsokat a biztositd megbizdsa alapjdn az Allianz
Global Assistance, AGA International SA, Niederlassung far
Osterreich, Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria
(tovdbbiakban szolgdltatd) nyujtja, mely a szolgdltatdsok
teljesitéséhez — az okmdnyokkal és bankkdrtydkkal kapcso-
latos koltségtéritést kivéve — szerzddott vdllalkozdsokat vesz
igénybe.

Az Assistance biztositds vészhelyzet elhdritdsdra szolgdl a
39. pontban felsorolt esetekben, az eredeti dllapot vissza-
dllitdsdra nem nyujt fedezetet.

39. Biztositdsi események (kdresemények)

A jelen Assistance Optimum biztositds értelmében biz-
tositdsi eseménynek mindsul a kockdzatviselés helyén
bekovetkezd vészhelyzet. A biztositd szolgdltatdsat meg-
alapozdé egyes vészhelyzetek meghatdrozdsat az aldbb
felsorolt biztositdsi események, valamint a szolgdltatdsok-
rél szold 43. pont tartalmazza:

Vészhelyzetnek mindsil az az esemény, mely a kockdzatviselés
helyén [évé ingatlan éplletszerkezeteinek, éplletberende-
zéseinek meghibdsoddsa, vagy balesetszerlen — elére nem
lathatd okbdl, véletlenll, varatlanul, kilsd behatds miatt

— bekovetkezett fizikai kdrosoddsa kovetkeztében sirgds
beavatkozdst igényel a tovdbbi kdrok és/vagy a balesetveszély
megeldzése érdekében, amennyiben az adott vészhelyzet a
biztositd Assistance szolgdltatdsaval elhdrithato.
Vészhelyzetnek mindsulnek a fentieken tulmenden egyes
tételesen meghatdrozott élethelyzetek is, melyek elére
nem lathatd okbdl, véletlenUl, varatlanul kovetkeznek be,
és strgds beavatkozdst igényelnek a jellemzéen a kockd-
zatviselés helyén bekovetkezd esetleges kdarok, hatrdnyos
kovetkezmények megeldzésében.

A biztositd telefonos Ugyfélszolgdlata dont arrdl, hogy a
biztositott dltal a biztositdsi esemény bejelentésekor kozolt
informdciok és a jelen kilonos biztositdsi feltételek alapjdn
a bekdvetkezett esemény vészhelyzetnek minésuil-e.

40. Biztositdssal nem fedezett biztositdsi események,
koltségek

Az dltaldnos biztositdsi feltételekben és a Vagyonbiztositds
kUlonos biztositdsi feltételeiben felsorolt kizdrdsok az aldb-

biakkal egészUlnek ki:
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40.1. A biztositds nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek hatésdagi engedély nélkul dtalakitott ingatlan ese-
tében ezen dtalakitdssal 6sszefliggésben keletkeznek.

40.2. Nem terjed ki a biztositds tovabbd

— avészhelyzet elhdritdsat kovetden esetlegesen felme-
ralé helyredllitdsi koltségekre;

— a biztositott ingatlanban tartott ingdsdgokban bekovet-
kezd karokra;

— arra a veszélyhelyzetre, melynek elhdritdsat a biztositott
a jelen biztositds kockdzatviselési kezdetét megeldzden
kotott mds biztositdsi szerzédés alapjdn igényelheti.

41. A biztositott kotelezettségei a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor és a biztositd, illetve a szolgaltaté kar-
bejelentést kévetd intézkedése

A biztositott koteles a biztositdsi eseményt haladéktalanul,
de legfeljebb a tudomdsra jutdstol szamitott 24 6rdn
belil telefonon bejelenteni a biztositd 0-24 érdig hivhato
telefonos Ugyfélszolgdlatdn, a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 telefonszdmokon. Az igénybe vehetd szolgdl-
tatdsokrél — a biztositdsi feltételek alapjdan — a telefonos
Ugyfélszolgdlat dont.

Ha a biztositott(ak) a kdrbejelentés alkalmdval még nem
ismert kortlmények miatt a késébbiekben tovdbbi kapcso-
6d6 szolgdltatdst igényel(nek), a telefonos Ugyfélszolgdlat
engedélyét ehhez is kérni kell. A biztositd az Assistance
Optimum biztositds alapjdn nem tériti meg az elézetes
bejelentés és jovahagyds nélkul igénybe vett szolgdltatd-
sok koltségét.

A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a biztosité szolgdl-

tatdsainak igénybevételéhez a kdvetkezd informdciokat

kell megadni:

— a kotvényen megjeldlt kockdzatviselési helyet,

— a biztositott elérhetéségét,

— a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjdt,

— a biztositdsi esemény leirdsdt,

— azigényelt szolgdltatdst,

— lakhatatlannd vdalds esetén a szdlldst igényld személyek
adatait (név, anyja neve, szlletési idépont, lakcim).

Téves informdcioadds esetén a biztositd helyszinre érkezd
szolgdltatdja a szolgdltatdst megtagadhatja, ha a hely-
szini korulmények nem egyeznek a kdrbejelentésben fog-
laltakkal. A téves informdcioaddsbol eredd tobbletkdltség
a biztositottat terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a kdrbejelentésben foglalta-
kat és a szolgdltatdsok igénybevételének indokoltsagdt.

Ha a bejelentett adatok alapjdn a biztositott jogosult a szol-
gdltatdsra, annak megkezdésérdl a szolgdltatd SMS-ben,
vagy telefonon értesiti a karbejelentést kovetd 1 ordn beldl.
Ha a szolgdltatds nydjtdsa barmely okbdl akaddlyba Gtko-
zik, akkor a szolgdltaté telefonon megkeresi a biztositottat.

Ha a szerz6do és a biztositott nem azonos személy, a
biztositot nem terheli felelésség a biztositottat ért azon
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hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz6détédl nem
kapott tdjékoztatdst a szerzédés alapjdn rd haruld kotele-
zettségekrél és az 6t megilletd jogokrol.

42. Kdrenyhitési kotelezettség

Afelek a biztositdsi esemény bejelentésekor megdllapod-
hatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az dltala megbi-
zott kozremUkoddbvel tortént egyeztetésnek megfeleléen
eljarni (pl. a szolgdltatodt a biztositdsi esemény helyszinén
megvdarni, a bejutdst biztositani, vagy a lefoglalt szallast
elfoglalni). Amennyiben ezen kdtelezettségeit nem teljesiti,
e mulasztds a Vagyonbiztositds alapjdn is a kdrenyhitési
kotelezettség megszegésének mindsul.

43. A biztositdsi szolgaltatds
A biztositd a biztositdsi esemény helyszinére irdnyitjo meg-

bizott kdzremlkoddjét a vészhelyzet elhdritdsa céljabol.

43.1. A szolgdltatdasok és azok értékhatdra

A biztositdsi szolgdltatds a vészhelyzet elhdritdsdhoz szuk-
séges munkadijra és kiszdlldsi koltségre terjed ki.

A biztosité a kdvetkezd szolgdltatdsokat — az Oko-szerviz
szolgdltatds kivételével — kdreseményenként az aldbbi
értékhatdrokig nyujtja. Az Oko-szerviz szolgdltatds ese-
tében az értékhatdr a biztositdsi idészakra vonatkozik.
Amennyiben kozrem(kodd dltal végzett vészelhdritds kolt-
sége meghaladja az adott biztositdsi eseményhez tartozd
limit 6sszegét, Ugy az azon fellli 6sszeg a biztositottat
terheli.

A kdzremUkodd dltal kidllitott készpénzes szamldat a bizto-
sitott koteles kifizetni, melyet a biztositd utdbb visszafizet,
amennyiben az a Vagyonbiztositds alapjdn térithetd.

A biztositd /szolgdltatd jogosult ellendrizni a szolgdltatds
igénybevételérdl kidllitott bizonylatok, szémldk tartalmat
és valodisagat.

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat szolgdltatds korlatozdsokat és limiteket (,,Szolgdltatas korldtozds/

limit” elnevezési oszlop) tartalmaz.

Szolgaltatas Szolgaltatds meghatarozasa

Szolgaltatas korlatozas/limit

Vizvezeték szerelés

A kockdazatviselés helyén lévé ingatlan viz-, csatorna, flitési, hitési és gézvezetékeinek, tovabba

28 000 Ft/biztositasi esemény

ezek tartozékainak, szerelvényeinek torése, repedése, kilyukaddasa, duguldsa miatt bekovetkezd
vészhelyzet esetén a hiba helyének feltardsa és a meghibdsodds elhdritasa.
A héellatasnak a fltéscs6 kdrosoddsa miatti sziinetelése csak a fiitési idészakban biztositasi

esemény.

Uvegezés

A kotvényen feltiintetett fééplilet kiilsé nyildszardinak barmely tipust Givegezésében balesetsze-

19 600 Ft/biztositasi esemény

rlien bekovetkezd vagy betdréses lopds illetve annak kisérlete kovetkeztében bekovetkezé kdroso-
ddsa miatti vészhelyzet esetén a nyildszaro lGvegezésének potlasa, vagy a nyilds dtmeneti befe-
dése. Vészhelyzetnek mindsiil, ha a fenti okokbol a kiilsé hémérséklet vagy a kiilsé idéjarasi
viszonyok kdzvetleniil veszélyeztetik az ingatlanban tartézkodok egészségét, az ott taldlhaté ingd-
sagokat, vagy a betdrt ablakiiveg miatt fenndll az illetéktelen behatolds kdzvetlen veszélye.

Tet6fedés

A kotvényen feltlintetett féépiilet tet6zetének balesetszer( kdrosoddsa, kilyukaddsa miatti vész-

56 000 Ft/biztositasi esemény

helyzet esetén a tet6 javitdsa vagy ideiglenes fedése.

Vészhelyzetnek mindsiil, ha a megsériilt fedésen keresztiil az épiiletbe bejutd csapadékviz veszé-
lyezteti a lakhatésdgot és a biztositott ingdsdgokat. A biztosité kizarélag a Vagyonbiztositdsban
biztositott fééplilet tulajdonosdnak tulajdondban allo tetézet kdrosoddasa esetén nyujt Assistance

szolgdltatdst.

Zarszerelés

A z4r javitasa vagy indokolt esetben cseréje abban az esetben, ha a Vagyonbiztositdsban biztosi-

14 000 Ft/biztositasi esemény

tott féépiilet bejdrati ajtd kulcsanak elvesztése, eltdrése vagy a zar megrongdlodasa (pl. betdréses
lopds miatt) kdvetkeztében a biztositott nem tud az ingatlanba be- vagy onnan kijutni.

Szallashely szolgaltatas

Legfeljebb 3 éjszakdra dtmeneti szdllashely nyUjtdsa a biztositott részére, amennyiben a kotvé-

63 000 Ft/biztositasi esemény

nyen feltlintetett biztositott féépiilet a Vagyonbiztositas 23. pontjdban felsorolt biztositasi esemé-
nyek kévetkeztében vagy az épliletszerkezetek stlyos karosoddasa miatt lakhatatlanna valik.

Oko-szerviz

A biztositott tulajdondban allo, a Vagyonbiztositasban biztositott féépiilet

28 000 Ft/biztositdsi idészak

- flitését és/vagy melegviz ellatdsat szolgalé hészivattyd, napkollektor és ezek rendszerelemei-

nek, illetve

- daramelldtasat biztositd napelem és ezek rendszerelemeinek meghibdsoddsa, megrongdléddsa

esetén a helyszini javitds megszervezése és téritése.

Okmany- és bankkartya
védelem

A biztositott személyes okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkdrtya, atlevél, jogositvany, TAJ-
kartya, adokartya) potlasa (Gjraigénylése) kapcsan felmerdlé koltségek, valamint bank- és hitel-

8 400 Ft/biztositasi esemény

kartyai letiltasi dijanak téritése a biztositott dltal benyujtott szamla alapjan, amennyiben a fenti
okmdnyok, illetve bank- vagy hitelkdartydk elvesznek, vagy a jelen Assistance biztositdsban meg-
hatdrozott vészhelyzetnek mindsiilé biztositasi események miatt haszndlhatatlannd valnak.
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43.2. A vészhelyzet elhdritdsat kovetden esetlegesen fel-
meruld helyredllitdsi koltségeket a Vagyonbiztositds kilo-
nds feltételei szerint tériti meg a biztositd. A kozremUkodd
készpénzes szamlat allit ki,

a) a felmerdlt tobbletkoltségrél, ha a vészhelyzet elhdritdsi
koltségek meghaladjdk az egyes Assistance biztositdsi
eseményekre meghatdrozott értékhatdrt,

b) a felmerllt tobbletkoltségrél, ha a kozremikoddvel
olyan munkdt is elvégeztet a biztositott, amelyre a bizto-
sitdsi fedezet nem terjed ki,

c) az elvégzett munka koltségérdl, ha a helyszini szemle
alapjdn a vészhelyzet nem dllapithatd meg, és a biztosi-
tott ennek kozlését kovetden is kéri a szolgdltatdst.

44, A biztositdsi szolgdltatds teljesitése

Amennyiben a biztositott dltal igényelt szolgdltatdst gdtld
helyi koralmények miatt a biztositd/szolgdltatd nem tudja
a megbizott kdzremUkoddvel a vészhelyzetet elhdritani,

a biztositott és a biztositd telefonos egyeztetése sordn
engedélyezett kilsé kozrem(koddk koltségét a biztositott
koteles kiegyenliteni, majd a kilsé kozrem(kodo dltal kidl-
litott tételes szadmldat és a kifizetés igazoldsdt a biztositd/
szolgdltatd részére megkuldeni.

Figyelem!

A biztositd elézetes hozzdjdruldsdval igénybe vett szolgdl-
tatdsok koltségeit igazold dokumentumo(ka)t a biztositott
koteles megdrizni abban az esetben, ha azok olyan szol-
gdltatdshoz kapcsolddnak, amely koltségeinek megtérité-
sét a biztositétol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példdnydt a
szolgdltatotdl telefonon kapott kdrszammal elldtott, lezdrt
boritékban koteles eljuttatni a szolgdltatd aldbbi cimére:
Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszdgi Fidktelepe,

2040 Budaors, Szabadsag ut 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei megtéritését kéri a biz-
tositotdl, ugy az dltala megklildott eredeti dokumentumok-
kal egyUtt koteles bejelenteni azt a bankszdmlaszdmot s,
amelyre a biztositd pénzbeli szolgdltatdsat kéri.

A biztositd a szolgdltatds irdnti igény elbirdldsdhoz szik-
séges igazolé dokumentumok beérkezésétdl szadmitott

30 napon belll teljesiti a kdltségek visszatéritését. llyen
dokumentumnak mindsul a szalldsszolgdltatds, okmdny-
csere és bankkdrtya-letiltds igénybevétele esetén a szdmla.

45, Az Assistance szolgdltatds meghiusuldsa

Az Assistance szolgdltatds meghilsul, ha a vészhelyzet
biztositoval vagy a szolgdltatdval vald kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gatld rendkivili korilmények (vis
maior, illetve a szolgdltatdst nydjton kival alld okok) miatt
sem sajdat, sem kUlsé kdzremdkoddvel nem hdarithato el.
A biztositd ilyen esetben kizdrélag a Vagyonbiztositds
alapjdn nydjtja az ott megjelolt szolgdltatdsokat.
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II. KIEGESZITO FEDEZETEK (KIEGESZITO
BIZTOSITASOK)

A kiegészitd biztositdsokra az dltaldnos biztositdsi feltéte-
lek és az egyes kiegészitd biztositdsok kildnos biztositdsi
feltételei alkalmazandok.

A kUlonos biztositdsi feltételekben nem szabdlyozottakra
az dltaldnos biztositdsi feltételek vonatkoznak, mig a kilo-
nds biztositdsi feltételeknek az dltaldnostdl eltérd rendel-
kezése esetén a kulonos biztositdsi feltételek rendelkezése
az irdnyado.

Az Uveg+ biztositasra, a Kert és klima biztositdsra, az
Otthonon kivUl biztositdsra, a Csalddi balesetbiztositdsra
és a kiegészité Assistance biztositdsokra az ott nem szabd-
lyozott kérdésekben a Vagyonbiztositds kilonods biztositdsi
feltételei is vonatkoznak.

KIEGESZITO VAGYONBIZTOSITASOK
46. A biztosité szolgaltatdsa

A biztosité a kdrokat biztositdsi id6szakonként a szer-
z6d06 dltal valasztott és a kotvényen meghatdrozott éves
limitig tériti meg.

A kiegészitd vagyonbiztositdsok induld biztositdsi dsszegét
és tobbszorozhetdségét a 2. sz. figgelék tartalmazza.

47. Onrészesedés

Szolgdltatds 6nrészesedéssel létrejott vagyonbiztositds
alapjdan:

Ha a biztositd a kiegészité vagyonbiztositds(ok) alapjdn
szolgdltatdst nydjt, kdreseményenként a kdtvényben meg-
hatdrozott 6sszegl onrészesedést levonja a megdllapitott
szolgdltatdsi 6sszegbdl.

Ha a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben Gvegtoréskar
is keletkezik, akkor az Uvegtdrésre megdllapitott szolgdlta-
tdasi 6sszegbdl a biztositd 20 000 Ft-ot von le dnrészesedés
cimén.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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UVEG+ BIZTOSITAS

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazat kizdrdsokat (,,Kockdzatviselésbdl kizart események, nem térilé karok”

elnevezésli oszlop) tartalmaz.

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbél kizart események, nem tériilé karok

- Az épiiletek, lakasok szerkezetileg beépitett - tikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktobblet,
» a Vagyonbiztositas Gvegtéréskar fedezetébe nem tartozo tivegfellileteinek - a sériilt Giveget, tiikrot magukban foglalé butorok, keretek karai,
livegezésében, livegezést helyettesité polikarbondt feliileteiben, - anév-, areklam- és a cégtablak, valamint ezek tartoszerkezetének karai,
- batoriivegezésekben, tivegasztalokban, - kizardlag a torésvéds, fényvéds és biztonsdgi folidk karai,
- (ivegmosddkban, zuhanykabinokban, szaunaajtokban és ablakokban, - az lvegezést rogzitd és tartd szerkezetek és ezek elektromos berendezései-
- tlizhelyek tivegkeramia f6z6lapjaiban, nek kdrai,
- épiiletszerkezeti elemhez fixen, legaldbb 4 ponton régzitett vagy batorba - kizarélag az Gvegfeliilet diszitésében és festésében keletkezett karok,
beépitett tiikorfelliletekben - az épités, feljitas alatt allé épiiletek livegezésében keletkezett karok.

balesetszerlien bekbvetkezett torés- vagy repedéskar.

KERT ES KLiMA BIZTOSITAS

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tabldzat kizdrdsokat (,,Kockdzatviselésbdl kizart események és vagyontargyak,
nem térilé kdrok” elnevezési oszlop), illetve biztositédi szolgdltatdas korlatozdsokat (,,Szolgaltatds korlatozasok /

szolgdltatds feltétele” elnevezésii oszlop) tartalmaz.

Kockazatviselésbél kizart események és
vagyontdrgyak, nem tériilé karok

Biztositasi esemény

Szolgadltatds korlatozdsok / szolgaltatds feltétele

1. A biztositott épliletek tetészerkezetén vagy hom-

lokzatan illetve a biztositott telken az elirdsoknak

és szabvanyoknak megfeleléen rogzitett napkollek-

toroknak, napelemeknek, hészivattyiknak, vagy

szélturbindknak

- a tliz és elemi kdr* biztositdsi események miatt
bekovetkezd karai,

- az ezekben vandalizmussal, lopdssal okozott
karok.

2. A napkollektorok, napelemek barmely okbol
bekovetkez6 torés- és repedéskarai.

A biztositott berendezések vezetékeire

- a biztositott éplilet gépészeti rendszeréhez a
hatdrolé falakon belili csatlakozdsdig a Kert és
klima biztositds alapjan

- a csatlakozdstél a Vagyonbiztositas alapjdn viseli
a kockdazatot a biztosito.

Vandalizmus és lopds kdrok esetén a szolgdltatds
feltétele a rendérségi feljelentés, a rendérségi hely-
szinelési jegyz6konyy, illetve a nyomozast felfiig-
geszt6 hatdrozat.

- andvényzet elpusztuldsa miatti termésveszteség,

- az elpusztult és az Ujratelepitett névények, illetve
allatok kozott a méretbeli, fejlettségi kiilonbozet
miatt értékcsokkenés

1. A kockdzatviselés helyén telepitett viragos és disz-
novények, sajat fogyasztdsra termesztett novények
elpusztuldsa:

- tliz és elemi kadr kovetkeztében,

- az udvari csétorés feltaré munkdi miatt.

2. A sajat fogyasztdasra tartott hazidllatok tiz, jégve-
rés, arviz miatti elpusztuldsa.

A biztositdsi események miatt elpusztult

- novények Gjratelepitésének értékét**,

- baromfi, névendék és hizdallatok esetén az dlla-
tok kilogrammonkénti forgalmi értékét

tériti a biztositd.

A kockdzatviselés helyén, a haszndlati jellegénél fogva
szabadban 1év6 kerti btor(ok)ban, ideiglenes satrak-
ban/arnyékolokban, grillsiitében, mobil kemencében,
kerti vildgitasban, kutyahdzban, kerti zuhanyban, kerti
ontozérendszerben, kerti gyerekjatékokban keletkezett:
- tiz és elemi karok,
- az eltulajdonitasukbdl, megrongdalasukbdl eredd
karok.

Lopdsbdl és rongalasbol eredd kdrok esetén a szol-
galtatds feltétele a rendérségi feljelentés, a rendér-
ségi helyszinelési jegyz6konyy, illetve a nyomozdst
felfliggesztd hatdrozat.

1. A kockdzatviselés helyén taldlhato szilard fala- A medencék lagy lemez vagy folia burkolata.
zaty kiltéri medencék/***, kerti tavak gépészeti

berendezéseinek (pl: vizforgato, -tisztito, -sz(ir,

levegéztetd berendezések, szivattylk) tliz és elemi

kdr biztositasi események miatti kdrai.

2. A szilard falazata kiltéri medencék liveg vagy
polikarbondt fedésében barmely okbol bekdvetkezd
torés- és repedéskarok.

* Tz és elemi karok:

a Vagyonbiztositds 23. pontjanak tabldzatdban felsorolt karesemények koziil a kévetkezék: tiiz-, robbands-, robbantds-, villdmcsapds-, villdmcsapds indukcios
hatdsa, drviz-, foldrengés-, vihar-, felhészakadds-, jégverés-, honyomdskar , azzal az eltéréssel, hogy a viharkar, felhészakaddskar, jégveréskar és honyomaskar
biztositasi események vonatkozdsdban a szabadban tdrolt ingésdgokban keletkezett karokra is fedezetet nydjt a biztosito.

** (Jjratelepitési érték: a mag/paldnta/csemete beszerzési és telepitési koltsége.

*** Kizarolag az a nem konny(szerkezet( (pl.mGanyag, fémfald) medence tekinthetd biztositottnak, amely a biztositott ingatlan teriletén talalhaté és eltavolitdsa

csak bontdssal lehetséges.
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OTTHONON KiVUL BIZTOSITAS

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tabldzat kizdrdsokat (,,Kockdzatviselésbdl kizart események és vagyontargyak,
nem térilé karok” elnevezési oszlop), illetve biztositédi szolgdltatds korlatozdasokat (,,Szolgdaltatds korlatozdsok”

elnevezésli oszlop) tartalmaz.

Biztositdsi esemény Biztositdsi esemény leirdsa

Kockdzatviselésbdl kizart események Szolgdltatds korlatozasok

és vagyontdargyak, nem térilé karok

A kockdzatviselés helyének kibdvitése A Vagyonbiztositdsban meghatdrozott
biztositdsi eseménynek a kockdzatvise-
lési helyen kivili bekdvetkezése

Magyarorszdg teriiletén.

A Vagyonbiztositdsban biztositott haz-
tartdsi ingdsdgok kozé nem tartozd
vagyontdrgyak

Karidéponti avult értéken téril.

Vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre
sz6l6 dtmeneti druvédelem

Magyarorszdg teriiletén
- a biztositott vagyontdrgyban a
Vagyonbiztositdsban meghatdro-
zott biztositdsi esemény bekdvetke-
zése, vagy
- koltézés sordn, vagy a biztositott
vagyontdrgy vasarlasat kéveté 30
napon beliil, a vagyontargy szdlli-
tdsa kozben kozlekedési baleset
miatt bekovetkezett sériilés, vagy
lezdrt szdllité kocsibol - annak fel-
térése utdn - torténd lopds.
Biztositott vagyontdrgyak a biztositott
altal Magyarorszdg teriiletén vasarolt
és a vasarlds idépontjdban hibatlan, Gj
tartds fogyasztdsi cikkek.
Tartds fogyasztdsi cikkeknek mindsiil-
nek a biztositott mindennapi szokdsos
életviteléhez sziikséges - tartds hasz-
ndlatra gydrtott - fogyasztasi cikkek,
melyekre a 151/2003. (IX. 22.) Kor-
mdnyrendelet alapjan jotallasi kotele-
zettség terjed ki.

- szallitdsi vallalkozas dltal végzett
szdllitas soran keletkezett kar,

- avasarlds idépontjdban bruttd
10 000 Ft alatti vételard tartos
fogyasztdsi cikkek,

- a motoros jarmdvek, a vizi és a légi
jarmivek, a lakokocsi és az utdn-
futo, valamint ezek tartozékai,
alkatrészei, segédanyagai,

- ajogszabdly szerint nemesfémnek
mindsilé anyagok, a dragakd vagy
igazgyongy, és ezek felhasznalasa-
val készilt hasznalati targyak,
tovabba az érmék és a bélyegek,

- a képzémiivészeti alkotdsok, a kézi
csomozasu keleti szényegek;

- a pénzvalto, a nyeré- és jaték-auto-
matdk,

- apénz, a készpénzkimélé fizetbesz-
kozok, az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek, valamint az okmadnyok; a
kézirat, terv, dokumentdcio6 és a
szamitogépes adathordozdkon
tarolt adatdallomany.

Mobileszkdz-biztositas az Eurépai Unid
teriletére

Eurépai Unié teriiletén, a Vagyonbizto-
sitdsban meghatdrozott biztositasi
esemény bekovetkezése a mobil, tar-
toés hasznalatra gydrtott szérakoztato-
elektronikai, hiraddas-technikai, szami-
tds-technikai és mobilkommunikdcios
eszkozokben.

- a motoros jarmUvek, a vizi és a légi  Karidéponti avult értéken térdl.
jarmivek, a lakdkocsi és az utan-
futo, valamint ezek tartozékai,

alkatrészei, segédanyagai

KIEGESZITO SZEMELYBIZTOSITASOK
48. A kiegészité személybiztositdsok kozés szabdlyai
48.1. Teruleti hataly

A jelen feltételek szempontjdbol a kockdzatviselés a vild-
gon bdrhol bekdvetkezd biztositdsi eseményekre kiterjed.

48.2. A biztositd részére a biztositdsi esemény bekovetke-
zésének igazoldsdhoz, illetve a teljesitendd szolgdltatds
mértékének meghatdrozdsdhoz sziikséges dokumentumo-
kat be kell nydjtani vagy be kell mutatni.

A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi
szolgdltatds kifizetéséhez az aldbbi iratok benyujtdsa
szukséges:

A) A haldleset bekovetkezését igazold okiratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,

b) a haldal okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi bizonyitvdny
(halottvizsgdlati bizonyitvdany) mdsolata,
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B) Személyazonosité iratok
0) a kozlekedési baleset esetén a jarmUvezetd biztositott
érvényes jogositvdnya, vagy jogositvdany hidnydban a
vezetésre jogositd irat kidgllitdsdra jogosult és illetékes
minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds,
a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossdagdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdld, igazold iratok, okiratok, adatok (természetes
személy esetén pl. személyazonositd igazolvdny, Utlevél,
lakcimet igazold hatdsdagi igazolvdny, addazonositod jel,
addazonositd dokumentum — pl. addkdrtya, jogi sze-
mély esetén pl. cégjegyzékszdm, nyilvantartdsi szam,
azonositd szdm, addszdm, addazonositdé dokumentum),
c) aszolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdré természetes személy eljdrdsi jogosultsd-
gdtigazold dokumentumok,

b

=

C) Hatésagi, hivatali okiratok

0) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdarmilyen hatdsdgi eljards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyv, hatdsdgi értesités és igazolds,
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b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljdrdst lezdrd
jogerds hatdrozat,

¢) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oroklésrél szold jogerds kdzjegyzoi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg oroklési bizonyitvany mdsolata,

d) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdag alatt all, akkor a képviseletében eljard gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,

f) ha kilon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdsolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztdr dltal kidllitott iga-
zoldsok, valamint dltala kezelt adatok,

c) egészségkdrosodds esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkdrosodds bejelentését
megel6z6 utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
idépontjdt kdvetden készilt dsszes orvosi dokumentum,

d) kérhdzi tartdzkoddst igazold iratok, a zardjelentések és
ambuldns kezelblapok mdsolata,

e) keresdképtelenséget igazold okirat,

f) aboncoldsi jegyzékdnyv mdsolata,

g) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

h) kabitd, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdanak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy haté-
sdgi hatdrozat,

i) orvosi diagnosztikai eljdrdsok dokumentumai (pl. ront-
gen, MRI, CT),

j) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
mdsolata.

E) A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a haldleset utdni orvosi jelentés,

b) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazo részletes beje-
lentés,

d) meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazds,
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e) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonandd add mértékének megdllapitdsdhoz
szukséges dokumentumok.

F) A kifizetéshez szlikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap,

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat,

c) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés.

Kulfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd a
dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogosultjd-
nak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak bemutatd-
sdt kérheti.

A biztositd jogosult ellendrizni a biztositdsi esemény
bekovetkezte kapcsdn a benyudjtott orvosi dokumen-
tumok tartalmat, valamint feltlvizsgdlni a biztositott
egészségi dllapotdt, az orvosi eljdrds szukségességét és a
gydgytartamot.

Egyedi esetekben a biztositd fUggetlen orvos szakértdt is
felkérhet véleményaddsra. A biztositott vdllalja, hogy ald-
veti magdt a biztositd orvosa dltal végzett vizsgdlatnak.

A biztositd a szolgdltatdst a jelen pontban felsorolt okmd-
nyok kézhezvételének napjdtdl szamitott 15 napon belll
fizeti ki az arra jogosultnak. A biztositdsi szolgdltatds tel-
jesitésének mindsul a postai feladds, a banki dtutalds, a
biztositottnak, illetve a szolgdltatds jogosultjdnak kérése
esetén a biztositondl érvényben [évé mds biztositdsi szer-
z6dés dijara vald elszamolds, valamint ugyanazon szerzé-
dés dijhdtralékdnak kiegyenlitése is. A kifizetés napja az az
idépont, amikor a fizetendd dsszeg a biztositd szamldjarol
utaldsra kerdl.

CSALADI BALESET-BIZTOSITAS

49. A baleset-biztositdsi 6sszegre jogosultak kére

49.1. A jelen csalddi baleset-biztositds alapjdn, a baleset-
b6l eredé maradandd és mulékony egészségkdrosodds

esetén jard biztositdsi szolgdltatdsra a Vagyonbiztositds

szerint biztositottnak mindsulé személy(ek) jogosult(ak).

49.2. Baleseti haldl esetén a szolgdltatdsra a biztositott
orokose(i) jogosult(ak).
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50. Biztositdsi események, kizardsok

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tdblazat kizdrdsokat (,Kockdzatviselésbdl kizart események, testrészek, szervek
és nem tériilé karok” elnevezés(i oszlop) tartalmaz.

Biztositasi esemény

Szolgaltatas

Kockazatviselésbdl kizart események, testrészek,
szervek és nem tériilé karok

A biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépé olyan
kils6 behatds (baleset), amelynek kovetkeztében a
biztositott a balesettdl szamitott egy éven beliil

a) meghal,

A biztositdsi 6sszeg 100%-a.

b) az 1. szdmU tabldzat szerinti maradandé egész-
ségkdrosodast szenved,

- Abiztositdsi 6sszeg 1. szamd tablazatban meghatdro-
zott szdzaléka A biztositdsi dsszegen feliil -fliggetle-
nil a valasztott egységek szamatol - a biztositott bal-
esete soran keletkezett ruhakara 50 000 forintig.

¢) maradandé 10%-os vagy azt meghalad6 egész-
ségkdrosoddst szenved, és az nem szerepel az
1.szamu tébldzatban,

- A biztositdsi 6sszegnek a maradand6 egészség-
karosodds mértékének megfelel6 szazaléka.
A biztositdsi 6sszegen feliil - fliggetlenil a
valasztott egységek szamatol - a biztositott bal-
esete sordn keletkezett ruhakara 50 000 forintig.

o
=

nyolcnapos vagy azt meghaladé idétartamd kor-
hazi fekvébeteg-kezelésre szorul ,

A biztositasi 6sszeg 3%-a.

e) csonttorést, csontrepedést vagy olyan sériilést
szenved, amely 10%-on aluli maradand6 egész-

A biztositasi 6sszeg 3%-a. E térités a biztositottat
egy balesetbdl eredéen egyszer illeti meg.

- amegemelés, randulds, fagyds, napszirds és héguta,

- az 6ngyilkossdg, az dncsonkitas vagy ezek kisér-
lete még akkor sem, ha azt a biztositott tudatza-
varban kovette el.

Nem terjed ki a biztositds

a) abaleset el6tt barmely okbol mar kdrosodott,
sériilt, csonkolt, illet6leg funkcidjukban korlato-
zott testrészekre, szervekre,

b) a biztositott hivatasosan gyakorolt sporttevé-
kenység sordan elszenvedett balesetére, valamint
szervezett tomegsport tevékenység kozben tor-
tént balesetére (sportbaleset),

) a biztositott olyan balesetére, mely azzal 6ssze-
fliggésben kovetkezett be, hogy a biztositott
jogositvany nélkil vezetett gépjarmivet,

d) afogak és fogpotlasok barmilyen sérilésére.

Mentesiil a biztosité a szolgdltatdsi kételezettsége

alél, ha

- a biztositdsi eseményt jogellenesen a biztositott

ségkdrosodast okoz, ill. legaldbb 28 nap munka-
vagy kereséképtelenséggel jar.

szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsa,a
biztositott halaldt jogellenesen a biztositott 6roko-
sének szdndékos magatartdsa okozta.

Hivatdsos sportold: Hivatdsos sportold az, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony , tovabbd megbizdsi szer-
z6dés alapjan jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat és rendelkezik hivatdsos sportoléi engedéllyel.

Amatér sportold: Amatér sportolonak mindsil mindenki, aki nem jévedelemszerzés céljabol barmely magyarorszagi, vagy kiilféldi sportklub, sportszévetség,
sportegyesiilet vagy mds sportszervezet dltal kidllitott, a versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogosito, versenyengedélyt is magdban foglalo ver-

senyigazolvdannyal rendelkezik.

Keresdképtelen: Az a biztositott, aki baleset kovetkeztében orvosi szempontbol sajdt jogdn sziikséges gydgykezelése miatt munkdjat nem tudja ellatni, és mas

keresétevékenységet sem képes elvégezni.

Munka: A jelen feltétel vonatkozdsdban az a foglalkozds, illetéleg az a munkakdr, amelyben a biztositott a kereséképtelenségét kozvetleniil megelézéen dolgozott.

51. A biztositdsi 6sszeg, a biztosité szolgaltatdsdnak
feltétele és a biztositdsi esemény bejelentése

51.1. A csaladi baleset-biztositds induld biztositdsi 0sszegét
és tobbszorozhetdségét a 2. sz. filggelék tartalmazza.

51.2. Egy balesetbdl eredd maradandd egészségkdrosodds
esetén a biztositd dsszes kifizetése nem haladhatja meg a
maradando teljes egészségkdrosodds esetére megdllapitott
szolgdltatdsi dsszeget. A mulékony egészségkdrosodds cimén
mdr kifizetett dsszeget a biztositd levonja a maradandd egész-
ségkdrosodds miatt kifizetésre kerlld szolgdltatdsbol.

51.3. A maradandd egészségkdrosodds mértékét az
1.szdmU tdbldzatban felsorolt szervek, illetve végtagok
elvesztése esetén a szlkséges iratok bemutatdsdtol sza-
mitott 15 napon belll meg kell dllapitani. Az 1. szdmu
tdbldzatban fel nem sorolt esetekben a maradandod
egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja
meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkcidkiesését, amely nem jar azok elvesztésével. A bizto-
sitd a maradando egészségkdrosodds mértékének a meg-
dllapitasatol szamitott 15 napon beldl teljesiti a biztositdsi
szolgdltatdst.
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Ha a maradandd egészség-kdrosodds mértéke a kar-
bejelentéstdl szamitott 6 hdnapon belll nem dllapithatd
meg, a biztositott kérelmére a biztositd a sajat orvosa dltal
vélelmezett, a varhatd egészségkdrosodds mértékének
megfeleld szolgdltatdsi sszeg 50%-at eldlegként kifizeti.
A biztositd a szolgdltatds véglegesen megdllapitott 6ssze-
gébdl az eldleget levonja.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem
a foglalkozdssal dsszefliggd munkaképesség-csokkentést,
hanem a bdrmely munka végzésénél egyardnt figyelembe
vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.

51.4. Ha a biztositott a biztositd orvosa dltal megdllapitott
maradandd egészségkdrosodds mértékével nem ért egyet,

a biztosité felllvizsgdld orvosszakértéjéhez fordulhat. A vizs-
gdlat dijét a biztosito viseli. A biztositottnak a felllvizsgdlaton
valé megjelenésével jard kiaddsait (utazdsi koltségét — II. o.
vasUti jegyét — és egyéb koltségét) a biztositd csak abban az
esetben viseli, ha a felllvizsgdld orvosszakértd magasabb
egészségkdrosoddsi mértéket dllapitott meg, vagy a felllvizs-
gdlatot a biztositd kezdeményezte.
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1. szadmu tabldazat

Testrészek, érzékszervek karosodasa Szolgadltatds a

biztositdsi sszeg

%-aban
mindkét szem latoképességének elvesztése, mind- 100
két felkar-alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy
kéz és comb vagy labszar elvesztése (felsé végtag
+ alsé végtag csonkoldsa)
mindkét ldbszdr elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik kar elvesztése, 70
beszéléképesség teljes elvesztesése, mindkét fiil
halldképességének teljes elvesztése
egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkoldsandl a térités mértéke a tabldzatban szerepld térité-
si szazalék megfelel6 hanyada.

51.5. A biztositdsi eseményt a bekdvetkeztétdl szamitott
8 munkanapon belll a biztositénak be kell jelenteni.

51.6. A biztositdsi szerz6désbdél eredd igények a biztositdsi
esemény illetve a kovetelés alapjdul szolgdld egyéb korul-
meény bekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével évilnek el.
Az irdsbeli felszolitds az elévilési idét nem szakitja meg.

CSALADI ELETBIZTOSITAS

A szerzédésben meghatdrozott dij megfizetése ellenében,
a biztositd arra vallal kdtelezettséget, hogy a jelen feltéte-
lekben meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezte
esetén az e feltételek szerinti mértékl biztositdsi dsszeget
fizeti ki az aldbbiak szerint.

52. A biztositott

A jelen feltételek alapjdan létrejott szerz6désben biztositott-
nak mindsul a kotvényben név szerint biztositottként meg-
nevezett természetes személy, valamint a Vagyonbiztositds
kockdzatviselési helyén vele egyltt élé hdzastarsa, illetve
kdzds hdztartdsban egyltt élé kozeli hozzdtartozéja.

A jelen feltételek szerint:

— a kockdzatviselési helyen egyutt élé: akinek dallandd
lakcime vagy érvényes ideiglenes lakcime a Vagyon-
biztositds kockdzatviselési helyén van.

— kozeli hozzdtartozék: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli
rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a neveltgye-
rek, az drokbefogadd, a mostoha- és a neveldszUuld,
valamint a testvér.

A biztosité kockdzatviselése a biztositott 85. sziiletés-
napjdn, az érintett biztositottra vonatkozéan megsziinik.
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53. A biztosité szolgdltatdsdra jogosultak kore

Az 57. pontban meghatdrozott haldleseti szolgdltatdsra

— érvényes kedvezményezett jelolés hidnydban — a biztosi-
tott 6rokose(i) jogosult(ak).

54. A kockdzatviselés kezdete, varakozdsi idé

54.1. A biztositd a biztositdsi esemény vonatkozdsdban a koc-
kdzatviselés kezdetétdl, valamint a biztositdsi dsszeghez kap-
csolédo egységszdm novelésétdl szamitva varakozdsi idét kot
ki, amelynek tartama 6 hénap. Ha a biztositdsi esemény

— a kockdzatviselés kezdetét kovetd varakozdsi idédn belll
kovetkezik be, a biztositd nem teljesiti a biztositdsi szol-
gdltatdst.

— az egységszdm novelését kovetd varakozdsi idén belll
kovetkezik be, Ugy a biztositd az egységszdm novelése
elétt érvényben lévé biztositdsi dsszeg alapjdn nydjt
szolgdltatdst.

— az Uj szerzé6déskotést kovetd varakozdsi idén belll
kovetkezik be és a szerzé6dés az 54.2. pont alapjdn jog-
folytonosnak tekinthetd, Ugy a biztositd a két szerzddés
biztositdsi dsszege kozUl az alacsonyabb alapjdn nydjt
szolgdltatdst.

A balesetbdl eredd biztositdsi eseményekre a varakozdsi
idé nem vonatkozik.

54.2. Tobb egymdst kovetd csaldadi életbiztositds esetén
folyamatosnak tekintendd a biztositdsi idészak, ha az
Allianz otthonbiztositdshoz kotott és dijjal fedezett kiegé-
szitd biztositdsok kozott legfeljebb 60 nap telt el, valomint
a biztositott folyamatosan biztositottnak mindsult.

54.3. Uj biztositott esetében a biztositd kockdzatviselése
azon a napon kezdédik meg, amikor az Uj biztositott a
jelen szerzédési feltételek 52. pontjdban meghatdrozott
feltételeknek eleget tesz, tehdt az egyuttélés érdekében

a Vagyonbiztositds kockdzatviselési helyére hivatalosan
bejelentkezik. Az Uj biztositott esetében a varakozdsi idé a
rd vonatkozdé kockdzatviselés kezdetével kezdddik meg.

55. A biztositds tartama, a biztositdsi idészak és a bizto-
sitasi évforduld

A kiegészitd csaldadi életbiztositds a felek megdllapoddsa
szerint hatdrozatlan idétartamra jon létre.

56. A biztositdsi esemény

A jelen szerzddési feltételek szerint biztositdsi esemény

a biztositottnak a kockdzatviselési idészakban bdrmely

okbdl bekovetkezett haldla. A kockdzatviselés kezdetétdl

szdmitott 2 éven belll bekdvetkezett haldl akkor biztositdsi

esemény, ha

0) a biztositottnak a szerzédéskotés idépontjdban nem
volt olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal
kozvetlen kovetkezménye, vagy ha

b) a haldl a szerzdédéskotéskor mdr diagnosztizdlt beteg-
ségbdl eredt, és a biztositott a haldl napjat megeldzd
2 évben folyamatosan biztositottnak mindsuilt.
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57. A biztosité szolgdltatdsa, a biztositdsi esemény
bejelentése

57.1. A biztositd a szerzédésben meghatdrozott biztositdsi
dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositdsi eseménynek a biztositds hatdlya (a kockdzat-
viselés ideje) alatti bekovetkezte esetén biztositottanként
az aldbbi egyosszegl szolgdltatdst nyUjtja a szolgdltatdsra
jogosultnak, tekintettel az 57.2. és 57.3. pontban foglalt
rendelkezésekre is:

a) barmely okbdl bekovetkezd haldl esetén, kivéve az 56.
b) pont alatti biztositdsi eseményt, az aktudlis biztosi-
tdsi dsszeget (a 2. sz. fliggelékben szerepld egységnyi
Osszegnek a szerzédésben rogzitett egységszammal
szorzott és a biztositdsi tartam sordn alkalmazott
fogyasztdi drindexszel novelt, a biztositdsi esemény
bekovetkezésekor érvényes értékét) vagy annak egy
részét a kdvetkezdk szerint. A biztositd szolgdltatdsdnak
Osszege a biztositottak életkordtol figg.

Biztosito
szolgaltatasa

Biztositott életkora (a biztositdsi esemény
bekdvetkezte idépontjaban)

az aktudlis biztositasi
Osszeg 200%-a

30 évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi
0sszeg 150%-a

30 éves vagy anndl id6sebb, de
40 évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi
0sszeg 100%-a

40 éves vagy anndl idésebb, de
55 évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi
Osszeg 50%-a

55 éves vagy anndl idésebb, de
65 évesnél fiatalabb

az aktudlis biztositasi
0sszeg 20%-a

65 éves vagy anndl idésebb, de
85 évesnél fiatalabb

b) az 56. b) pont alapjdn biztositdsi eseménynek mindsuld,
bdarmely okbdl bekovetkezd haldl esetén a biztositdsi
esemény bekovetkezésének napjdt 2 évvel megeldzd
idépontban érvényben volt otthonbiztositds kiegészitd
csalddi életbiztositdsanak akkori biztositdsi 6sszegét
vagy annak egy részét, a kovetkezdk szerint:

Biztosito
szolgaltatasa

Biztositott életkora (a biztositdsi esemény
bekdvetkezte idépontjaban)

a 2 évvel kordbbi biz-
tositdsi 6sszeg 200%-a

30 évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biz-
tositdsi 6sszeg 150%-a

30 éves vagy anndl id6sebb, de
40 évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biz-
tositdsi 6sszeg 100%-a

40 éves vagy anndl idésebb, de
55 évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biz-
tositdsi 6sszeg 50%-a

55 éves vagy anndl idésebb, de
65 évesnél fiatalabb

a 2 évvel kordbbi biz-
tositdsi 6sszeg 20%-a

65 éves vagy anndl idésebb, de
85 évesnél fiatalabb

57.2. A csalddi életbiztositds egy egységre jutd kezdeti
biztositdsi 6sszegét és annak tdbbszordozhetdségét a
2.sz.flUggelék tartalmazza.

57.3. A biztositottnak a jelen szerzédési feltételek szerint
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l&trejott tobb csalddi életbiztositdsa tekintetében a bizto-
sitd szolgdltatdsi kotelezettsége valamennyi szerzédésre

osszesen legfeljebb 10 egységnyi biztositdsi szolgdlta-

tésra dall fenn.

57.4. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biz-
tositd szolgdltatds kifizetéséhez benyujtandd iratokat a
Kiegészitd személybiztositdsok kozos szabdlyzata tartal-
mazza.

57.5. A biztositdsi eseményt annak bekdvetkeztétdl szd-
mitott 8 napon belll be kell jelenteni a biztositonak, a
szukséges felvildgositdsokat meg kell adni, csatolni kell a
biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez szlkséges iratokat,
valamint lehetévé kell tenni a bejelentés és felvildgositdsok
tartalmdnak ellendrzését.
Ennek elmulasztdsa esetén, amennyiben emiatt [ényeges
kortlmények kiderithetetlenné vdalnak, a biztosité megta-
gadhatja a biztositdsi szolgdltatds kifizetését.
A biztositdsi esemény az aldbbi médon jelenthetd be:
— személyesen,
— faxon, a 06-1-488-1004 sz&mon,
— postai levélben, az aldbbi cimen:
Allianz Hungdria Zrt.
Eletbiztositdsi szakkezelési osztdly
1387 Budapest, Pf. 11
— e-mailben, az esz@allionz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Uzenetet kildték a kiuldé sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett e-mail cim.

58. A biztositdé menteslilése

A biztosité mentesiil a barmely okl haldleseti életbizto-

sitdsi szolgdltatds kotelezettsége aldl, ha a biztositott

haldla

a) a biztositott orokose szdndékos magatartdsdnak a
kovetkezménye,

b) a biztositott szdndékosan elkdvetett sulyos blncselek-
ménye folytdn, azzal 6sszefliggésben, vagy

c) a rd vonatkozd kockdzatviselési kezdetet kovetd 2 éven
belll elkovetett ongyilkossdg miatt kdvetkezett be.

59. A szerz6dés modosuldsdnak esete

59.1. A biztositdasi évfordulétol kezdédden a biztositd a
kordbban fizetett dijhoz képest Uj dijat dllapithat meg az
59.3. pontban meghatdrozott esetben.

59.2. A szerz6dé felek megdllapodnak, hogy a biztosité a
jelen szerzédési feltételek alapjdn létrejott valamennyi biz-
tositdsi szerzddésre vonatkozdan évente felllvizsgdlja az
dltala kalkuldlt (vart) és a ténylegesen nyujtott biztositdsi
szolgdltatdsokat.

59.3. Ha a biztosité dltal a csalddi életbiztositdsok alapjan
teljesitett szolgdltatdsok 6sszege tartdsan (két egymdst
kovetd naptdri évben) meghaladja azt az 6sszeget, amely-
lyel a biztositd a biztositds dijanak megdllapitdsakor a
egyes konkrét szerzédésekre vonatkozéan — a kdvet-

kezd biztositdsi évforduld elsd napjdtol — évente egyszer
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maximum 10%-kal moédosithatja a szerz6do dltal fizetendd
dij mértékét anélkul, hogy a biztositdsi szolgdltatds mér-
téke valtozna.

594. A biztositd a dijmdédositdsrél a biztositdsi évforduld
elétt legaldbb 60 nappal irdsban értesiti a szerzé6dét. Ha
a szerz6dd az értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a
biztositdsi évforduldra — 30 napos felmonddsi idével — irds-
ban felmondhatja a kiegészité csaldadi életbiztositdst.

60. A szerz6dés megsziinése

60.1. A csalddi életbiztositdst a szerzédd a szerzddés
létrejottérdl szolo tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll irdsbeli nyilatkozattal felmondhatja az
Altaldnos biztositdsi feltételek 14. pontjéban foglaltak
szerint. Az életbiztositdsi szerzédést ondlld foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természetes
személy szerz6d6 a szerzddés létrejottérdl és a szerz6dé
felmonddsi jogdrél szold tajékoztatds kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll az életbiztositdsi szerzédést irdsbeli
nyilatkozattal — indoklds nélkil — felmondhatja. A szerzédd
felmondod nyilatkozaténak kézhezvételét kovetden a biz-
tositd koteles 15 napon belll a szerzédé dltal a biztositdsi
szerzddéssel kapcsolatban bdrmely jogcimen részére tel-
jesitett befizetésekkel elszdmolni. A szerz6dé érvényesen
nem mondhat le az &t megilletd felmonddsi jogrol.

60.2. A biztositdsnak nincsenek maradékjogai, azaz a szer-
z6désnek nincs visszavdasdarldsi értéke, és dijmentesitésre
sincs lehetbdség.

AOC ZARADEK -

Dijmentes Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds Allianz
Online Otthonbiztositdsi szerzé6déshez

Az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztositd) a jelen
zdradék feltételei alaopjdn egészséglgyi szolgdltatd part-
nere (az Advance Medical Hungary Kft., a tovdbbiakban:
szolgdltatd) révén 24 ords orvosi call center szolgdltatdst
nyujt legaldbb 400 000 Ft biztositdsi 6sszegl Csaldadi élet-
biztositds kiegészité megléte esetén.

ALLIANZ ORVOSI CALL CENTER SZOLGALTATAS

Az orvosi call center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi
tandcsaddst jelent, amely a +36-1-461-15-55 telefonszd-
mon érhetd el.

A szolgdltatds igénybevétele

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a szolgdltatd
+36-1-461-15-55 nem emelt dijas telefonszdma felhi-
vasdval vehetd igénybe, amennyiben az Allianz Online
Otthonbiztositds szerzéddje a biztositd részére regiszt-
rdcioés nyilatkozatot tett, és hozzdjdruldsdat adta, hogy a
nyilatkozatban megadott adatait (név, szlletési hely és
datum, cim, kotvényszdm, e-mail cim, mobiltelefonszdm,
tovdbbiakban: adatok) tovdbbd ezen adatok vdltozdsa
esetén a megvdltozott adatokat a biztositd kezelje és
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tovdbbitsa — meghatdrozott gyakorisdggal — a szolgdltatd
részére a szolgdltatdssal 6sszefliggésben.

A szolgdltatds igénybevételére a biztositdsi szerzédés szer-
z6ddje és felhatalmazdsa alapjdn a Csaldadi életbiztositds
biztositottja (tovdbbiakban: Ugyfél) jogosult, feltéve, hogy
az aldbbiakban megjeldlt azonositdshoz sziikséges ada-
tokkal azonositja magadt, valamint a biztositdsi szerzédés
szerzb6dojét.

Az azonositdshoz szlkséges adatok:

— az Allianz Online Otthonbiztositds szerzédésszdma,

— az Allianz Online Otthonbiztositds szerz6déjének neve,

— az Allianz Online Otthonbiztositds szerzédéjének szlle-
tési ideje.

A szolgdltatds igénybevétele sordn a szolgdltatd minden
esetben azonositja az Ugyfelet.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhatd az év minden napjdn,

a nap 24 érdjdban, ahol szakképzett, gyakorld orvosok

tdjékoztatdst adnak az aldbbi kérdésekben:

— életmdéddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentd-
cio értelmezésével kapcsolatos kérdések;

— tdjékoztatds gydgyszerek dsszetételét, mellékhatdsait,
alkalmazhatdsdagdt, helyettesithetdségét, ardt illetden;

— tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletek-
rél;

— tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdarakrol;

— tdjékoztatds egészségugyiintézmények elérhetéségé-
rél.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a www.allianz.hu
weboldalrélis elérhetd, ahol a szolgdltatdsra jogosultak
irasban is feltehetik kérdéseiket.

A szolgdltatd a vdalaszt a kérdésfeltevést kovetden 24 6rdn
beldl a szolgdltatdsra jogosult dltal megadott e-mail cimre
kuldi meg.

A szolgdltatd jogosult megtagadni a szolgdltatds sordn
olyan az orvosi dokumentdcio értelmezésével, illetve a
gydgyszerekre vonatkozd tdjékoztatds nydjtdsat, amely
Ugyekben a biztositd kdrrendezési vagy panaszkezelési
eljardsa folyamatban van, illetve jogi eljdrds indult.

Egyéb rendelkezések

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nyujtott
informdcidk kizardlag tdjékoztatod jellegliek, a személyes
orvosi vizsgdlatot nem helyettesitik.

A biztositd a szolgdltatd dltal nyUjtott az Allianz Orvosi
Call Center szolgdltatds nyUjtdsat barmikor, egyoldallan
indoklds nélkul megszintetheti. A szolgdltatds dijmentes-
ségére tekintettel sem a szerzddd, sem a biztositott a szol-
gdltatds megszintetése miatt az Allianz Hungdria Zrt.-vel
szemben igényérvényesitéssel nem él.

Amennyiben a biztositdsi szerzédésben megjelolt szerz6dé
a szolgdltatds igénybevételét, illetve az adatok kezelésé-
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hez adott hozzdjdruldst a www.allianz.hu oldalon keresz-
tal kaldott nyilatkozattal megszinteti, az abban foglalt
szolgdltatds nyUjtdsa mind a szerz6dé részére, mind a
biztositottak részére az adatok torlésével megszUinik, és a
jelen zaradék hatdlydt veszti.

A biztositd nem vdllal felelésséget az orvosi call center
szolgdltatds keretében nyUjtott informdcié pontossdgdért,
megbizhatdsdgdért, azok téves felhaszndldsdért, illetve
azok téves értelmezéséért, valamint a kért tdjékoztatds
elmaraddsdbdl, vagy késedelmes megkUldésébdl, illetve
az orvosi vélemény helytelen vagy téves megdllapitdsdabol
eredd vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

KIEGESZITO ASSISTANCE BIZTOSITASOK
61. A kiegészité Assistance biztositdsok k6zds szabdlyai

A kiegészitd Assistance biztositdsokra az aldbbi kozos sza-
bdlyokat is alkalmazni kell, ha azok az egyes kiegészitd
Assistance biztositdsok kiulonds feltételeitdl eltéréen nem
rendelkeznek.

A szolgdltatdsokat a biztositd megbizdsa alapjdn az
AGA International SA (tovdbbiakban szolgdltatod) nydjtja.
AGA International SA., Niederlassung fir Osterreich,
Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna — Austria.

62. A biztositdsi szolgdltatdsra jogosult személye

Biztositdsi szolgdltatds jogosultja

A szolgdltatdsra a biztositott természetes személy, és az
egyes Assistance biztositdsok kilonos feltételeiben felso-
rolt hozzdtartozoi jogosultak.

63. Terlleti hataly

Amennyiben az egyes Assistance biztositdsok kilonds fel-
tételei ettdl eltéréen nem rendelkeznek a biztositds Albdnia,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovinag, Bulgdria,
Ciprus, Csehorszdg, Ddnia, Esztorszdg, Franciaorszdg,
Fehéroroszorszdg, Finnorszdg, Gorogorszdg, Hollandia,
Horvdtorszdg, frorszdg, Izland, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Lichtenstein, Luxemburg, Macedodnia, Magyarorszdg, Mdlta,
Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia(a), Németorszdg,
Norvégia, Olaszorszdg, Oroszorszdg(b), Portugdlia,
Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg(c), Svédorszdg, Svdjc,
Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Tordkorszag Eurdpai része,
Ukrajna, Vatikdn terlletén bekovetkezett biztositdsi esemé-
nyekre nyUjt fedezetet.
a) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurdpai brit
szigetek
b) az Oroszorszdgi fedezet csak Moszkvdara és
Szentpétervdrra, valamint ezen vdrosok 50 km-es korze-
tére korldtozodik
c) Spanyolorszdg a Baledrokkal, a Kandri szigetekkel
valamint a fliggetlen vdrosokkal Ceuta és Melilla egyUtt
értendo.

Jelen biztositdsi feltételek értelmében kilféldnek mindsil
a fenti orszdgok terllete Magyarorszdg kivételével.
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64. Biztositdsi események

Az Assistance biztositds keretében biztositdsi eseménynek
a vészhelyzet mindsul. A biztositd szolgdltatdsat meg-
alapozd egyes vészhelyzetek meghatdrozdsdat az egyes
Assistance biztositdsok szolgdltatdsairdl szélé pontok tar-
talmazzdk.

65. Biztositdssal nem fedezett biztositdsi események,
koltségek

Az Altaldnos biztositdsi feltételekben felsorolt kizdrdsok az
aldbbiakkal egészilnek ki:

65.1. Nem terjed ki a biztositds,

— a biztositott alkoholfogyasztdsdval, vagy az dltala
haszndlt tudatmodositd szerekkel kapcsolatba hoz-
hatd biztositdsi eseményekre. Abban az esetben, ha a
veszélyhelyzetet eredményezd esemény kozuti kozle-
kedési baleset volt, Ugy a biztositd figyelembe veszi az
adott orszdgban a vezetés sordn engedélyezett vér-/
[égalkoholszintet.

— a biztositott ongyilkossdgdval vagy ongyilkossdgi kisér-
letével dsszefliggd biztositdsi eseményekre;

— azon balesetek miatt bekdvetkezd vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal - szervezett kereteken kivl,
hobbi szinten - végzett kovetkezd sporttevékenységek
gyakorldsa sordn érik a biztositottat: motorsportok,
légi sportok, hegymdszds, kiizdbésportok, barlangdszat,
buvdrkodds;

— azon balesetek miatt bekdvetkezd vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal professziondlis szinten vég-
zett aldbbi sporttevékenységek gyakorldsa sordn érik a
biztositottat: atlétika, krikett, golf, torna, Uszds squash,
tenisz, lovészet, kosdrlabda, kerékpdrozds, kézilabda,
gyeplabda, lbverseny, vizi sportok, roplabda, vivds, ma-
és toronyugrds, baseball, amerikai futball, futball, rogbi,
barlangdszat, légi sportok, klizdésportok, motorsportok,
téli sportok, hegymdszds, lovaspold, sulyemelés;

— azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek a biztositott
dltali fogaddsbol, vagy az dltala elkdvetett blncselek-
ménybdl, illetve erészakos cselekménybdl szarmaznak
(kivéve a jogos védelem);

— azokra a biztositdsi eseményekre, amelyek jarvannyal
vagy kornyezetszennyezéssel 6sszefliggésben kdvetkez-
nek be.

66. A biztositott kotelezettségei a biztositdsi esemény
bekovetkeztekor és a biztosito, illetve a szolgdltaté kar-
bejelentést kévetd intézkedése

A biztositott, vagy a szolgdltatdsra jogosult (kdrbejelentd)
koteles a biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legfel-
jebb a tudomdsra jutdstél szamitott 24 6rdan beliil tele-
fonon bejelenteni a biztositd 0-24 6rdig hivhato telefonos
Ugyfélszolgdlatan:

Magyarorszdagrol inditott hivds esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszdm: 06-80-104-122.
Magyarorszdgon kivulrél inditott hivds, valamint az elséd-
leges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552.
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Az igénybe vehetd szolgdltatdsokrél — a biztositdsi feltéte-
lek alapjdan — a telefonos Ugyfélszolgdlat dont.

Ha a biztositott, vagy a szolgdltatdsra jogosult a karbeje-
lentés alkalmdaval még nem ismert korilmények miatt a
késébbiekben tovdbbi kapcsolddd szolgdltatdst igényel,

a telefonos Ugyfélszolgdlat engedélyét ehhez is kérni kell.
A biztosité az Assistance biztositdsok alapjan nem térul
meg az elézetes bejelentés és jévahagyds nélkiil igénybe
vett szolgdltatdsok kéltsége.

A bejelentéskor a biztositd szolgdaltatdsainak igénybevé-

teléhez a kévetkezé informdcidkat kell megadni:

— a bejelentd vezeték- és keresztnevét,

— aszolgdltatds igénybevételének helyét,

— az Allianz Online Otthonbiztositds szerzédésszédmdt,

— abejelentd elérhetéségét,

— a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjdt és a
biztositdsi esemény leirdsat,

— azigényelt szolgdltatdst és a szolgdltatdst igénybe
venni kivané személyek adatait (név, anyja neve, szile-
tési idépont, lakcim).

Téves informdcidadds esetén a biztositd helyszinre érkezd
szolgdltatdja a szolgdltatdst megtagadhatjo, ha a hely-
szini kortlmények nem egyeznek a kdrbejelentésben fog-
laltakkal. Az ebbél eredd koltség (példdaul kiszdallasi kolt-
ség) a bejelentdt terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a bejelentésben foglaltakat
és a szolgdltatdsok igénybevételének indokoltsagdt.

Szolgdltatds nyUjtdsa esetén, annak megkezdésérdl a
szolgdltatd SMS-ben, vagy telefonon értesiti a bejelentét a
bejelentést kovetd 1 6rdn belll. Ha a szolgdltatds nydjtdsa
bdarmely okbdél akaddlyba Utkdzik, akkor a szolgdltato tele-
fonon megkeresi a bejelentét.

67. Kdrenyhitési kotelezettség

A felek a biztositdsi esemény bejelentésekor megdllapod-
hatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos teenddi-
ben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az dltala megbi-
zott kozremUkoddbvel tortént egyeztetésnek megfeleléen
eljarni (pl. a szolgdltatot a biztositdsi esemény helyszinén
megvdarni, a bejutdst biztositani, vagy a lefoglalt szallast
elfoglalni).

68. A biztositdsi szolgaltatds

68.1. A biztositd a biztositdsi esemény helyszinére irdnyitja
megbizott kozrem(koddjét a vészhelyzet elhdritdsa célja-
bol. A biztositdsi szolgdltatds a vészhelyzet elhdritdsdhoz
szukséges munkadijra és kiszdlldsi koltségre terjed ki.

68.2. A biztosité az Assistance biztositdsok szolgaltata-

sait biztositdsi eseményenként az egyes Assistance biz-
tositdsokban meghatdrozott limitig nydjtja.
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Amennyiben kozrem(kodd dltal végzett vészelhdritds kolt-
sége meghaladja az adott biztositdsi eseményhez tartozd
limit &sszegét, Ugy a limiten fellli 6sszeg a biztositottat
terheli.

68.3. A kozremUkodo készpénzes szamldat allit ki,

a) a felmerUlt tobbletkoltségrdl, ha a vészhelyzet elhdritdsi
koltségek meghaladjdk az egyes Assistance biztositd-
sokban meghatdrozott értékhatdrt (limitet),

b) a felmerllt tobbletkoltségrél, ha a kozremikdddvel
olyan munkdt is elvégeztet a biztositott, amelyre a bizto-
sitdisi fedezet nem terjed ki,

c) az elvégzett munka koltségérdl, ha a helyszinen a vész-
helyzet nem dllapithatd meg, és a biztositott ennek kdz-
[ését kovetden is kéri a szolgdltatdst.

A kdzremUkodd dltal kidllitott készpénzes szamldat a biz-

tositott a helyszinen koteles kifizetni, amelyet a biztosito,

amennyiben az a Vagyonbiztositds (alapbiztositds) alapjdn
térithetd, utdbb megtérit a biztositott részére.

A biztositd/szolgdltatd jogosult ellendrizni a szolgdltatds

igénybevételérdl kidgllitott bizonylatok, szdmldk tartalmat

és valodisagdt.

69. A biztositdsi szolgdltatds teljesitése

Amennyiben a biztositott dltal igényelt szolgdltatdst gdtlo
helyi koralmények miatt a biztositd/szolgdltatd nem tudja
megbizott kozremlkodbdvel a vészhelyzetet elhdritani, a
biztositott és a biztositd telefonos egyeztetése sordn enge-
délyezett kllsd kdzremUkoddk koltségét a biztositott kote-
les kiegyenliteni, majd a kUlsé kdzremkodd dltal kidllitott
tételes szadmldat és a kifizetés igazoldsdat a biztositd/szolgdl-
tatd részére megkuldeni.

Figyelem!

A biztositd elézetes hozzdjdruldsdval igénybe vett szolgdl-
tatdsok koltségeit igazold dokumentumo(ka)t a biztositott
koteles megdrizni abban az esetben, ha azok olyan szol-
gdltatdshoz kapcsolddnak, amely koltségeinek megtérité-
sét a biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példdnydt a
szolgdltatotdl telefonon kapott kdrszammal elldtott, lezdrt
boritékban koteles eljuttatni a szolgdltatd cimére:

Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszdgi Fidktelepe,

2040 Budaors, Szabadsdag Ut 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott kdltségei megtéritését kéri a biz-
tositotol, ugy az dltala megkUldott eredeti dokumentumok-
kal egyltt koteles bejelenteni azt a bankszdmlaszdmot is,
amelyre a biztositd pénzbeli szolgdltatdsdat kéri.

A biztositd a szolgdltatds irdnti igény elbirdldsdhoz szUk-
séges igazold dokumentumok beérkezésétdl szamitott
30 napon beldl teljesiti a koltségek visszatéritését. llyen
dokumentumnak mindsul autdmentés, szallitds, vontatds,
taxi és szalldsszolgdltatds igénybevétele esetén a szdmla,
utazdsszolgdltatds esetén a menetjegy(ek).
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70. Az Assistance szolgdltatds meghilsuldsa

Az Assistance szolgdltatds meghilsul, ha a vészhelyzet a biz-
tositéval vagy a szolgdltatdval vald kapcsolatfelvételt, illetve
a munkavégzést gatld rendkivili korilmények (vis maior,
illetve a szolgdltatdst nydjton kival alld okok) miatt sem sajdt,
sem kulsd kozremUkoddvel nem harithatod el.

71. A biztositd menteslilése

71.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositdsi eseményt (veszélyhelyzetet)
jogellenesen

— aszerz6dd vagy a biztositott,

— aveluk kdzds hdztartdsban élé hozzdtartozojuk,

— a biztositott — vezet® munkakort vagy a biztositott
vagyontdrgyak kezelésével egyUtt jard munkakort
betoltéd alkalmazottja, megbizottja, tagja

szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

71.2. Ezek a rendelkezések a kdrenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

71. A biztosité megtéritési igénye
Amennyiben a biztositd szolgdltatdst nyUjtott, &t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a biztositdsi
esemény bekovetkezéséért felelds személlyel szemben.

A KIEGESZITO ASSISTANCE BIZTOSITASOK SZOLGALTATASAI ES AZOK ERTEKHATARA (LIMIT)

Felhivjuk figyelmét, hogy az aldbbi tablazatok biztositéi szolgdltatds korldtozdsokat (,Szolgdltatds korlatozas /

Limit” elnevezési oszlop) tartalmaznak.

CSALADI ASSISTANCE

Szolgaltatds

Szolgaltatdsi korlatozasok / Limit

Sziilési assistance: a biztositott szlilésének beinduldsakor
- a taxival koérhazba szallitds megszervezése és téritése
a) az apa szamara,
b) nagysziilék szamdra,
¢) az anya kérhdzban sziikséges csomagjainak kérhazba szallitasa,
d) az Gjsziilott és sziileinek, valamint az anya csomagjainak hazaszallitasa.

Az a) és b) pont esetén a biztosito személyenként egy-
egy szallitds szervezését és téritését vallalja. A c) pont
esetén a biztosito kizdrélag egy szdllitds megszervezé-
sét és téritését vallalja. A d) pont esetén a biztositd
kizardlag egy szallitds megszervezését és téritését val-
lalja. A biztosité kizarélag Magyarorszdg terliletén
nyujt szolgdltatdst, a jelen szolgdltatdsi korbe tartozd
szolgdltatdsokra egyiittesen és 6sszesen 30 000 Ft-ig
biztositdsi id6szakonként.

Gyermek hazaszallitas: a szolgdltatd megszervezi a biztositott gyermekeinek az oktatdsi intézmény-
b6l valé haza-, illetve a biztositott dltal megadott cimre torténd szdllitdsat, ha a biztositott megbetege-
dése, a vele tortént kozlekedési baleset, vagy a jarm( miszaki hibdja miatt nem tud értik menni,
illetve ha a vasuti vagy légi kozlekedés problémdi miatt kiilféldon ragadt.

Szerzédésszeriien teljesitett szolgdltatasnak mindsiil az is, ha a gyermeket az oktatdsi intézmény a
szolgdltato részérdl eljaré személynek nem adja ki.

A biztosit6 biztositdsi id6szakonként 2 alkalommal
Magyarorszdg teriletén nyUijt szolgdltatdst biztositdsi
eseményenként 15 000 Ft-ig.

Gyogyszer, ligyeleti informacio (kizarolag szervezés):

- ha a biztositottnak vészhelyzet esetén recept nélkiili gydgyszerre van sziiksége, a szolgdltaté meg-
szervezi a gyogyszer kiszallitasat. A kiszallitas koltségei és a gydgyszer ellenértéke nem térdil.

- tdjékoztatds a legkdzelebbi gydgyszertdrak, korhdzak, egészségiigyi intézmények elérhetéségérdl.

Korhazi kezelést kovetd segitségnydujtas (kizarolag szervezés):

Balesetbél eredé atmeneti mozgdskorlatozottsdg, szalagszakadds, labtorés miatti 24 érat meghaladd
korhazi kezelés esetén a szolgdltatd megszervezi a segitségnyUjtdst a biztositott szamara a mindenna-
pos haztartasi teendéiben (pl. bevasarlds, reggeli készités, kutyasétaltatds), ha a biztositott nem tudja
elvégezni azokat.

Magyarorszdg teriiletén nyjt szolgdltatdst
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UTAZASI ASSISTANCE

Szolgaltatas Limit

Jogtalan mobiltelefon-hasznalat téritése: ha a biztositott mobiltelefonjat kiilfoldon eltulajdonitjdk, a szolgdltato 6 000 Ft / biztositdsi esemény
megtériti a jogosulatlan hivasok, GPS haszndlat, adatroaming, hivasroaming, SMS és MMS kéltségeit.
A szolgadltatds feltétele a rendérségi feljelentés megtétele.

Haztartdassal dsszefiiggo teendék: ha a biztositott kiilfoldrél torténd hazatérése - balesete, stlyos betegsége, 12 000 Ft / biztositdsi esemény
mitéte vagy a feleken kivil allé elhdrithatatlan technikai akaddly (repulétér legalabb 10 ords késést okozo, vala-

mennyi aznapi jaratra kiterjed6 lezardsa stb.) kdvetkeztében - nem lehetséges, gy a szolgdltaté megszervezi a hdz-

tartdssal 6sszefliggé teenddk ellatdsat (pl. az ingatlan biztonsagi ellenérzése, kisdallat megetetése, szemét Urités).

Amennyiben a biztositott nem teszi lehetévé azt, hogy a szolgdltaté részérél eljard kdzremiikodé bejusson az épli-

letbe (lakdsba), Ugy a szolgdltatds kizdrolag a kiilséleges biztonsagi ellendrzésre terjed ki.

Hazautaztatds: ha a biztositottat kiilfoldi utazdsanak idétartama alatt kdzlekedési baleset éri, vagy a biztositott 30 000 Ft / biztositdsi esemény
ingatlanban otthonbiztositdsi esemény (ldsd Vagyonbiztositds 23. pont) torténik, a szolgaltaté megszervezi a biztosi-

tott azonnali hazautazdsat. Kozlekedési baleset esetén a szolgdltatd csak abban az esetben vdllalja a hazautazta-

tdst, amennyiben a biztositott a kozlekedési balesetben nem sériil meg vagy sériilései nem kovetelik meg a specidlis

orvosi eszkozokkel biztositott hazaszdllitdst.

Koérhaz ajanlas: kiilfoldon bekdvetkezd vészhelyzet esetén a szolgdltato tajékoztatast ad a legkdzelebbi korhazrol
vagy egészségiigyi intézményrdl, tovabba segitséget nydjt nyelvi problémdk esetén.

JOGSEGELY ASSISTANCE

Szolgaltatas

Jogsegély assistance: ha a tartozkodds helye szerinti dllam illetékes hatésdga a biztositott kiilfoldon bekdvetkezett kozlekedési balesete miatt biintetd eljarast
kezdeményez a biztositottal szemben, Ggy a szolgdltatds az aldbbiakra terjed ki:

- (gyvédi kozrem(ikodés megszervezése,

- 6vadék letétele.

Az 6vadék koltségét a biztositottnak hazatérését vagy a szolgdltato felhivasat kovetd 60 napon beliil vissza kell fizetnie abban az 6sszegben és pénznemben,
amelyben az felmeriilt. A szolgdltaté nem szamit fel kamatot, amennyiben a visszafizetés a fentieknek megfeleléen megtorténik. Az Ggyvédi koltségek a biztosi-
tottat terhelik.

VESZHELYZETI ASSISTANCE

Szolgaltatas Szolgaltatés korlatozasok / Limit

Segitségnyujtas kiilfoldi kozlekedési baleset esetén: 15 000 Ft / biztositdsi esemény

- Vontatds: a szolgdltatd megszervezi a gépjarmi vontatdsat a legkdzelebbi markaszervizbe vagy a biztositott tar-
tézkoddsi helyére,

- A szolgadltato értesiti a biztositot a balesetrdl,

- Telefonos idegen nyelvii segitségnyujtas: nyelvi problémdk esetén a szolgdltatoé telefonon segitséget nyUjt a
biztositdsi nyomtatvanyok kitoltésében, amennyiben azok nyelve eltér a biztositott anyanyelvétol.
A rendérséggel valé kommunikdcié sordn felmerilé nyelvi problémdk esetén a szolgdltato telefonon keresztiil
azonnali tolmdcsoldst vallal.
Ez a szolgdltatds kizarolag abban az esetben vehetd igénybe, ha az idegen nyelven nyujtott telefonos segitség
sziikséges a vészhelyzet megolddsahoz.
Az azonnali telefonos tolmdcsolasra az aldbbi nyelveken van lehetéség: német, angol, horvat, szlovén, szerb, bol-
gar, és roman.

Segitségnyujtas otthoni baleset esetén: Magyarorszdg teriiletén nydijt szolgdltatdst
- a szolgdltato megszervezi a biztositottnak a legkdzelebbi korhdzba vagy egészségiigyi intézménybe szallitdsat biztositdsi eseményenként 15 000 Ft-ig.
illetve az onnan vald hazaszallitdsat taxival, amennyiben a biztositott a kockdzatviselés helyén balesetet szenved.
A biztosito, illetve a szolgdltatoé nem vdllal felelésséget azért, ha a bejelentésben foglaltaktél eltéréen a sérilt
nincs taxival szdllithatd allapotban, vagy ha az egészségi allapotdban a szallitas kdzben hatrdnyos valtozas
kovetkezik be.
- a szolgdltatoé megszervezi a biztositott gyermekeinek feliigyeletét, ha azok a biztositott elére nem lathato, varat-
lan kérhdzi ellatdsa idejére feliigyelet nélkil maradnanak

Hozzatartozo beszallitdsa a korhazba baleset esetén: ha a biztositott kdzlekedési vagy otthoni baleset kdvetkez- 15 000 Ft / biztositdsi esemény
tében korhdzi kezelésre szorul, a szolgdltaté megszervezi hozzdtartozéjanak koérhazba utaztatdsat.
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1. SZAMU VAGYONVEDELMI FUGGELEK

VAGYONVEDELMI RENDSZEREK ES FOGALMAK,
TAROLASI SZABALYOK

I. A MECHANIKAI ES AZ ELEKTRONIKAI
VAGYONVEDELMI RENDSZEREK ELEMEI

1.

védettségi szint

Megfelel az 1. védettségi szintnek az a helyiség (ldsd:

IIl. Vagyonvédelmi fogalmak), amelyet hatdroldszerkezetei
(tetd is) a jogosulatlan idegen személyek behatoldsatol és
az elmozditdstél egyardnt megovnak.

2.

védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetészerkezetek: a biztositott
vagyontdrgyak elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroloszerkezeteinek szildrdsdga egyenértékl a 6 cm
vastag tomor, kisméretl téglabodl készult falazatéval.
Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekinték,

felll- és oldalvilagitok: az dsszes Uvegezett felllet
nyildszdrénként legaldbb 5 mm vastag, vagy ha ennél
vékonyabbak, akkor az Gveget vagyonvédelmi folidval
kell elldtni a belsé oldalon.

Bejdrati ajték, gardzsajtok: zardsukat 2 db biztonsdgi
zdr vagy 1 db torés ellen védetten szerelt biztonsdgi zar
végzi. A kétszarnyU bejdrati ajtdk és erkélyajtok reteszeit
reteszhlzds elleni védelemmel kell ellétni.

Megfelelnek a 2. védettségi szint eléirdsainak az aldbbiak

IS:

a legaldbb 6 cm vastagsdgu, két vagy tobb rétegl
szendvicsszerkezet,

az Uvegtéglaval vagy kopolitiveggel kialakitott
hatdrolofelilet,

az elektromos nyitdsuy, elektronikus vezérlésl gardzsajto,
ha mds mechanikai védelemmel nincsen felszerelve,
tovdbbd az MSZ EN 356:2000 szabvdny szerinti P1A
jelolésu biztonsdagi Uvegek.

. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetészerkezetek: a biztositott
vagyontdrgyak elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroloszerkezeteinek szildrdsdga egyenértékl a

12 cm vastag tomor, kisméretl téglabol készult falazaté-

val.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekinték,

felul- és oldalvilagitok: az dsszes Uvegezett felllet

nyildszdrénként legaldbb 5 mm vastag.

Ha valamely nyildszdard alsé éle a jardaszinttél

- 3 méternél alacsonyabban van,

- 3 méternél magasabban van, de valamely mellék-
épllet, épulletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz (pl.
tGzlétra) megkonnyiti a bejutdst,

akkor Gvegfellletét vagyonvédelmi foliaval kell elldtni a

belsé oldalon.
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Az ablakok tok és keretszerkezetének tdmadhatdsdg,
illetve ellendllds tekintetében erésebbnek - de leg-
aldbb egyenértékiinek - kell lenni az Gvegszerkezet
ellendlldoképességével.

— Bejdrati ajtdk, gardzsajtok:

- fém- vagy legaldbb 25 mm vastag tomor keményfa
szildrdsdgdval megegyezd faszerkezetd,

- fa tokozat esetén a zdr reteszvasak fogaddsdt meg-
erdsitett, a falszerkezethez legaldbb 3 ponton rogzi-
tett ellenlemez biztositja

- kiemelés, valamint befeszités ellen védett.

Az ajtok zdrdsdat
— 2 db egymdstol min. 30 cm-re elhelyezett, torésvédetten
szerelt biztonsdgi zdr, vagy
— 1 db hevederzdr és legaldbb 1 db, téle min. 30 cm-re,
torésvédetten szerelt biztonsdgi zar végzi.
A torésvédetten szerelt biztonsdgi zdr reteszelési mélysé-
gének legaldbb 14 mm-nek kell lennie.
Bevésézar alkalmazdsa esetén a fa ajtélap kilsé oldala
a zdrszekrény hosszanti tengelyében kivulrél olyan fém-
lemezzel van megerdsitve, amely roncsolds nélkil nem
szerelhetd le, és magassdga legaldbb kétszerese a zdar-
szekrény magassagdnak.
Az ajtolap és a tok kdzdtti zardspontossdg oldalanként
maximum 4 mm, keményfa szerkezet esetén maximum 6
mm. Az ajtélap és a tok vetemedése a zdrds biztonsdgat
nem befolydsolhatja.
Az ajtolapokat minimum 3 db didpdnttal — vagy ezzel
egyenérték( szildrdsagu, egyedi kialakitdsu forgdpdnttal —
rogzitették a tokhoz.
A kétszdrnyl bejdrati ajtdk és erkélyajtok reteszeit
reteszhlzds elleni védelemmel kell elldtni. Megfelel a 3.
védettségi szint eléirdsainak a legaldbb 12 cm vastag-
sdgu, hdrom vagy tobb rétegl szendvicsszerkezet is. A 3.
védettségi szint elemeként elfogadhatdk olyan nyildszdrok
is, amelyekre a Mabisz ,részleges mechanikai védelem
alkotdeleme” ajdnldst (régebben mindsitést) adott. A 3.
védettségi szint eléirdsainak megfelelnek a Mabisz dltal
ajéanlott MSZ EN 356:2000 szabvdny szerinti P2A (Al-es) és
P3A (A2-es) biztonsdgi tvegek.

4. védettségi szint

— Falazatok, fodémek, tetészerkezetek: a biztositott
vagyontdrgyak elhelyezésére szolgdld helyiségek
hatdroldszerkezeteinek szildrdsdga egyenértékl a 38
cm vastag tomor, kisméretl téglabol készilt falozatéval.

— Ablakok, erkélyajték (teraszajtédk), kitekintdk,
fellil- és oldalvilagitok: az 6sszes Uvegezett felllet
nyildszdrénként legaldbb 6 mm vastag.

Ha a nyildszdard alsoé éle a jardaszinttél

- 3 méternél alacsonyabban van, vagy

- 3 méternél magasabban van, de valamely mellék-
épulet, éplletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz (pl.
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thzlétra) megkonnyiti a bejutdst, akkor a kovetkezd
muszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul
megfelelni:

- —az ablakok, erkélyajtok, kitekinték, felll- és oldalvi-
lagitok teljes feluletét minimum 12 mm atmérdja kor-
acélbol készilt és maximum 100x300 mme-es osztdsU
—vagy mds miszaki megolddsy, de az elébbivel meg-
egyezd szildrdsdgl — rdcsozattal kell védeni, amely
kivalrél roncsolds nélkil nem szerelhetd le,

- ardcsot a sarkaindal — 300 mm-nél nagyobb oldalhosz-
szUsdg esetében egymdstdl legfeljebb 300 mm tévol-
sdgra is — dtmendcsavarral kell rogziteni a falba vagy
a nyildszard keretéhez olyan médon, hogy kivilrél
csak roncsoldssal legyen eltdvolithato,

- falba rogzités esetén a falazékdrmok keresztmetszet-
ének legaldbb azonosnak kell lennie a racs anyagd-
nak keresztmetszetével. A minimdlis beépitési (rogzi-
tési) mélység téglafalban 250 mm, betonban 100 mm.
A rdcs helyettesitésére megfelelnek az dttdrésbiztos,
rétegelt — minimum P6B fokozatl (Bl-es) — biztonsdgi
Uvegek vagy a velUk azonos védettséget nyUjto, a
Mabisz dltal teljes kord mechanikai védelem alkoto-
elemeként ajanlott (régebben mindsitett) Uvegszer-
kezetek. A rdcs helyettesitésére alkalmas Gveg csak
olyan keretbe helyezhet6 el, amely a Mabisztél ,teljes
korld mechanikai védelem alkotdeleme” ajanldst
(régebben mindsitést) kapott.

- Az ablakok tok és keretszerkezetének tdmadhatdsdg,
illetve ellendllds tekintetében erésebbnek — de leg-
aldbb egyenértékinek — kell lenni az Uvegszerkezet
ellendlld képességével.

— Bejdrati ajtok, gardzsajtdk: a Mabisz dltal teljes korl
mechanikai védelem alkotdelemeként ajdnlott (régeb-
ben mindsitett) szerkezetek.

Mind&sités hianydban a bejdrati ajtonak a kovetkezd

muszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul

megfelelnie:

- az ajtélap fém- vagy legaldbb 40 mm vastagsdagu
tomor keményfa szildrdsdgdval megegyezd faszer-
kezetl. A fémszerkezetl ajtéd lapja legaldbb 2 mm
vastagsdgu vaslemezzel van boritva,

- fa tokozat esetén a zdr reteszvasak fogaddsdt meg-
erdsitett, a falszerkezethez legaldbb 3 ponton rogzi-
tett ellenlemez biztositja,

- az ajtélap kiemelés, befeszités ellen védve van,

- az ajtélap és a tok kozotti zdrdspontossdg oldalan-
ként maximum 2 mm, keményfa szerkezet esetén
maximum 5 mm,

- az ajtélapokat minimum 3 db didépdnttal — vagy ezzel
egyenérték( szildrdsagu, egyedi kialakitdsu forgo-
pdnttal — rogzitették a tokhoz.,

- a zdrszerkezet legaldbb 3 aktiv és 1 passziv ponton
biztositja a zdrdst,

- a zdrak reteszelési mélysége eléria 18 mm-t,

- azdrtest és a zdrbetét furds, finomnyitds és letorés
ellen védve van,

- a kétszdrnyU bejdrati ajtok és erkélyajtok reteszei
reteszhlzds elleni védelemmel vannak elldtva.,

- bevésdzdar alkalmazdsa esetén a fa ajtdlap kilsd
oldala a zdarszekrény hosszanti tengelyében kivilrél
olyan fémlemezzel van megerdsitve, amely roncsolds
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nélkdl nem szerelhetd le, és magassdga legaldbb két-
szerese a zdrszekrény magassagdnak,
A 4. védettségi szint elemeként elfogadhatdk olyan szerke-
zetek is, amelyekre a Mabisz ,teljes korl mechanikai véde-
lem alkotéeleme” ajdnldst (régebben mindsitést) adott.

Elektronikai jelz6érendszer

A riasztokozpont a védett téren belll van elhelyezve, bur-
kolata szabotdzsvédett, min. 1 mm ladgyacél vagy azzal
egyenértékd szildrdsdgu anyagbol készalt.

Minden helyiségbe, amely hatdros a kulvildggal, az ille-
téktelen személyek behatoldsdt jelzd elemek kombindcioit
kell telepiteni. A behatoldst jelzé elemek minimdlis kombi-
ndcioi a kovetkezok:

— mozgdsérzékeld (PIR) és nyitdsérzékeld (reed), vagy

— mozgdsérzékeld és akusztikus Uvegtorés-érzékeld.

A behatoldst jelzd elemek kombindcidin tul az elektronikai

jelzérendszerhez szikséges még legaldbb

— 1db, célszerlen a kivulrél legjobban ladthatd helyre

— telepitett, akkumuldtoros hang-fény jelzé, amelyet Ugy
kell elhelyezni, hogy kilon mdaszdeszkoz nélkul ne lehes-
sen leszerelni,

— telefonos, illetve radiés kezeléegység(ek) vagy GSM-
kommunikdtorral elldtott riasztokodzpont,

— ariasztokozpont olyan tavfellgyelethez van csatlakoz-
tatva, amelyik szerzédésben vdllalja az dtjelzéstél sza-
mitott max. 15 percen beldli kivonuldst.

Ha a terlleten nincs sajdt kivonuld szolgdlattal rendelkezé
tavfelligyelet, a biztositd a renddrséget kdzvetlendl (telefo-
non) értesitd tavfellgyeletet is elfogadja.

Az elektronikai jelzérendszer nem vehet6 figyelembe,

ha csak természetes személyt értesité telefonos jelzéssel
vagy tavfelligyeleti csatlakozds nélkiil (csak helyi riasz-
tasként) mikodik.

A fenti minimdlis kritériumokat meghaladé elektronikai
jelz6rendszer kiépitését egyedi elbirdlds alapjdn, szolgdlta-
tds-noveléssel veheti figyelembe a biztosito.

IIl. AZ ERTEKORZO VAGYONTARGYAK TAROLASI
SZABALYAI

Az értékdérzé vagyontargyak kézé sorolt ingdésdgok koziil
a jogszabdly szerint nemesfémnek mindsulé anyagok, a
dragaké vagy igazgyongy, valamint az ezek felhaszndald-
saval készult haszndlati targyak, az érmék és a bélyegek 1
millié Ft értékhatdrig kizarélag lakds céljdra szolgdald helyi-
ségben tetszdleges modon tarolhatdk. Az ezt meghaladd
értékek csak a Mabisz dltal a megfeleld értékhatarra*
ajanldssal elldtott lemez- vagy pdncélszekrényben tarol-
hatok.

Az értékdrzé vagyontdrgyakként meghatdrozott fentieken
kivali ingdsdgok értékhatdrra tekintet nélkul kizarélag
lakds céljara szolgdlod helyiségben tetszéleges moédon
tarolhatok.
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A pdancélszekrényekre vonatkozé eléirdsok:
A lemez- vagy pdncélszekrényt a Mabisz eldirdsai szerint
kell telepiteni.

(*) Az értékhatdarok A-E fokozat kozott megdupldzodnak,
ha az értéktdroldt furds- és nyitdsérzékeldvel latjdk el és
bekotik az elektronikai jelzérendszerbe.

Il. VAGYONVEDELMI FOGALMAK
1. Helyiség

A térnek minden oldalrél épulletszerkezetekkel hatdrolt
része.

2. Torés elleni védelem

Letorés ellen védett a hengerzdrbetét, ha a kilsé oldalon
(racsajtok, Uvegezett ajtok esetében — ahol a zdrbetét
belsé oldala is hozzdférhetd — a belsé oldalon is) az ajté-
lap sikjabol — vagy a kivilrél csak roncsoldssal eltavolit-
hatd nem konnyGfémbol készult zarcimer, szintezéfém,
rozetta stb. sikjabdl — nem nyulik ki 2 mm-nél hosszabban.

3. Reteszhlizds elleni védelem

A kétszdrnyU ajték rogzitett szdrnyai reteszhlzds ellen
akkor vannak védve, ha a szdrny reteszei (csuszé-, dthajtod-
vagy elforditds rigli) ellendllnak a kilsé feszitést kovetd
elmozditdsnak. (Ilyen pl. facsavar egy furaton keresztul a
reteszen dt, vagy akdr egy belllrél beszoritott és lecsava-
rozott ék a nem nyild szarny ald stb.). Megfelel a reteszhu-
zds elleni védelemnek a billenékaros szerkezet.

4. Biztonsdgi zdar

Biztonsdagi zdrnak minésil a tartdszerkezetével egytt,

a Mabisz dltal ajanlott (régebben mindsitett) biztonsdgi
lakat, tovabbd a minimum 5 csapos hengerzarral elldtott
zdrszerkezet, a minimum 6 rotoros magneszdrral elldtott
zdrszerkezet, tovdbbd minden olyan lamellds zdrszer-
kezet, amelyet a Mabisz ,biztonsdgi zarnak” mindsitett.
Mindegyiknek minimum 10 000 varidcios lehetdséggel kell
rendelkeznie.

5. Aktiv zdrdsi pont

Aktiv zardsi pontnak szamit az a zdrdelem, amelyet kozvet-
lentl vagy dttételesen, de nyitdzard szerkezettel (kulccsal)
lehet mozgatni.

6. Passziv zardsi pont

Idetartoznak mindazok a zdrdst biztositd elemek, amelyek
nem kulccsal hozhatok mikodésbe. A forgdpdntok és a

passziv zarétuskék (a ki- és befeszitést gatldok) dsszesen
eqgy passziv zardsi pontnak tekintenddk.

46/47

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtora eredetileg vagy utélag felszerelt olyan mUszaki
megoldds, amely kivilrél torténd tdmadds esetén meg-
akaddlyozza a zart ajténak a zsanérrél valod leemelését.

8. Be- és kifeszités elleni védelem

Olyan muszaki megoldds, amelyik hatdsosan késlelteti,
illetve megakaddlyozza a nyildszdrd kilsé oldal feléli be-
vagy kifeszitését. Alapvetd megoldds a minél jobb zdrds-
pontossdg, de megfeleld pl. a keret és az ajtélap éleinek
vasaldsa és a hevederzdr is.

9. Zardspontossdg

Zart dllopotban az ajtéd lapja és az ajtdkeret oldalai
kozotti, mm-ben mért legnagyobb tavolsdg.

10. Furas elleni védelem

Furds ellen védett az a zdrszerkezet, zdrcilinder, amelyet
beépitett vagy a furds ellen utélag felszerelt védelmi ele-
mek miatt nem lehet megfarni, illetve a zdrszerkezet fards
esetén sem lesz nyithato.

11. Finomnyitds elleni védelem

Finomnyitds ellen akkor védett a zdr, ha csak a rendelte-
tésszerl haszndlatdra szolgdld eszkozzel lehet mlkddtetni.
llyen a két vagy tdbb csapsoros, illetéleg a tobb kulonbdzd
fizikai elven mUkods zdrbetét.

12. &nalls zarasi pont

Onallé zardsi pontnak csak az egymdéstél legaldbb 30
cm-re elhelyezkedd zdarnyelvek (reteszvasak) tekinthetdk.

13. Reteszelési mélység

A zdrnyelvnek a fogaddelembe (vasalatba) vald benyd-
lasa, illetve a benyulds mélysége.

14. Vagyonvédelmi féliak

Mindazok a — szakcég dltal az Gvegfellletek belsé olda-
lara telepitett — vagyonvédelmi (biztonsdgi) folidk, ame-
lyek az Uveget annak dsszetorésekor egyben tartjak.

15. Biztonsdgi Uivegek

Tobb Uvegréteg kozé helyezett vagyonvédelmi félia egy-
beépitésével gydrtott Uvegszerkezetek, vagy egyéb olyan
fénydteresztd anyagok, amelyeket a rétegvastagsdagbal,
osszetételbdl adddo tulajdonsdgaik miatt ,dtdobdst gatld”
(P1A, P2A, P3A, P4A, P5A), illetve ,attorést gatld” (POB,
P7B, P8B) mindsitéssel lattak el.
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2. SZAMU FUGGELEK

KIEGESZITO BIZTOSITASOK BIZTOSITASI OSSZEGEI

A kiegészit6 biztositdsok egy egységre jutd kezdeti biztositdsi 6sszegei és a valaszthaté egységek szdma

Biztositas Egy egységre juto kezdeti biztositasi  Egységek szama
dsszeg (Ft) Csomagban szerepld egységek A csomagban szereplé egységekhez
vdlaszthato egységek

Vandalizmus 100 000 2 8
Felelésségbiztositds 5000 000 2 2
Uveg+ biztositas 100 000 - 10
Kert és klima biztositas 250000 - 10
Otthonon kiviil biztositas 100 000 - 10
Csaladi baleset-biztositas 200 000 - 10
Csaladi életbiztositas 200 000 - 10
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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovdabbiak-
ban: biztositd) termékei ligyféltdjékoztatdjanak és szerz6-
dési feltételeinek kiegészitéseként a kévetkezdket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol szélo 2014. LXXXVIIL.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen: a biztosité fébb
adatait, az irdnyadé jogra vonatkozé rendelkezése-

ket, a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos
tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a biztositdsi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozé rendel-

l. UGYFELTAJEKOZTATO

1. A BIZTOSITO FOBB ADATAI

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen Mkodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu

Kozponti telefonszdam: +36 (1) 301-6565

Koézponti faxszam: +36 (1) 301-6100

Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az
Allionz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb
pénzlgyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl szold
éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé. Tarsasdgunk 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik, és a Feligyelet enge-
délyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

2. IRANYADO JOG

A biztositoval kotott szerzédésekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kiulonds szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykdnyyv rendel-
kezései az irdnyadok.

3. A BIZTOSITASI TERMEKEK ERTEKESITESEVEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

A biztositd termékeit figgd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti. Ha a nem-élet biztositdsi terméket a bizto-
sitd maga értékesiti, annak sordn nem nyUjt tandcsaddst.
A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti részére.
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kezéseit, a panasziigyintézésrol sz6l6 tdjékoztatdst, vala-
mint a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Fentieken felul a dokumentum tartalmazza az elektro-
nikus szerz6déskotés szabdlyait, valamint a tavértékesi-
tési tdjékoztatot, amelyeket azokban az esetekben kell
alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus Gton, vagy
utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé személy, tavérté-
kesités keretében kototte.

4. A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVII. tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett
adatot nem tartalmazod, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi korilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatdé ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dall
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanusitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatod-
sdggal és Ugyészséggel;

— blntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrds-
ban, kdzigazgatdsi perben eljdrd birdsdggal, a birdsdag
dltal kirendelt szakértbével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljdrdasban eljaré vagyonfellgyeldvel, a felszamoldsi
eljdrdasban eljdrd ideiglenes vagyonfeliigyelével, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsdaban eljaro féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfeligyelével, birésaggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdag felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
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biztositdsi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal

szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat, eldkészitd eljdrdst

folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, és az Ugyészség,

tovdbbd birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkere-

sésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet
osszeflggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kadbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer
birtoklasdval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszovetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blncselekménnyel;

— ha a magyar blinild6zé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha apénzigyi informdcids egységként mikodd hatdsag a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl
és megakaddlyozdsdrol szold torvényben meghatdrozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informdcios
egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irds-
ban kér biztositdsi titoknak mindsilé adatot a biztositotdl;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;

— az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi dllam-
igazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informdciégydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,
valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kdrtorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabbd a
jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmUvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszeflggd hatdsdagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatodsdggal, valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertlé biz-
tositdsi szerzddési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megadllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositoval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
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hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
oz addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérél,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjdn Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kdtele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdagi Tandcsa
dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések
végrehajtdsdrél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
sz0lo 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzugyi szolgdl-
tatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
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megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-

rinti adattovdabbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenérzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzlugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

5. TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy szoban haldzatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
ugyfelkapcsolati-pontok.html/ internetes cimen taldlja),
vagy Tarsasdgunk székhelyén talalhatd Kézponti Ugy-
félszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 ora
kozott, keddtdl csttortokig 8-16 ora kozott, pénteken
8-14 6ra kozott). Szobeli panaszat kollégdink irdsban
rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdatanak rendelkezésére.
Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a telefonos tUgyfélszol-
gdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus
Uton tud idépontot foglalni, a jelzéstdl szdmitott 5 mun-
kanapon bellli idépontra.

— Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
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valamint pénteken 8-18 éra kozott, csutortokon pedig
8-20 6ra kozott.

Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.
Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul

a https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.
Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdarszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon,

a https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/
panaszkezeles.html/ cimen panasz bejelentd lapokat
biztositunk, melyen egyszerlen megadhatja panaszdt.

Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr elektronikusan is
kitdltheti, majd az Onnek legmegfeleldbb médot vélasztva
elktldheti részlnkre. Ezen kivil természetesen bdrmilyen
formdtumban - kézzel vagy géppel irott levél, feljegyzés —
tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjandl
fogyasztévédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:

+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbol rendszeresitett formanyom-
tatvanyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ugyfélszolgdlaton
érheti el.

A biztositdsi szerzédés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédés-
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szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd
TestUlet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyulod kérelem
benyujtdsa céljagbol rendszeresitett formanyomtatvdnyt
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tajékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezd gépjarmi-fele-
l6sségbiztositdsi Ugyekre. Tajékoztatjuk tovabbd, hogy

a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazdé hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsuld
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszté, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eléirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzdédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsda-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB

honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen.
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Tdajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlik
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités maodja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sztikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyltt rogzitink, nyilvdan-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel 6sszeflggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddod, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
balyokban foglaltaknak megfelelden kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekroél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.
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Il. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflig-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (altaldnos adatvé-
delmi rendelet), oz informdcios dnrendelkezési jogroél és az
informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositod, mint adatkezeld elérhetdségei az |. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
elektronikus elérhet6sége:
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolédo
adatkezelés

A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsoldédd adatkezelésérdl
az érintetteket kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elott
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szer-
z6déskotéskor és a biztositdsi szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
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céljdbdl megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat — ideértve a biztosi-
tandd vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrol készult fotokat is,
ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle szikséges, — kezeli.
Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet |étre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének
meghilUsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kovetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerz6désboél fakadd jogai érvénye-
sitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal 6ssze-
flggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a
szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrél
mds modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes
adatokat.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtasat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerzddés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszeflggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
Ugyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyfél igényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajdnljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztosité a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
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a szerzddés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d)A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdteles

beszerezni a szikséges informdcidkat az Ugyfélnek vagy

a leendé Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusdnak
megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd ismereteird|,
pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési képességérdl,
befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szamdra alkalmas biztositdsi alapu befektetési termé-
keket ajénlhasson. Ennek érdekében a biztositd megfelelési
és alkalmassdgi teszt keretében felméri leendd lgyfelek
befektetési ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az tgyfél
dltal a kérdéivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszUi-
nést kovetd nyolc évig kerll megdbrzésre.

e) Amennyiben a biztositdéval szemben a biztositdsi szer-

z6dés megkotésével, vagy teljesitésével dsszefliggés-
ben az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési elja-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel dsszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezelés-
hez kapcsolddo, a szerzdédés megkotése és teljesitése
sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A
biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes adato-
kat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezdrdsat
kovetd ot évig érzi meg.

f) Veszélykdzosséggel kapesolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, jogo-
sult arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésében meghatdrozott adatok kozlése célja-
bol a veszélykdzosség érdekeinek megovdsa érdeké-
ben a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl
mdsik biztositot megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerzddésben rogzitésre kerult, koteles a masik biz-
tositotol érkezd megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositasi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak dtadni.
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— Amennyiben a biztositok kozott kdzds adatbdzis
kialakitdasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdiga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerilt,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség
érdekeinek a megoévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzé6désnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljabdl az adatbdzisbdl a
Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat
igényeljen, illetve kdteles a biztositdsi termék sajdtos-
sdgainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1)
bekezdésben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudoma-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomadsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utdbbi esetben a bizto-
sitd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljards jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsara az adat biztositd dltali megisme-
rését kdvetd egy évig nem kerUl sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdl és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztositd viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabol

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsoldédd személyes
adatokat a viszontbiztositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

)

jogi kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mdas adatkezeld részére koteles
dtadni.

Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm UGzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsola-
tos adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli,

az 1.3.1. b) pontban megjelolt idétartamon belll, de
legfeljebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd
a jogos érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldatairol szold
2008. évi XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen
postai cimzett rekldmkuildeményt az érintett elézetes
hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve kdrszol-
gdltatdsa minéségének visszamérése, és folyaomatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.

k) A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcso-

l6do bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kdvetése
céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi
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LIII. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt
Ugyfél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érde-
kében a biztositd koteles az életbiztositdsi tevékenysé-
gekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerzé6do,
vagy kedvezményezett), vagy annak meghatalmazott-
jat, képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésé-
ben foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdeké-
ben tovabbd az azonositds targydt képezd személyes
adatokat tartalmazé okiratokrél mdsolatot készit.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbél a célbdl:
természetes személy neve, szlletési neve, dllampolgdr-
sdg, szuletési hely, szlletési idd, anyja sziletési neve,
lakcim vagy tartézkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa
és szdma, azonositd okmdny mdsolata. Kiemelt koz-
szereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott tovdabbi
adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt addugyi
illetéség, és addazonosito.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazo okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzédés megsziinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

l) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a
szerz6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranz-
akciok sordn, igy kilondsen a szerzédés modositdsdval
kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény
bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel
kapcsolatos panasz vagy bejelentés sordn, személye-
sen, telefonon, emailben vagy a biztositd online feld-
letén. Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzédésszdm és/vagy kdrszdm, szile-
tési idé és hely, anyja neve, dllando lakcim, email cim,
mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonosi-
tdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerz6désszdm,
illetve a kdrszdm, kérjiik, hogy ezeket kezelje bizal-
masan, és ne adja at harmadik személy részére!

m) A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetden megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazoé koveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érde-
kében az érintettre vonatkozd szerzédéses személyes
adatait kezelni.

0) Ha a szerzdédésben vallalt fedezet elbirdladsdhoz, vagy
a szolgdltatds teljesitéséhez az szikséges, a biztositd
az érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd kilon-
zdjdruldsa alapjdn kezeli. Az érintett hozzdjdruldsanak
hidnydban szerzédés nem johet létre, szolgdltatds nem
teljesithetd.
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1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kildon-
leges személyes adatnak (egészségligyi adatnak)
min&sUlé adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjan kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
szerz6déskotés esetén a szerzddés megkotése, mind
a szerzé6dés megkdotését kovetden a szerzddés telje-
sitése érdekében szUkséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethe-
tik meg (példdul 6rokos vagy kdrosult) — a szerzédés-
ben nem kerlt félként megjelolésre, mert ebben az
esetben a biztosité a Bit. felhatalmazdé rendelkezése
alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az
érintett adatait.

b) b) Afenti 1.3.1 ¢), d), e), f), k) és |) pontban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f) és h) pontban megjelolt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1), és o) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.11) pont szerinti postai cimzett rekldmkdulde-
mények esetében, valamint a g), j) [) m) és n) pontban
megjelolt adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire
tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a meg-
bizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részlkre a biztositd
dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat
a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerzédések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) kozremiko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsdbol jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozdoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl
és cimérdél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fuggé biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52) érhetd el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kozremlkoddbket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nyljtdsdhoz szikség
van a kozremUkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozremkodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsdt azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nyUjtani (kiszervezés).
A kiszervezett tevékenységet végzé kdzremikoddk
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a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzddés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd
rendelkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik. Ilyen
kozrem(koddk, tobbek kozottt:

— Az ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a
kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok
nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen
iratoknak a biztosité részére torténd tovdbbitdsdval
biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kilondsen
az Allianz Technology Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-521)), lednyvdllalatai informatikai szol-
gdltatdst nydjtanak a biztosité megbizdsdbol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-130837,
2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) telefonos Ugyin-
tézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a biztositd meg-
bizdsdbol.

— Az Euler Hermes Magyar Koveteléskezeld Kft. (szék-
helyuk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdveteléskezelés-
sel kapcsolatos szolgdltatdst nydjt a biztositd meghbi-
z4sabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztositd dltal a szerz6dés megkdtése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkods tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nydjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52 ] érheté el tdjékoztatds.

1.3.3.2. Adatdtadads

a) A biztosité a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzosségbe tartozd biztositok és a biztositok
kozos adatbdzisa kezelbje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.
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c) A biztositd a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az
dltala igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az
dltala kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szUkséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzddések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdsa.

1.4. Orékésok adatainak kezelése

Az elhunyt szerzddé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerzé6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szUkséges
mértékben az orokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdat, idétartamdt is - jelen adatkeze-
lési tajékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy
az 6rokos dltal adandd adatokrél a biztositd az 6rokos
azonositdsat kdvetden nyudjt tdjékoztatdst.

1.5.Adattovdbbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizardlag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi
szerzédésével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt
az szlikséges. [gy kildndsen, ha a karokozds, vagy kéro-
sodds harmadik orszdgban tortént, vagy feleldsségbiz-
tositds esetében a kdrosult harmadik orszagbeli, és a
szolgdltatds teljesitéséhez ez szikséges. Az érintettet
az ilyen adattovdbbitdsrol a biztositd minden esetben
tdjékoztatja. A biztositd kizdrolag abban az esetben
tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba, ha az
megfeleld garancidkkal rendelkezik (pld kotelezd erejl
vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitds-
sal kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy felvildgositdst
kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36
(1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divi-
zi6, Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.hu/
hu/adatvedelem.html/ fellleten), megfeleld azonositdst
kovetben teheti meg.

1.6. Adatbiztonsdgi intézkedések
A biztositd minden ésszer( lépést megtesz annak érdeké-

ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald


https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fel�leten
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fel�leten

AHE-12600/6

jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfelelden biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd

dltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

1.7. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsdrél és a szerzéd-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételek-
ben foglaltak alapjén a dij vagy a vagyon-, felelésség- és
személybiztositdsi dsszegek (indexdlds) modositasdrdl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tasi fedezetek dijdra.

A www.allianz.hu kdrbejelentési fellleten torténd, induk-
cios villdmesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott kdrddtum alapjdn a biz-
tositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy

a kockdzatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd
adatai ezt nem erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelent6t
levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmu termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellleten torténd kdrbejelen-
tés sordin a biztosité automatikusan ellendrzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dall fenn (mert
példdul a szerzdédés kordbban valamilyen okndl fogva
megszint), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lentét levélben értesiti.

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automa-
tizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f1z6d6 bizonyos személyes jellemzék érté-
kelésére, kuldondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklé6déshez, megbizhatdésdghoz,
viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz
kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
haszndljdak.
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1.8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgdltatds nydjtasat.

Az dltalédnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten),
az azonositdsdat kovetden gyakorolhatja. Az azonositdshoz
a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédés-
szdm és/vagy kdrszam, szlletési idd és hely, anyja neve,
4llandd lakecim, email cim, mobil telefonszédm. Ha a biztosi-
tonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benydjtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az
érintett azonositdsdhoz szikséges informdciok nyUjtdsat
kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szadmat, ez a hatdridd
tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésdbb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatodsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlddd jellege miatt — tllzo, a biztositd, figye-
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lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdatja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategodridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmirendelet 17. cikke
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkal torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
a biztositd megtesz minden észszerlen elvarhatd épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tarolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az daltalénos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen ada-
tokat egy madsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog
Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
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érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovdabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt

jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti alldspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy
a https://www.allionz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon

talalhato feltleten.
1.9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenUl a biztositbhoz fordulni, azok

mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.
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l1l. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

1.A SZERZODESKOTES TECHNIKAI LEPESEI
BIZTOSITASI AJANLAT VISSZAIGAZOLASA

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, a www.ugyfelportal.allianz.hu, valamint
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmara elérhetd, a biz-
tositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve az
egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csatorndt
is) bekUldott biztositdsi ajdnlat megtétele utdn az adatok
automatikusan feldolgozdsra kerulnek a biztositd informa-
tikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajdnlat bekUldésével torténik. A szerz6déskotés
[épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kovethetdk.

Az ajdnlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztositd az ajdnlatban megadott e-mail cimre visszaiga-
zolé email-t kild. Amennyiben a biztositbhoz beérkezett
ajdnlat kockdzat elbirdldast kovetden szerzddéssé valik, a
biztositd a megadott e-mail cimre a szerzdédést igazold
kotvényt elektronikus levélben kuldi ki.

2.A SZERZODES IRASBELISEGE NYELVE,
A SZERZODES ROGZITESE ES HOZZAFERHETOVE
TETELE

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsUl. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.

Az elektronikus Uton kotodtt szerzédések adatai (amennyi-
ben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden bdrmikor
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ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban
awww.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliletre
belépve, a Szerzddéses adatok menlpontban, vagy bizto-
sitdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portdlon bar-
mikor hozzdférhetdek.

3. ALLIANZ FOGYASZTOVEDELMI ALAPELVEK,
A WWW.ALLIANZ.HU ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI ES A BIZTOSITASI FEL'[ETELEK
ELEKTRONIKUS HOZZAFERHETOSEGE

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerzddésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi szerzédési fel-
tételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy biztositdskdzve-
tité esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon tdjékozddhat.
A szerz6déskotés idépontjdban érvényes szerzddési felté-
teleket az gjanlattétel sordn, letolthetd formdban adjuk dt.
Flggetlen biztositdskdzvetitd kdzremikddése esetében az
Ugyfél részére torténd dtaddsrol a kozvetitd kdteles gon-
doskodni.

4. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Ha a bekuldést kovetden az ajdnlatban hibdt taldl, kérjuk,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszd-
mon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat
oldalon.



AHE-12600/6

IV, TAJEKOZTATO TAVERTEKESITES KERETEBEN
KOTOTT PENZUGYI AGAZATI SZOLGALTATASI

SZERZODESROL

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

A szerzédés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyUjt a fogyasztd részére.

A szerzédésre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerzédések esetében az dgazati
jogszabdlyokat, kotelezd gépjarmU-feleldsségbiztositds
esetében a 2009. évi LXII. torvényt, tavértékesités tekinteté-
ben kotott szerzédésekre a tdvértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrdl szold 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerzédésre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz6dési feltételei és az Ugyfél-tdjékoztatd vonatkozik.
Aszerzddési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerzédési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdk.

2. ELALLASI JOG

Ha a szerzédést fogyasztoként (6ndlléd foglalkozdsdn

és gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljdrd természetes személy) kotdtte, attdl a szerzddéskotés
napjdtél szdmitott tizennégy napon belll indoklds nélkul
eldallhat.

Szerzddéskotés napja: A szerzddés a felek daltal megdlla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsaval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositd vagy
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Ugyndke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajdnlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerzdédés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzdédés az azt kovetd
napon ép hatdlyba, amikor a szerzédé fél az elséd dijat a
biztositd szamldjdra befizeti.

Az eldlldsi jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkoza-
tdt a fenti hatdridd lejarta eldtt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatédnak elkldi.

Az eldlldsi jog érvényesitésére vonatkozd nyilatkozatot a
szolgdltatora vonatkozd tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, faxszdmra, vagy e-mail cimre szUkséges
eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztét az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél altali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyi-
ben ez a fogyaszto kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridé lejdrta
elétt a szerzédés alapjdn szolgdltatds nydjtasat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjdruldsdat kovetden kezdhetjlik
meg.

Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja,

a biztositd kockdzatviselése (azaz a szerzbdés teljesitése)
mar az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejdrta eldtt megkez-
dédik.

Allianz Hungdria Zrt.
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