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Horvatorszéag utashiztositas szolgdltatasai BI846 / 20160501

SZOLGALTATASOK Mab)fimurp hiztosi'ta'si osszegek
iztositottakként (Ft/EUR)
oldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése
kiilfoldon bekovetkezd baleset miatt 20000 000 Ft
kiilféldon fellép6 hirtelen megbetegedés miatt 20000 000 Ft
fogaszati koltségek (max 2 fog), foganként 200 EUR
baleseti haldl 2000000 Ft
tobblettérités hajokatasztrofaban bekovetkezG baleseti haldl esetén 2000000 Ft
baleseti rokkantsag 25—100% kozotti rokkantsag esetén 2000000 Ft
balesettel kapcsolatban kiilféldon felmeriilt koltségek (taxi, telefonkdltség az assistance szolgélattal, szélloda, menetjegy) 80 000 Ft
Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok kdzben bekdvetkezd baleseti sériilés esetén 30000 Ft
a poggyasz kiilfoldi utazas soran tortént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 200000 Ft
targyankénti limit poggydszlimiten belil 50 000 Ft
targyankénti limit miiszaki cikk (fényképezdgép, videdkamera, gps, laptop, tdblagép, mobiletelefon) esetén, poggyaszlimiten beliil 50 000 Ft
Strandlopas Extra — targyankeénti limit strandon vagy kempingben bekdvetkez6 lopas esetén 100 000 Ft
poggyaszlimiten beliil az ellopott, megsemmisiilt igazolvanyok (Gtlevél vagy személyi igazolvany, tb kértya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténé szallitas
a beteg ligyfél Magyarorszégra torténd szallitdsanak koltségei 100%
a holttest Magyarorszégra torténd széllitdsanak koltségei 100%
egészségligyi tandcsadas igen
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése igen
igény esetén orvoshoz, korhazba szallitas (szallitas koltségeinek viselése) igen
hozzétartozo tajékoztatasa igen
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen
kozvetlen hozzatartozd latogatdsi koltségei, sofdr kiildés koltségei 100 000 Ft
gyermek hazaszallitisa 100%
Auté+ assistance szolgdltatas: személygépkocsi/motorkerékpar hazaszallitdsanak koltségei 500 EUR
apartmanbiztositas (baleset miatti korabbi hazautazds esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatds szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisdllat allatorvosi koltségeinek téritése 30000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei 2500000 Ft
ovadeék jellegii koltségek letéte, sziikség esetén szakértd felkérése 1000000 Ft
ligyvédi koltségek 500 000 Ft
személyi sériiléssel jaré balesetbdl adodo felelsségbiztositds 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositas 50000 Ft

Napidij személyenként 450 Ft

Egyéb tudnivalok

Amat6r sport biztositasa potdij nélkiil: rafting, blivarkodds 40 m-ig, jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf, windsurf, vitorlazas, mélytengeri horgaszat, hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetdvel),
kenuzas, kajak és tengeri kajak, vontatott tengeri banan.

Teriileti hatély: Horvatorszég, Montenegrd és Szlovénia.
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Ugyféltajékoztato

A biztositasi idoszak
Az utasbiztositasi szerzddés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb harminc nap.

A kockéazatviselés kezdete
A Biztositd kockazatviselése a megkotott szerz6dés alapjan kiallitott kdtvényen a hiztositas kezdetének megjeldlt nap 00.00 drajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24. 00 drajaig tart.

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé személygépkocsi-
ban bekdvetkezett karosodas az utasbiztositasi szerzddés kiilonds feltételeiben régzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitdsa a Biztositd dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg a kiilféldon téltendé napok szamatdl, valamint a Biztositott/
SzerzGdd altal valasztott hiztositasi termék szolgaltatdsainak mértékétél. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkésébb a kotvény
atvételekor esedékes. A Biztositd altal megallapitott dij Horvatorszag, Szlovénia és Montenegrd teriiletére vonatkozik. A biztositasi dij meg-
fizetésére csak elektronikus kotést kovetd bankkartyas dijfizetéssel vagy egyéb mobiltelefonos vagy banki, elektronikus tranzakcio felhaszna-
lasaval van lehetdség.

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosit6 a biztositasi esemény bekdvetkezése utan a kareseménnyel kapcsolatos dsszes vonatkozo iratot bekéri. A Biztositd a szolgaltatasat
a karrendezéshez sziikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 munkanapon beliil, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére
torténd atutalassal teljesiti. Az utasbiztositas alapjan a Biztositd a kiilonds feltételek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat nydijtja.

A szerzddés létrejotte
A Horvatorszag utasbiztositasi szerzddést kizardlag csak elektronikus tton lehet megkétni.

A szerzddés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés utolsé napjanak 24.00. 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: tavértékesi-
tési torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6dd a szerzGdését a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil, azonnali hatallyal
felmondhatja. A kockdzatviselés megkezdését kdvetden a biztositas fel nem hasznalt napjaira a szerzddést az ligyfél a biztositasi szerz6dés
megkotésének helyén mondhatja fel.

A Biztosito mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztositd mentesiil a szolgdltatas nyujtasa aldl, amennyiben:
— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kozvetlen hozzatartozdja jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tassal idézte el6 a biztositasi eseményt;
— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a SzerzGdd 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolyasoltsagara, kabitdsze-
res vagy egyéb okbdl badult allapotara vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefiiggéshen kovetkezett be;
— a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén tartézkodott a Biztositd kockazatba lépésekor;
— a Szerz6dd vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valésagnak, amely okbol Iényeges koriilmények ismeretlenek
maradnak a Biztositd el6tt.

A Biztositd részben vagy egészében mentesiil a szolgdltatas nytjtasa aldl, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6dd nem tesz eleget karmegeldzési vagy karenyhitési kitelezettségének;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmegérzési kitelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében
a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak;

— a Magyar Kiiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott (n. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi
esemeény ezzel a ténnyel kdzvetlen dsszefiiggésben all;

— a Biztositott kdvetelése mas hiztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonds feltételben meghatarozott kizarasi ok all fenn;

— az orvosi mihibakbdl eredd feleldsségi karok esetén.
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A biztositashal kizarasra keriilnek:

— a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a felmeriilt nem vagyoni kérok;

— a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivétel az ltalanos feltételek 4.8 pontjaban felsorolt felelésségbiztositasi karok a szolgal-
tatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer( sportolds vagy edzés kozben bekdvetkezett karesemények;

— minden veszélyes sport, vagy kiillonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényld sport (izése soran bekovetkezett karok (kiilo-
ndsen, de nem kizérolag: bazisugras, rogbi, amatér bavarkodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozés vagy szanko-
z4s, rocky jumping, hegyi/downhill kerékparozas, kitesurf, vadaszat, autd-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat
és a rallyversenyeket, illetve a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegli vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy
Klettersteig tipusu dtvonalakon torténd turazés, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott turazés vagy trekking,
barlangaszat, 1égi sporteszkoz, motoros vagy motor nélkiili Iégi jarmii/eszkoz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata, lizemeltetése,
motoros vizi jarm( lizemeltetése vagy motoros vizi jarm( segitségével (izétt sporttevékenység, gy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak minGsiilé sugérzas, nukleéris energia folytan bekovetkezett események;

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, felkeléssel, l[azadassal, zavargassal kozvetlen dsszefliggésben bekdvet-
kezett események;

— az orvosi- és iigyvédi felel6sségi karok;

— Kkiilfoldon, fizikai munkavégzés kozben bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatasra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennallé egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztositas
megkotésekor eldrelathatoan, vagy nagy valdszin(iséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség esetét;

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

— a kérhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

—amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzajarulasat az egészségligyi ellatas igénybevételéhez, az 1000 eurd dsszeghatart
meghaladd karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladd koltségekre (kivételt képeznek az altalanos feltételek 14.2 és 14.4 pont-
jaiban foglaltak),

—a Biztositd hozzéjaruldsa nélkiil tortént hazaszdllitas koltségeire, az elvarhato, ésszerii orvosi kockdzat tullépése nélkiil a (lehetd
legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd vizsgélatokra, mitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy Utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;

— hiperbarkamras kezelés koltségeire;

— fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra;

— szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefiliggé betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellenérz6 vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatésszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelé-
sekre, fogké-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpotlasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara
(kivéve a killonos feltételek 3.1 pontjaban foglaltak, és a siirgés foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés
elkészitéséhez sziikséges);

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;

— a Biztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre.

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is),
— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,
— miivészeti targyakra,
— gylijteményekre,
— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkértya, szolgaltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.),
— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, lizleti vagy magan jellegii dokumentumra,
— menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kulcsokra,
— nemes szérmére, miiérték jelleg(i vagyontargyra, képzémiivészeti alkotasra,
— sporteszkozokre, sportfelszerelésre,
— motoros felszerelésre, bukdsisakra,
— munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre,
— hangszerekre,
— napszemiivegre,
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— szemiivegre (kivétel kiilonos feltételek 3.1 pontja),

— cigarettdra, szeszes italra, romlando anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre,

— targy és tartozékanak a targyankeénti limitet meghalado értékeére,

— a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra,

— miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez6gép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon).

A biztositas nem terjed ki a kivetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara (kivéve 3.4.4 pont),
tovabba kozterlileten, nem lezart helyiségben Grizetlentil hagyott targyak ellopasara;

—ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomag-
térbe torténd erdszakos behatolas;

— ha a csomagtérbdl a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 dra és reggel 6 6ra kozott tulajdonitjak el;

— miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbél térténd ellopasara;

—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

— ha jarm(vel t6rténd utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve a
jarm{iben drizetleniil hagyja;

— miiszaki cikkek 1égi szallitdsa soran bekdvetkez6 kareseményekre;

— sdtorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijellt
teriileten torténik.

Autd+ assistance szolgéltatasokbdl kizart kockazatok:
A Biztositd nem szervezi meg a biztositott gépjarm( kdzuti balesetben vald sériilésébél vagy meghibasodasabol eredd karok esetén a meghi-
basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgéltatasokat amennyiben
— a hiztositott gépjarmii meghibasoddsa a Biztositottnak felréhatd gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mingsiil kiilondsen a kifo-
gyott lizemanyag, a nem megfelel§ olaj- vagy kenéanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl ered torés vagy
repedés kovetkeztében csokkentek az el6irt szint ala;
— a biztositott gépjarm(i meghibdsodasa Magyarorszagon, illetve Eurdpa tertiletén kiviil kivetkezett be;
— a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Biztositd meghizott partnere altal okozott karokra.

A biztositas nem terjed ki:

— bérelt autdra;

— kills6 hatas miatt létrejott tliz és robbanas, elemi kérok miatt felmeriild karokra;

— a biztositott gépjarmi tdlterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszeriitlen (izemeltetés miatt felmerilt kdrokra;

— a biztositott gépjarm(i nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd kérokra;

— harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil§ karokra;

—a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szdllitdsa kovetkeztében bekovetkezett karese-
mény(ek)re;

—a szdllitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdsara, az arrél valé gon-
doskodasra, illetve a széllitmany dllagromlasabdl szarmazo karokra;

— a nem a Biztositd altal szervezett széllas vagy utazasi koltségekre;

— amennyiben a menetképtelenség annak a kdvetkezménye, hogy a biztositott gépjarmii karbantartasa nem az lizemeltetési eldirasok-
nak megfelel6en és/vagy nem az el6irt id6ben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere)

Jogvédelembdl kizart kockazatok:
— a Biztositott dltal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette
a Biztositott;
— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztdsanak gyanuja miatt folytatott eljaras;
— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nydijt;
— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).

Felel§sséghiztositashol kizart kockazatok:

— Bérmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a kiilonos feltételek 3.9.9 pontjéban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, (izleti vagy sporttevékenységével dsszefiiggésben okozott kar;

—a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmivek vagy légi jarm(ivek birtoklasabol, karbantarta-
sabol, hasznalatabdl, be- és kirakoddsabdl eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felel6sségi karok;

— szexudlis zaklatashol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasahdl eredd felel6sségi karok;

—az illetékes hatdsagok altal kabitoszernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabol, eldallitasabal,
atadasabol, szallitasabadl vagy birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csalddtagja, utitarsa, vagy utitars csaladtagja éltal inditott peres eljarasokbdl eredd felelésségi karok;

— |6fegyverek dltal okozott sériilések;
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— allat tulajdonlasabal, birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

—a hémérseéklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatdsa
altal, valamint nuklearis esemeények, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat;

— dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodd karokat.

A Biztositd mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése alol:

—amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott onmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az éltala elkdvetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitoszeres befolydsoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd
okbol szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartésa idézte eld;

— a Biztositott dngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6d6 vagy kozeli hozzétartozdja szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa okozta;

—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

—ha a kart szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz4dd fél vagy kozeli hozzatartozbjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget kdrmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvarozo felelGsségbiztositasa vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan megtériil6 karok mértékeig;

—ha a kdresemény autdversenyzés kizben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

—olyan t(iz- és robbandskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen
osszefiiggésben kovetkeztek be;

—ha a gépjarml(i vezet6je az adott jarmiikategdridra érvényes gépjarmii-vezet6i engedély nélkiil vezetett;

— amikor a szallds vagy hazautazés szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazésa
nélkiil szervezi vagy veszi igénybe;

— Horvatorszag, Szlovénia és Montenegro terlileti hatarain kiviil bekovetkezett karok kapcsan;

— Strandsériilés Extra esetén, amennyiben a Biztositott nem szakképzett vezet6vel végzi a sporttevékenységet vagy a sporttevékeny-
séghez kapcsolddd jarmdi, felszerelés nem rendeltetésszer(i hasznalata kivetkeztében szenvedi el a kért;

— Strandlopés Extra esetén az elhagyott, ott felejtett poggyasz kapcsan, vagy ha a poggyaszt a tenger-, t6- vagy dcednparton este
22 Ora és reggel 6 6ra kozott tulajdonitjak el;

— Apartmanbiztositas és Elménybiztosits esetén, ha ezeket nem kdzvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki, hanem az utazés
szervezbje vagy kozvetit6je, amennyiben § a kdresemény bekovetkezése utan dijvisszatéritést nyujt Biztositott részére;

— kisallat oltasi koltségeinek téritése vagy betegséggel dsszefiiggésben nydjtott dllatorvosi ellatas esetén.

A soférkiildés koltségeinek (utazési koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésébdl kizart kockazatok:
A Biztositd nem szervezi meg a segitségnyuijtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben:
— a személygépkocsi nem a Biztositott tulajdonaban van, vagy azt nem jogszeriien hasznalja,
— a személygépkocsi rendszamat a biztositasi kotvényen nem tiintették fel,
—a rendelkezésre allo orvosi szakvéleménybdl nem dertil ki egyértelmiien, hogy a Biztositott szamara nem megengedett a gépjarmdi-
vezetés,
— a Biztositott balesete vagy megbetegedése Horvatorszag, Montenegrd és Szlovénia teriiletén kiviil kdvetkezett be.
A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmer(il§ izemanyagkoltségekre és utdijakra.

A Biztosito mentesiil azon kéltségek kifizetése aldl, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése miatt
a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni (kivételt képez a kiilonds feltételek 3.9.5 pontjaban felsorolt fakultativ programokkal
kapcsolatos élménybiztositas szolgaltatas). A biztositasi esemény kapcsan szilkségessé valo hazautazas miatt (idiilési és szallaskoltségeket
nem térit a Biztosito (kivételt képez a kiilonds feltételek 3.9.4 pontjaban meghatérozott apartmanbiztositas esete).

Adatvédelmi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy a biztositasi titoknak mindsiil6 adatok kiilon felhatalmazas nélkiil kiadhatok a feladatkdrében eljard Magyar Nemzeti
Banknak, a nyomozas elrendelését kivetben a nyomozo hatésagnak és az ligyészségnek, biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes elja-
rasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi feliilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsdg dltal kirendelt szakértének, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaré onalld birdsagi végrehajtonak, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6nek, Csaladi Csédvédelmi
Szolgdlatnak, csaladi vagyonfeliigyel6nek, birosagnak, a hagyatéki iigyben eljard kozjegyz6nek, tovabba az dltala kirendelt szakértének, az
adohatdsagnak, a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalatnak, a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatalnak, a feladatkdrében
eljaré gyamhatosagnak, az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigaz-
gatdsi szervnek, térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéacidgydijtésre
felhatalmazott szervnek, a viszontbiztositonak, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalé biztositoknak, a Bit-ben szabélyozott adat-
tovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartd szervnek, az allomanyatruhazas keretében
atadasra ker(l6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositonak,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcso-
latban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezetnek, a Nemzeti Irodanak, a levelez6nek, az Informacids Kézpontnak,
a Kartalanitasi Szervezetnek, a karrendezési megbizottnak és a karképvisel6nek, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan —
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a karokozonak, a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzinek, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgalonak, fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszégbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszéagbeli biztositonak, biztositaskozvetitének, a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosanak, a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi
és Informéacioszabadsdg Hatdsagnak, a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 torvényben megghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito dltal az adohatoség felé torténd adatszolgéltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya koztt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol sz6lo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasardl szold 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikodés
egyes szabdlyairol sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit¢ dltal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,
valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki. A biztositd vagy a viszontbiz-
tositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978.
évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkove-
tett blincselekménnyel, vagy a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszovetségben vagy biinszervezetben elkivetett biincselekménnyel van dsszefliggésben. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszonthiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedé-
sek végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja
részére torténd atadasa. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar b(iniild6z6 szerv — nem-
zetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot, a pénziigyi informacids egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és meg-
akadalyozasardl szolo térvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosito dltal
a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban
az esethen ha a biztositd ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban
— az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfelel§ szintje az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott. A biztositési titoknak mindsiil6é adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa
esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezések az iranyadok. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan dsszesitett
adatok szolgdltatdsa, amelyb6l az egyes ligyfelek személye vagy lizleti adata nem dllapithatd meg, fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi
vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel
a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsag kozotti megdllapodashan foglaltaknak, a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa, a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél sz0l6
torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A szerzddésre alkalmazott jog
A szerzddés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazési jog a magyar.

Panaszkezel6 szervek

A Biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt szoban (személyesen, telefonon), vagy irdsban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito a panaszkeze-
Iésre vonatkozo részletes téjékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozd lehet6ségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.viennalife.hu)
kozzé teszi, valamint (igyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggeszti. Amennyiben a Biztosito altal adott véalasz a benydjtott panaszra
vagy reklamdciora nem lenne kielégit6, ugy lehet6ség van a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
(kbzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kozponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777) fogyasztovédelmi eljarast kezdemé-
nyezni, vagy a szerz6deés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti postacim:
1525 Budapest BKKP Pf.: 172) eljarasat kezdeményezni.
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C 5000CR Horvatorszag utasbiztositas altalanos feltételek

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztosit6) Utasbiztositési Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen altalanos szerzGdési feltételek hatalyba lépésének iddpontja: 2016. majus 1.

A Biztosito legfontosabb adatai:

Név: Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci it 135-139.

Levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 428

Honlap: www.viennalife.hu

E-mail: info@viennalife.hu

Jogi formdja: Zartkoriien m{ikodd részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-043077 (bejegyezte a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 dran keresztiil elérhetd karbejelentd és informacids szolgalat telefonszamat a Biztositd honlapjan kbzzéteszi.

I. fejezet — Bevezetd rendelkezések

1.1 A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott biztositasi szerz6dés alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt. A feltételek szerint kizart eseményekre a Biztositd nem nyuijt szolgaltatast.

1.2 Afeltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. A biztositasi szerzédést
érintd, a biztositotarsasagok altal kotelez6en alkalmazando jogszabaly megvaltozasa esetén, az j, illetve modosult jogszabalyi rendel-
kezés automatikusan a biztositasi szerz6dés részéveé valik, azzal, hogy a Biztositd a jogszabalyvaltozasrdl a honlapjan haladéktalanul
tajékoztatast nyujt.

Il. fejezet — A biztositasi szerzodés alanyai

2.1 ASzerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illet6leg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely a Biztosi-
toval a szerz6dést megkoti, és a dijat megfizeti.

2.2  Biztositott az a természetes személy, akinek a személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kétottek. Biztositott kizardlag

olyan személy lehet, aki

— jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd gydgykezelés koltségeinek kiegyenlité-
sére alkalmas biztositassal rendelkezik;

— életvitelszerien Magyarorszagon laké magyar allampolgar, vagy Magyarorszagon letelepedett kiilfoldi allampolgar, aki magancélbol
vagy dsztondijasként utazik kiilfoldre — feltéve, hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba utazik;

— kozvetleniil a szerzdéskotést megel6z6en Magyarorszagon tartdzkodott.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki

— kiilfdldon tartdsan munkat végez, vagy annak csaladtagja;

— kiilfoldon fizikai munkat végez (a gépjarmiivezetés nem mindsiil fizikai munkanak).

2.3 Az utasbiztositasi szerz6désben a Szerzddd és a Biztositott személye kiilonvalhat. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi
esemeény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovetke-
zett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

2.4 Az utasbiztositasi szerz6dés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6dd altal a Biztositott hozzajarulasaval megjelélt személy,

— ha nem volt kedvezményezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény idépontjaban, a biztositott
orokose.

A Szerz6d6 fél a kedvezményezettet a Biztositohoz cimzett és a Biztositdnak eljuttatott irasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztositasi

esemeény bekovetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelblt Kedvezményezett helyett mas

Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzdjarulasa sziikséges. A

Kedvezményezett kijellése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte eldtt meghal vagy jogutod nélkiil

megsz(inik.

2.5 Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositdsahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a Szerzdd6 fél és a Biztositott nem
azonos —, a Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
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2.6

2.7

A Biztositott hozzajarulasa nélkiil kotott biztositasi szerz6désnek a Kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis, ilyen esetben
a Kedvezményezettnek a Biztositottat, illetve orokosét kell tekinteni. A Biztositott a szerzddés kotéshez torténd hozzajarulasat a szer-
zGdés létrejottét kovetGen is megadhatja.

Az Assistance Szolgéltato, a Biztosito altal kiszervezett tevékenység keretében megbizott szervezet, amely a Biztositd nevében a bizto-
sitési esemény bekovetkezésekor — a megbizés keretein beliil — karrendezési tigyekben eljar.

lll. fejezet — Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében, vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé személygépkocsi-
ban bekdvetkezett karosodas, az utashiztositasi szerz6dés kiilonds feltételeiben rogzitettek szerint.

IV. fejezet — Biztositasi szolgaltatasok
41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

47

4.8

A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a kiilonds feltételekben és a szolgaltatasi tablazatban foglaltak szerint az alabbi, bel-
és kiilféldon felmer(il6 kockazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatdrain kiviil felmeriil§ baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok

— baleset és betegség kapcsan felmeriilé orvosi koltségek;

— 25%-ot meghaladd baleseti rokkantsag (25—100% kozotti mértékben);

— baleseti koltségtérités;

— baleseti haldl;

— baleseti halal tobblettérités hajokatasztrofa esetén;

— strandsériilés extra - tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok kozben bekdvetkez6 baleseti sériilés esetén.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriil6 orvosi kezelés kéltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja
a Biztosito.

A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— Magyarorszagrol kivitt atipoggydsz ellopasabdl, elrablasabdl eredd karok;
— okmanyok potlasanak koltségei;

A Magyarorszagra torténd szallitdssal kapcsolatos szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra torténd szallitasa;
— a Biztositott holttestének Magyarorszagra torténd szallitasa.

Az egészségligyi segitségnyujtas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— egészségiigyi tanacsadas;

— ellato/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— szilkség esetén orvoshoz, illetve kdrhazba szallitas;

— hozzatartozo tajékoztatasa;

— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas.

Az Auté+ assistance szolgaltatasai az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— autdmentdvel Magyarorszagra torténd szallitds megszervezése és koltségének atvallalasa.

Tovabbi segitségnyuijtas szolgaltatasai:

— kozvetlen hozzatartozd latogatasi koltségeinek megtéritése;

— sofdrkildés;

— gyermek hazaszallitasa;

— apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozd miatti korabbi hazautazas vagy hazaszallitdsa esetén a kiszamlazott,
vissza nem téritett szallasdij téritése);

— élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése);

— kisallat allatorvosi koltségeinek téritése.

A jogvédelmi szolgaltatas az alabbi koltségeket tartalmazhatja:
— (igyvédi koltségek;
— Ovadeék.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilféldon harmadik személynek okozott baleseti
sériilésébdl eredd egészségligyi ellatasat, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmerilt
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.
A szallassal kapcsolatos feleldsségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a Biztositd megtériti a Biztositott altal kiilféldon szalloda, apart-
man, vagy kemping lizemeltet6jének a szallashely berendezését érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét a szolgaltatasi
tablazathan megjelolt 6sszeghatarig.
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49  Abiztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét meghaladd részben a biztositasi
Osszegre vonatkozd megdllapodas semmis, és a dijat megfelelGen le kell szallitani.
A balesethiztositas és az dsszegbiztositdsnak mindsiilé egészségbiztositas kivételével, ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd
egymastdl fliggetleniil biztositja (tdbbszords biztositas), a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhdz benydijtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositohoz nyujtja be a kdrigényét, a Biztosito az altala kiallitott fedezetet igazold dokumentumban irt
feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositoval
szemben aranyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a tobbszords biztositas
fennallasarol.

410 A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatdsok kivételével az utashiztositds alapjan a Biztositot az ltala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a kdrokozdval szemben, kivéve, ha a karokozd a Biztositottal kozds haztartasban él6 hozzatartozo.

411  HaaBiztositott vagyontargy megkeriil, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd dltal teljesitett szolgaltatast kiteles
visszatériteni.

V. fejezet — A hiztositas tartama

51 Az utasbiztositasi szerzddés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb harminc nap.

5.2  Abiztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei:
— A biztositas egy alkalommal meghosszabbithatd, ha a Biztositott a szerzddés lejarata el6tt a meghosszabbitds iranti igényét kozli a
Biztositéval, és a Biztositd ezt elfogadja.
— A biztositds meghosszabbitasanak feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett érvényes biztositasi idGszakban nem kovetkezett
be olyan esemény, amely miatt a Biztosité biztositasi szolgaltatast teljesiteni koteles, és errdl a Biztositott irashan nyilatkozatot tesz.
Az igénybejelentést arra a cimre kell elkiildeni (faxon, e-mailben), ahol a Biztositott a biztositasi szerz6dést megkotétte.

5.3  ABiztositd vis maior esetén a biztositasi szerz6dés meghosszabbitasanak lehetdségét kizarja.

VI. fejezet — A kockazatviselés kezdete, a szerzddés létrejotte

6.1  ABiztositd kockazatviselése a megkétott szerzGdés alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének megjeldlt nap 0 6rajatdl, a dijjal
kiegyenlitett nap 24. dérajaig tart.

6.2  Ha a biztositasi szerz6dés megkotésének napja megegyezik a biztositas kezdeteként megjeldlt nappal, akkor a Biztositd kockazatvise-
Iése a biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjatol érvényes, amely esetben a biztositési
szerz6dés megkotésének iddpontjat (6ra, perc) a biztositasi kitvényen fel kell tiintetni. Nem elektronikusan kidllitott ktvény esetében
a kockazatviselés kezdete legfeljebb a szerzédés megkotését kdvetd nap 0 ordja lehet.

6.3 Az utasbiztositds Magyarorszag teriiletén, a kiutazas megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése ellenében kothetd.

6.4 A szerz6dés akkor is létrejon, ha a Biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajan-
lati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Az igy Iétrejott szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositd
részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idd elteltét kovetd napon jon Iétre. Ha a kockazatelbiralsi
id6 alatt a biztositasi esemény bekévetkezik, az ajanlatot a Biztositd visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy
a kockazatviselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges. Ha a Biztosi-
t6 kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejott szerzodés Iényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos szerzGdési feltételétdl, a szerzodés Iét-
rejottétél szamitott tizenot napon beliil javasolhatja, hogy a szerzédést az dltalanos szerzddési feltételeknek megfelelden modositsak.
Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra tizenot napon beliil nem valaszol, a Biztositd az elutasitastdl vagy a mddositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a szerz6dést harminc napra irasbhan felmondhatja.

6.5  Aszerz6dés megkotése soran a Biztositd vagy megbizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztositd) atadja a Szerz6dd részére az utas-
biztositas teljes korii tajékoztatojat. (A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény [a tovabbiakban:
Bit.] alapjan.)

6.6 A Biztositd a dij atvétele utan biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (a tovabbiakban: kétvényt) allit ki.

6.7 A Szerz4dd a dij megfizetésével igazolja, hogy a szerz6dés megkotése eldtt a Biztositora és a biztositasi szerzédés tartalmara vonat-
kozo teljes korii tajékoztatast megkapta.

6.8  Haa Biztositd kockdazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztosita-
si érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik. Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemeény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik.

9,2



Copyright © 2016 Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Minden jog fenntartva. | 20160706

Horvatorszéag utashiztositas szolgdltatasai BI846 / 20160501

6.9  Atavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgdltatasi szerzGdésekrdl sz0l6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: tavérté-
kesitési torvény) 6. §-a alapjan az elektronikus/online értékesités soran vasarolt biztositas esetén Szerzdd6 a szerzGdését a szerzGdés-
kotés napjatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja. Felmonddsat irdsban a Biztositd székhelyének
postai cimére vagy a 06-1-268-1389 fax szamra kiildheti. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsbeli felmondd
nyilatkozat biztositonk megadott cimére beérkezik. A felmondasra nyitva allo hataridé lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas
nyljtasa csak a Szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdhet6 meg. A tavértékesitési torvény 8.§-a értelmében amennyiben
a Szerz6dd a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a Biztositd kizardlag a szerz6dés megsziinésének iddpontjaig tortént kocka-
zatviselés idGaranyos ellenértékét jogosult kovetelni, amennyiben eddig az id6pontig biztositasi esemény nem kovetkezett be. Ebben
az esetben a Biztositd a mar befizetett biztositasi dijnak a szerzédés megsz(inéséig teljesitett kockdzatviselés aranyos ellenértékét
meghalado részét a felmondasrdl sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a szerz6d6
részére visszatériti.

. fejezet — A kozlési és valtozashejelentési kiotelezettség

7.1 A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzGdéskotéskor koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges minden olyan koriilményt
a Biztositdval kozoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosit6 irashan kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld
valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa dnmagaban nem jelenti a kozlési ko-
telezettség megsértéseét.

7.2 A Biztositott és a Szerz6dd fél a lényeges koriilmények (kiilonds tekintettel a biztositasi kétvényen feltiintetett adatokra) véltozasat
5 napon beliil kiteles a Biztositénak irasban bejelenteni.

7.3 Akozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztosité a szerzdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a hiztositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szerzddés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a kozlési vagy
valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek koziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a val-
tozas bejelentésére iranyul kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

VIII. fejezet — A biztositasi dij

8.1  Abiztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a valasztott terméktdl, a kiilféldon toltend6 napok sza-
matdl, valamint a Biztositott/Szerz6dd altal valasztott biztositasi termék szolgaltatdasainak mértékétdl.

8.2  Abiztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes.

8.3  ABiztositd altal megallapitott dij Horvatorszag, Szlovénia és Montenegro teriiletére vonatkozik.

. fejezet — A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésének feltételei

9.1  Abiztositasi szerz6dés feltételei szerint a teljes biztositasi dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete el6tt, a biztositas kotésé-
nek helyén bejelentett igény alapjan van lehetdség. A dijvisszatérités feltétele a sértetlen és hianytalan biztositasi kétvény leaddsa, és
a biztositott személyes jelenléte.

9.2  Részleges dijvisszatérités a biztositdsnak a kockazatviselés kezdetét kovetden fel nem hasznalt napjaira adhatd, ennek alapjan a tény-
leges és az eredeti idGtartamra vonatkozo biztositas dijanak dijkiilénbozetét kell visszatériteni a biztositas megkdtésének helyén. Fel
nem hasznalt napnak mindsiil a Biztositd szervezeti egységénél, illetve a Biztositd megbizottjanal torténd kotvényleadas napjat kovetd
naptol a kockazatviselés utolsé napjdig tarto idoszak. A részleges dijvisszatéritéshez minden esetben sziikséges a Biztositott irasbeli
nyilatkozata arrdl, hogy a Biztositoval szemben a biztositasi szerzodés alapjan szolgaltatasi igényt nem érvényesit.

9.3 15 napnal révidebb biztositasi id6szakra kotétt biztositasok dijabol részleges dijvisszatéritésre nincs lehetdség.

9.4  Abiztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik meg, aki a biztositas feltételei
szerint nem biztosithatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.

9.5  Személyenként egy utazashoz egy utashiztositasi szerz6dés kothetd. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiztositassal rendelkezik,
a Biztositd a szolgaltatasokat a korabban megkotott szerzodés alapjan nyuijtja és a kés6bb kotott szerz6dés dijat visszatériti.

X. fejezet — A biztositas teriileti hatalya

10.1 Az utashiztositasi szerz6dés — a 8. fejezetben leirtak szerinti dijszamitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve Horvatorszag, Montenegrd
és Szlovénia teriiletére terjed ki.
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XI. fejezet — A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgdltatas nyujtasa aldl, amennyiben:

— a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek kizvetlen hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal
idézte el6 a biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott vagy a Szerz6d6 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos befolydsoltsagara, kdbitdszeres vagy
egyéb okbal bodult dllapotara vezethetd vissza, azzal okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszdg teriiletén tartézkodott a Biztosito kockazatba lépésekor;

—a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkozatok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbdl Iényeges koriilmények ismeretlenek ma-
radnak a Biztositd eldtt.

A Biztosito részben vagy egészében mentesiil a szolgaltatas nyujtasa aldl, amennyiben

— a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kdrmegeldzési vagy karenyhitési kitelezettségének;

— a Magyar Kiilligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére a Biztositott (in. nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biztositasi esemény
ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiiggésben ll;

— a Biztositott nem tesz eleget dllapotmegdrzési kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas kovetkeztében a Bizto-
sitd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol Iényeges koriilimények kiderithetetlenné valnak;

— a Biztositott kovetelése mas biztositas terhére részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kiilonos feltételekben meghatérozott kizérasi ok all fenn.

XIl. fejezet — Az utashiztositashol kizart kockazatok

A biztositashal kizarasra keriilnek:

— a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok, sérelemdijak;

— a felmeriilt nem vagyoni kérok;

— a Biztositott dltal okozott felel6sségi karok (kivétel a 4.8 pontban felsorolt felelésségbiztositasi karok a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
biztositasi 6sszeg erejéig);

— versenyszer(i sportolds vagy edzés kozben bekdvetkezett kdaresemények;

— minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felkésziiltséget, tapasztalatot, tudast igényl6 sport (izése soran bekdvetkezett karok (kiilondsen, de
nem kizardlag: bazisugras, rogbi, amatér blivarkodas 40 méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy szankdzas, rocky jumping,
hegyi/downhill kerékpdrozas, kitesurf, vadaszat, auté-motor sportversenyek és edzések — ideértve a tesztturakat és a rallyversenyeket, illetve
a versenypalyan vald teszt- vagy egyéb jellegii vezetést is —, szikla-, fal- és hegymaszas, via ferrata vagy klettersteig tipust utvonalakon
torténd tarazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint feletti magassagtol (izott turdzas vagy trekking, barlangédszat, légi sporteszkéz, motoros
vagy motor nélkili Iégi jarm(i/eszkdz — pl. ejtéernyd, hélégballon — hasznalata, lizemeltetése, motoros vizi jarmi lizemeltetése vagy motoros
vizi jarm{ segitségével (izott sporttevékenység, ligy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalonak min@siilé sugérzas, nukleéris energia folytan bekovetkezett események;

— haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvetlen dsszefiiggés-
ben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és iigyvédi felel6sségi karok;

— kiilfoldon, fizikai munkavégzés kozben bekovetkezett munkahelyi baleset és annak kovetkezményei.

XIIl. fejezet — A szolgaltatas teljesitése

A Biztosito a szolgaltatast a karrendezéshez sziikséges, a kiilénds feltételekben részletezett valamennyi okirat beérkezését kdvetden, 15 mun-
kanapon beliil, az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bankszamldjara torténd atutalassal,
vagy cimére kifizetési utalvanyon teljesiti.

XIV. fejezet — A Biztositott kitelezettségei a biztositasi esemény bekdvetkezése utan

14.1  ABiztositott koteles:

— a biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb iddn beliil a Biztositot vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni;

— egészség- és balesetbiztositashoz kapcsolddo biztositasi eseményt a lehetd legrovidebb idén, de legkésdbb 48 6ran bellil a Biztositd
vagy az Assistance Szolgalat részére bejelenteni, amely a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi. Amennyiben a Biztositét vagy
az Assistance Szolgalatot a fentiek szerint 48 dran beliil nem értesitették, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vainak,
akkor a Biztosité a felmeriilt koltségeket legfeliebb 1000 eurd dsszeg erejéig vallalja. Amennyiben a koltség mas pénznemben meriil
fel, az atszamitas alapja a koltség felmeriilésének napjan, a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, forint és adott deviza kozotti ko-
zéparfolyam.

14.2  Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositott a fenti bejelentési kotelezettségének nem tud eleget tenni, és ezen

akadalyoztatasa a biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyvbdl, orvosi dokumentaciobol egyértelmiien bizonyithatd,
a Biztositd méltanyossagi alapon a fent meghatarozott 6sszegen tul is téritheti a felmeriilt kdltségeket.
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14.3  Egyéb kotelezettségek:

—a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve csokkenteni, és ennek sordn a Biztositd megbizottjanak és/vagy munkatarsainak
Utmutatasait kovetni, illetve ennek hidnyaban az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

— a kareseménnyel kapcsolatban felmerdilt minden tényrdl, adatrdl a Biztositot tajékoztatni;

— a Biztositd szamdra minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amelyek a karesemény okaira, koriilményeire, a kar mértékére, és a kar-
térités nagysagara vonatkoznak;

— a biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a Biztositd ellenkezd rendelkezéséig, de legfeljebb a biz-
tositasi esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

14.4  Siirg0s szilkség esetén a 14.1 pontban megfogalmazott bejelentési kotelezettségek nem dllnak fenn.

Siirgds sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaraddsa el6relathatoan a Biztositott életét, testi épségét veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségében,
vagy testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6z6 meghetegedés, magas laz, hanyas) alapjan vagy
baleset miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazésa el6tt fennallott betegségében olyan allapotrosszabbodas kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ellatast
teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb kabitd hatasu anyagok szedé-
seébdl eredeztethetd betegség.

XV. fejezet — Az eléviilés

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott ot év elteltével eléviilnek.

XVI. fejezet - llletékes birdsag

A biztositasi szerz6désb6l szarmazo jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasrél szol6 torvény szabalyai
szerinti birdsag illetékes.

XVII. fejezet — Panaszok bejelentése

A Biztositd magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozd panaszt széban (személyesen, telefonon), vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai ton, telefaxon, elektronikus levélben) lehet bejelenteni a Biztositd részére. A Biztosito a panaszkeze-
Iésre vonatkozo részletes tajékoztatasat, a panaszok bejelentésére vonatkozo lehetdségeket és elérhetdségeket honlapjan (www.viennalife.hu)
kozzé teszi, valamint ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifiiggeszti. Amennyiben a Biztositd altal adott valasz a benyujtott panaszra vagy
reklaméacidra nem lenne kielégitd, igy lehetdség van birésaghoz fordulni, vagy a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Banknal (kdzponti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kbzponti postacim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777., honlap: www.mnb.hu,
telefon: 0640-203-776) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és meg-
sziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulni, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; postacim: 1525 Budapest Postafiok 172., telefon: 0640-203-776, honlap: http://www.mnb.
hu/bekeltetes) eljarasat kezdeményezni.

Ez(ton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségérdl. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
|étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel, igy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birdsagi eljarason kiviil torténd rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja
a kovetkezd linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

Tarsasagunk e-mail cime: panaszkezeles@viennalife.hu

XVIIl. fejezet — Személyes adatok kezelése, a biztositasi titok

1.

A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerzdéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzdés megkétéséhez, mdédo-
sitasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal megha-
tarozott egyéb cél lehet. Az emlitett, meghatarozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az ligyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthatd elény. A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-
heli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlik
soran barmilyen mddon hozzajutottak.
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2.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszonthiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére alld adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd ligyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a bizto-
sitdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

3.

(1) Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd iigyfele vagy annak képviseldje a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irashan felmentést ad vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn
a) afeladatkérében eljard Feliigyelettel,

b) anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo hatéséggal és az ligyészséggel,

c) biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata soran eljar¢ birésaggal,
a birdsdg dltal kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtési ligyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfelligyelbvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a(2) pontban foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasdagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. trvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalm-

azott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) aBit.-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kitvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre irdanyuléd megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kdarrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvéhdl a balesetben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezé-
si joga alapjan — a karokozdval,

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kdnyvvizs-
galdi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r afeladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal szemben, ha az (1) pont a)-j) és n) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz0dés megjeloléseét,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) pont e) pontja alapjan a biztositési titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéligyben, az adohatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatdrozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshdl eredd
adokotelezettség ald es6 kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXX-
VII. térvényben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatashdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerzGdés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasheli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

(4) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé t6rtén6 adatszolgaltatas a Magyarorszag Korméanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi ad6iigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggé egyes torvények modositasardl sz6lo 2014. évi XIX. torvény (a tovab-
biakban: FATCA-torvény) alapjan, valamint az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egyiittm(ikddés egyes
szabadlyairdl sz6l0 2013. évi XXXVII. torvényben (a tovabbiakban: Aktv.) foglalt kitelezettség teljesitésében merdil ki.

(5) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1), a (6) és a (10) pontban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira
is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal

visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
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b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
biinszévetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben meghatérozott bejelentési ktelezettségének
tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositési titok és az iizleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizs-
galati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

(9) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar biiniildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildoz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése

céljabol — irashan kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot,

b) a pénziigyi informécids egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és mega-
kadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informéacids egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil adatot.

(10) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, viszonthiztositdhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haa biztositd (igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha- az adatalany hozzdjarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidsz-
abadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo

rendelkezéseket kell alkalmazni.

(11) Nem jelenti a biztositési titok sérelmét
a) azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes iigyfelek személye vagy (izleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi véllalkozéas székhelye (foirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a felligyeleti tevékeny-
séghez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mingsiilé adatok
ataddsa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd ada-
tatadas.

Ezen adatok ataddsat a biztosito és a viszonthiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(12) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével t6rolni kell.

Az (igyfél egészségi dllapotaval dsszefliggd, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo

torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatdrozott egészségiigyi adatokat a biztosito a szerzédés megkotéséhez, modositdsahoz, allo-

manyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb
célbol, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti. Ezen adatok, illetve az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiilé adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével kell torolni az adatokat.

(13) A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja az (1) pont b), f) és j) pontjai, illetve a (6) pont alapjan végzett
adattovabbitasokral.

(14) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, viszontbiztositési, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolathan igény
érvényesithetd.

(15) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejottének meghilisulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositd és a viszontbiztositd koteles tordlni minden olyan, iigy-
feleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvé-
nyi jogalap. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatha hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(16) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt iizleti titkot tartalmazo irat
a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositési titokra
hivatkozassal visszatartani az informaci6t a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-
ben meghatarozott — adatszolgdltatasi kotelezettség esetén. Az izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfelel6en alkalmazni.

4,

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas szabalyai:

(1)  Abiztosito (a tovabbiakban: megkeresd hiztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz6désben vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a torvény alapjan a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a
(3)-(6) pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositési
szerzGdésben rogzitésre kertilt. 1 4/
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(2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatérozott megfelel§
hatérid6ben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a megkeresd biztositdnak.

(3) A megkeres@ biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott 4gazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

c) aza) pontban meghatdrozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos

— biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) amegkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgdltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres6 biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érinten bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10—13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) pont b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a kdrosult személy elozetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerzdéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdéshen meghatarozott dgazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt
érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e pontban meghatdrozott dgazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozo adatokat.

(6) Az(1) pontban meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatérozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil
a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelds az (1) pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennal-
lasaért.

(7) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven napig kezelheti.

(8) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziik-
séges, az adatkezelés (7) pontban meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.

(9) Haamegkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, és az igény érvényesitésével kapcsolathan az eljards meginditasara az adat megismerését kvetd egy évig nem keriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

(10) A megkeres6 biztositd az (1) pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.

(11) Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabdlyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeres6 biztosito — a (7)-(9) pontban meghatarozot-
takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezot.

(12) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala
kezelt egyéb adatokkal az (1) pontban meghatérozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(13) A megkereséshen megjellt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.
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C 5200CR Horvatorszag utasbiztositas kiilonds feltételek

Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Utasbiztositasi Kiilonds Szerzdési Feltételek
Jelen kiilonds szerzddési feltételek hatalyba lépésének idGpontja: 2016. majus 1.

Jelen feltételek a Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. — (tovabbiakban: Biztosito) 4ltal kiadott,
altalanos utasbiztositasi feltételekkel egyiitt érvényesek.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak. Nem valik a szerzddés részévé
a Biztosité és a Szerz6dd vagy Biztositott kizotti korabbi iizleti kapcsolat soran kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi iizletagban
a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

I. fejezet — A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggo alapfogalmak és meghatarozasok

1.1 Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott személyét vagy vagyontargyait ért karesemény, amelyet a jelen feltételek nevesitenek.

1.2 Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil hirtelen fellépd, egyszeri kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a Bizto-
sitottat a kockazatviselés tartama alatt éri, és amellyel 6sszefiiggésben a Biztositott egészség karosodast szenved vagy megrokkan,
amelynek kovetkeztében a Biztositott 1 éven bellil:

— meghal;

— maradandé egészségkarosodast (rokkantsagot) szenved;

— korhazi apolasra szorul;

— miitéti beavatkozast végeznek rajta.

Balesetnek minGsiilnek az alabbi, a Biztositott akaratan kiviili események is:

— vizbefllas;

— gazok vagy g6zok belélegzése;

— mérgez6 vagy mard anyagokat tartalmazo ételek és italok fogyasztasa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik a szervezetet.
Az dngyilkossag vagy annak kisérlete még abban az esetben sem mindsiil balesetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el. A be-
tegség kapcsan felmer(il§ biztositasi események nem mindsiilnek balesetnek. A fizikai munkavégzés kapcsan felmeriilé biztositasi
esemeények nem mindsiilnek balesetnek.

1.3 Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar Polgari Torvénykonyvében meghatarozott személy(ek).

1.4 Autd+ asszisztencia szolgaltatasok tekintetében biztositott gépjarmiinek mindsiil az utazas soran a Biztositott hasznalataban &llo,
érvényes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel bird, gyartasi idejét tekintve a karesemény bekovetkezésekor 12 évnél nem ido-
sebb, magyar forgalmi rendszamu személygépkocsi (személyszallitas céljara késziilt olyan gépkocsi, amelyben — a vezetd (ilését is
beleértve — legfeljebb 9 allandd (il6hely van) vagy motorkerékpar, melynek forgalmi rendszamat a biztositasi kotvényen a biztositési
kotvény kiallitasakor rogzitik.

1.5 Sportbalesetnek mindsiil az olyan kiilfoldon bekdvetkezd baleset (hirtelen fellépd, varatlan kiilsg fizikai és/vagy kémiai behatas, amely
a Biztositott akaratatdl fiiggetleniil testi karosodasat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi, hatdsagi szabalyozasba, tiltasha nem
litk6z6 amat6r sporttevékenység végzése kdzben szenved el.

Il. fejezet — A Biztosito jogai és kotelezettségei

2.1 A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi korhazi kezelési koltségeket addig az id6pontig vallalja, amig a Biztositott lla-
pota lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szallitasat tovabbi gyogykezelés céljabol.

2.2 Egészségligyi ellatassal kapcsolatos szolgaltatast a Biztositd kizardlag abban az esetben kételes nyutjtani, amennyiben a biztositasi
esemeényt az altalanos feltételek 14. fejezetében foglaltak szerint bejelentik.

lll. fejezet — Az utashiztositas szolgaltatasai

3.1 Egészség- és balesethiztositas alapjan jard szolgaltatasokat kizarolag siirgds sziikség esetén, a biztositasi 6sszeg keretén bellil nydjtja
a Biztositd. A Biztositd a kiilfoldon felmer(ilt egészségiigyi ellatasok miatt az alabbi koltségeket tériti meg:
— orvosi vizsgalat;
— orvosi gydgykezelés;
— kdrhazi gydgykezelés;
— a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallitasi és orvosi koltségek;
—intenziv ellatas;
— halaszthatatlan miitét;
— névre sz0l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiség(, eredeti szamlaval igazolt gydgy-

szervasarlas;
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— miivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszerelések, késziilékek, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

— gydgyaszati segédeszkozok (pl. manko és tambot) — szamldval igazolt — vételara (orvosi rendelvényre);

— szemiivegpotlas — orvosi rendelvényre — 150 eur¢ dsszeghatarig, de csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést is okozo, kiilfoldi
orvosi ellatast igényld, helyben kidllitott orvosi dokumentummal alatamasztott baleset miatt ment tonkre;

— kizardlag siirg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsokkentd kezelés, legfeljebb két fogra, foganként a szolgéltatdsi tablazat-
ban megjeldlt 0sszeghatarig az indokolt és szokdsos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas koltségeire a szolgéltatas igénybe-
vételének helyén érvényes dtlagos orvosi dijszabasok figyelembevételével;

— a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi, korhazi koltségek;

— a Biztositott hajokatasztrofa miatt bekdvetkezett haldla esetén a Biztositd a feltételben meghatarozott mértékii (valasztott biztositasi
csomagtol fligg6) tovabbi kartéritést fizet. Jelen feltétel szempontjabdl hajonak mindsiil a minimum 50 6 szallitasara képes, hajotar-
sasdg dltal személyszallitasi célbol lizemeltetett dcedn- vagy tengerjard vizi jarmdi.

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon felmeriil6 orvosi kezelés koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja

a Biztosito.

A biztositas nem terjed ki:

— barmely olyan ellatdsra vagy gyogyszervasarlasra, amely a mar kordbban fennallé egészségi allapot miatt sziikséges, és a biztosi-
tds megkotésekor eldrelathatoan, vagy nagy valdszinliséggel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé, kivéve a siirgds sziikség
esetét;

—olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diagndzis megallapitdsa vagy a kezelés céljabdl és nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

— azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak az ésszer(i és szokasos dijat az adott orszagban;

—a kérhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbol adddtak, hogy bar orvosilag megengedett lett volna, a Biztositott dontése
miatt a Biztositd nem tudta a Biztositottat (akar specialis mddon is) tovabbi gyogykezelés céljabol Magyarorszagra szallitani;

— amennyiben a Biztositott nem kéri a Biztositd hozzdjarulasat az egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, az 1.000 eurd dsszeghatart
meghalado karok esetében a fenti 6sszeghatart meghaladd koltségekre (kivételt képeznek az altalanos feltételek 14.2 és 14.4 pont-
jaiban foglaltak),

—a Biztositd hozzéjaruldsa nélkiil tortént hazaszallitas koltségeire, az elvarhato, ésszerii orvosi kockdzat tullépése nélkiil a (lehetd
legkorabbi) hazatérés utanra halaszthatd vizsgélatokra, mitétre;

— utokezelésre, pszichiatriai kezelésre, hozzatartozo vagy utitars altal nydjtott kezelésre, apolasra;

— hiperbarkamras kezelés koltségeire;

— fizikoterapidra, masszazsra, akupunkturara, valamint természetgydgyasz, gyogytornasz, illetve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;

— véddoltasra, rutin-, kontroll-, illetve szlirévizsgalatokra;

— szexudlis uton terjedd betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel dsszefliggé betegségekre;

— kontaktlencsére;

— terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhességgel kapcsolatos ellendérz6 vizsgalat(ok)ra, terhességmegszakitasra;

— hivatésszer(i fizikai munkavégzés soran bekovetkezett baleset miatt felmertilt egészségiigyi ellatas koltségeire;

— kett6nél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati ellatasra, allkapocs-ortopédiai ellatasra, fogszabalyozasra, parodontoldgiai kezelé-
sekre, fogké-eltavolitasra, nem siirgdsségi foggyokérkezelésre, fogpétiasra, fogkorona, protézis és hid készitésére, illetve javitasara
(kivéve 3.1 pontban foglaltak, és a siirgés foggyokér-kezelés, abban az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elkészitéséhez
szilkséges);

— a kotelez6 véddoltasok beadatasanak hianya miatt bekovetkezett orvosi és egyéb koltségekre;

— a nem orvosi rendelvényre vasarolt gydgyszerek téritésére;

— orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett barmely gydgyitd tevékenységre;

— a Biztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre.

3.2  ABiztositott a fenti szolgéltatasok teljesitése érdekében a Biztositoval szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat
az orvosi titoktartas kotelezettsége alol.

3.3 A balesethiztositasi szolgaltatasok biztositasi 6sszegei a hiztositasi kotvényen feltiintetett és kivalasztott biztositasi termék szerint
keriilnek meghatarozasra.

A Biztosité megtériti:

—a 3. fejezet 3.1 pontja szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;

— baleseti koltségtérités cimen a részletes orvosi zarojelentéssel dokumentalt baleset kovetkeztében kiilféldon felmeriilt, igazolt, olyan
kozvetlen vagy kozvetett koltségeket, amelyek egyéb modon nem tériiinek meg a Biztositottnak (pl. taxi, kizardlag az Assistance
Szolgdlattal folytatott telefonbeszélgetés, szalloda, menetjegy);

— a Biztositd — a szolgaltatési tablazatban feltlintetett mértékben — egydsszeg(i téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben
a Biztositott kiilféldon, a 8. fejezetben meghatarozott amat6r sportok végzése sordn, vagy bizonyithatdan (orvosilag dokumentaltan)
tenger-, t6 vagy 6ceanparton bekovetkezd baleset kovetkeztében orvosilag indokolt és sziikséges gydgykezelésre szorul. Jelen felté-
telek szerint partnak mingsiil a szarazféld és a vizfeliilet kozotti hatardvezet, ahol a strandolas nem iitkézik hatdsagi tiltasba. A parton
elhelyezkedd lakoingatlanok teriilete a Strandsériilés Exira szolgéltatas tekintetében nem esik jelen biztositds hatélya ald. Tengeri
glolény altal okozott sériilés jelen feltételek értelmében balesetnek mindsiil, az ebben az esetben kifizetheté maximum egydsszegii
térités 10 000 Ft;
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— baleseti haldl esetén a szolgaltatasi tablazatban meghatérozott biztositasi szolgaltatasi 6sszeget fizeti ki a Biztosito;

— baleseti rokkantsag esetén a vélasztott biztositasi 6sszegh6l a megallapitott rokkantsag mértékének megfelelé %-os részt, legalabb
25%-ot eléré mértéki rokkantsag esetén;

—ha a baleset kdvetkeztében a Biztositott meghal, akkor a Biztositd a szolgaltatési tablazat szerinti biztositasi dsszeget fizeti ki
a megnevezett kedvezményezett(ek)nek, vagy ennek hidnyaban az elhunyt Biztositott 6rokos(ei)nek. Ha a halal bekovetkezése el6tt
maradandd egészségkarosodas (rokkantsag) miatt szolgaltatésra keriilt sor, akkor a Biztositd az elhaldlozas miatt fizetendd biz-
tositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifizetett 6sszeget levonja, amennyiben a haldl ugyanazon biztositasi eseménnyel okozati
oOsszefiiggésben kovetkezett be.

3.4 Poggyaszhiztositasi szolgaltatasok
3.41 Apoggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol magaval vitt itipoggydszanak, ruhdza-
tanak:
— kiilféldon tortént ellopasabdl, elrablasabdl;
— helyben kiallitott orvosi igazolassal alatdmasztott, személysériiléssel egyiitt jaré balesetbdl torténd rongalodasabol, megsemmisii-
Iésébdl;
— jegyz6konyvvel dokumentalt kozuti balesetbdl adodo rongalddasbdl, megsemmisiiléshdl erednek.

3.4.2 Akartérités mértéke az egyes cikkek karidoponti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerz6dott biztositasi 6sszeg. A személygépko-
csi lezart csomagteréb6l torténd lopas esetén a kartéritési 6sszeg legfeljebb a szerz6dott biztositasi 6sszeg fele lehet. A 3.4.7 pontban
meghatarozott miiszaki cikkek és tartozékaik lezart csomagtérbdl torténd ellopasa esetén a Biztositdo mentesiil a poggydszbiztositési
szolgdltatas aldl.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a téritési mértéke 6sszesen és maximum a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt targyankénti limit
10%-a lehet.

3.4.3 A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran ellopott, vagy baleset kdvetkeztében hasznalhatatlanna valt Utlevél vagy sze-
mélyi igazolvany és lakcimkartya, th-kartya, jogositvany, valamint a forgalmi engedély Ujra beszerzésével kapcsolatban felmeriilt,
eljarasi illetékkel kapcsolatos koltségeit, maximum a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszhiztositasi
Osszeget terheli.

3.4.4 Poggyasz szdllitdsa soran bekovetkez6 poggydsz (koffer, b6rond) rongaldddsa, sériilése kapcsan a Biztositd a targyankénti limit
20%-4ig nyuijt téritést a poggyaszhiztositasi dsszeg terhére, amennyiben az okozott kért a fuvarozo vagy annak képviseldje irdsban
elismeri. A fuvarozo altal nyujtott kartérités 6sszege a biztositasi 6sszeghdl levonasra keriil. Ez a szolgdltatas a poggydszbiztositasi
Osszeget terheli.

3.4.6 A biztositds nem terjed ki az alabbi targyakra:
— ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti kardrat is),
— nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre,
— miivészeti targyakra,
— gylijteményekre,
— készpénzre vagy készpénzkiméld fizetGeszkozokre (pl. bank- vagy hitelkértya, szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.),
— takarékbetétkonyvre, egyéb értékpapirra, okiratra, lizleti vagy magan jellegii dokumentumra,
— menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya, tb-kartya, jogositvany, forgalmi engedély), kul-
csokra,
— nemes szérmére, miiérték jelleg(i vagyontargyra, képzémiivészeti alkotasra,
— sporteszkdzokre, sportfelszerelésre,
— motoros felszerelésre, bukdsisakra,
— munkavégzés céljara szolgalo eszkdzokre,
— hangszerekre,
— napszemiivegre,
— szemiivegre (kivétel 3.1 pont),
— cigarettdra, szeszes italra, romlando anyagra, élelmiszerre, folyadékra, gyogyszerre,
— targy és tartozékanak a targyankeénti limitet meghalado értékeére,
— a biztositas tartama alatt kiilféldon vasarolt vagyontargyakra,
— miiszaki cikkekre és tartozékaikra (kivéve fényképez6gép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon).

3.4.7 Fényképezdgép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus konyvolvasd, mobiltelefon legfeljebb és 6sszességében a szolgaltatési téab-
lazatban meghatdrozott dsszeghatdrig tériil abban az esetben is, ha szdmla szerinti értéke ezt meghaladja. Ertékét hitelt érdemld
madon, eredeti, az djkori vasarlast igazolé szamlaval kell bizonyitani. Adasvételi szerz6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat. Eredeti
szamlanak mindsiil a miiszaki cikk értékesitésével foglalkozo kereskedelmi egység dltal szabalyszeriien ( a hatélyos 2007 évi CXXVIL.
szamd az Altalanos forgalmi adordl szol6 térvény szerint) kidllitott szdmla. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositési sszeget terheli.
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3.4.8 A Biztositd a szolgdltatasi tablazatban Strandlopds Extra néven feltiintetett, megemelt targyankénti limit alapjan nyuijt téritést a bi-
zonyithatdan (rend6rségi jegyz6konyben dokumentaltan) tenger-, t0- vagy 6ceanparton vagy kempingben bekovetkezd lopas esetén.
Jelen feltételek szerint partnak mindsiil a szarazféld és a vizfellilet kdzotti hatardvezet, ahol a strandolas nem (itkdzik hatdsagi tiltasba.
A parton elhelyezked6 lakoingatlanok terlilete a Strandlopés Extra szolgdltatas tekintetében nem esik jelen biztositas hatélya ala.

3.49 Abiztositds nem terjed ki a kivetkezd poggyaszbiztositasi eseményekre:

— a poggyasz barmely okbol torténd elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, sériilésére, rongalodasara (kivéve 3.4.4 pont),
tovabba kozteriileten, nem lezart helyiségben Grizetlendil hagyott targyak ellopasara;

—ha a poggyaszt nem a személygépkocsi lezart csomagterébdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt egyértelmiien a csomag-
térbe torténd erdszakos behatolas;

—ha a csomagtérbél a poggyaszt — helyi id6 szerint — este 22 6ra és reggel 6 dra kozott tulajdonitjak el;

— miiszaki cikk és tartozéka(i) csomagtérbél t6rténd ellopasara;

—ha a csomagtér nem fedett, igy a csomagok lathatd helyen voltak;

—ha jarmiivel torténé utazas soran megérkezéskor a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késedelem nélkiil a szallashelyen, illetve
a jarm(iben Grizetlendl hagyja;

— miiszaki cikkek l1égi szallitdsa soran bekdvetkez6 kareseményekre;

— sdatorozés vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag kijellt
teriileten torténik.

3.5  ABiztositott Magyarorszagra szallitdsa

— A Biztositd a beteg, illetve sériilt Biztositottat — szilkség esetén orvos kisérdvel vagy apoldval — magyarorszagi gyogyintézetbe
szdllittathatja, ha a beteg dllapota ezt lehetdvé, illetve szilkségessé teszi. Ennek idépontjat és modjat a Biztositd az orvosi doku-
mentumok alapjan hatdrozza meg. Repiil6géppel torténd hazaszallitas esetén a Biztosito a Biztositottat a repiil6térhez legkozelebbi
— a Biztositott szakellatdsara alkalmas — egészségiigyi intézménybe szallitja. A magyarorszagi gydgyintézetbe szallitas utan felmeriilt
koltségekre a biztositds nem vonatkozik. A Biztosito dltal szervezett hazaszallitas koltségeit a Biztositd visel.

— A Biztositott haldla esetén a Biztositd Assistance Szolgalata intézkedik a holttest Magyarorszéagra torténd szallitaséarol, és ennek
koltségeit kifizeti.

— A Biztosit6 hozzdjarulasa nélkill megszervezett/megtortént hazaszallités koltségeit a Biztosito nem tériti meg.

3.6 Egészségligyi segitségnyujtas

— A Biztositd a Biztositott tartdzkodasi helyére (a Biztositott igénye esetén) a lehet legrévidebb idén beliil orvost kiild vagy az dltala
kozolt cimen orvoshoz irdnyitja a Biztositottat, valamint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott tovabbi egészségligyi ellatasardl.

— A Biztosit6 — jaroképtelenség esetén — a Biztositott mentGautoval vagy taxival térténd orvoshoz vagy korhazba szallitdsaban kozre-
mikodik, és a felmeriild koltségeket megtériti.Slirgés sziikség esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, megszervezése, a helyi
mentdszolgalat értesitése, igénybe vétele a Biztosito kozremiikodése nélkiil is kezdeményezhetd.

— A Biztosit6 folyamatosan tartja a kapcsolatot a Biztositottat ellato orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

— A Biztositd vallalja, hogy folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a Biztositott dltal megjelolt, Magyarorszagon tartézkodd személyt
a Biztositott allapotarol.

3.7 Mentés, keresés, kimentés

Ha a Biztositott részére utazasa soran — baleset, vagy stlyos megbetegedés kovetkeztében — mentés valik sziikségessé, akkor a Biz-
tositd — assistance partnerének bevonasaval — megszervezi a leheto leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgaltatasi tablazatban
a vélasztott csomag szerinti koltségeket atvallalja. Ennek keretében a Biztosito tériti a Biztositott személy felkutatasanak és a leg-
kozelebb fekvd, gépjarmiivel mar jarhatd atig, vagy a baleset helyszinéhez legkdzelebb es6 korhazig torténd elszallitdsanak igazolt
koltségeit. Amennyiben orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a mentés barmilyen mdodon kivitelezhetd. Fentiek értend6k a
8. fejezetben meghatdrozott amatr sporttevékenység végzése kozben bekovetkezd baleset miatti mentés, keresés, kimentés esetére
is. Amennyiben a sporttevékenység helyi, hatosagi szabalyozasba Uitkozik, és/vagy a 8. fejezetben meghatérozottaktol eltéréen szak-
képzett vezetd nélkiil torténik, és a Biztositottat baleset éri vagy eltéved, a Biztositd vallalja a keresés, mentés, kimentés megszervezé-
sét, de annak (és a kapcsolddo orvosi ellatasnak) a koltségeit azonban nem véllalja at.

3.8 Autd+ assistance szolgaltatas — kiegészitd csomag

3.81 Altalanos rendelkezések:
Az Autd+ assistance szolgéltatas csak utashiztositassal egyiitt igényelhetd, amennyiben a biztositott gépjarmii forgalmi rendszamat
a biztositasi kotvényen a biztositasi kotvény kiallitasakor rogzitik.
Biztositasi eseménynek mindsiil , ha a Biztositott altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerékpar (a tovabbiakban: biztositott gép-
jarm() miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt menetképtelenné vélik. Miszaki hibanak mindsiil az is, ha a személygépkocsi
az ablakok, lAmpak, biztonsagi dvek kiilféldon bekdovetkez6 meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuti forgalomban.
Teriileti hataly:
Az Auto+ assistance szolgdltatas biztositasi teriileti hatédlya megegyezik az dltalanos feltételek 10. fejezetében felsorolt orszagok terii-
letével, Magyarorszag terliletére nem terjed ki.
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Egyéb rendelkezések:

A Biztositd a biztositési szerz0dés tartama alatt legfeljebb egy biztositasi esemény kapcsan térit. Auté+ assistance szolgaltatas csak
abban az esetben veheték igénybe, ha a kiilfoldi tartozkodas tartama 31 megkezdett napnal kevesebb, és a meghibasodott biztositott
gépjarm( nem id6sebb 12 évnél (a karesemény idépontja a biztositott gépjarm(i vonatkozasaban maximum az érvényes forgalmi enge-
délyben feltiintetett gyartasi évtdl szamitott 12. év utolsd napja lehet). 12 évnél idésebb biztositott gépjarmii esetében koltségvallalds-
sal jaro szolgaltatast a Biztositd nem nydijt, de a szervezést vdllalja. A Biztositd, illetve az Assistance Szolgélat el6zetes hozzajarulasa
nélkiil igénybe vett szolgaltatast a Biztosito nem tériti meg. Amennyiben az asszisztencia szolgaltatds kapcsan felmeriilé koltségek
ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosito az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti.

3.8.2 Azigénybe vehetd Autd+ asszisztencia szolgaltatas
A biztositott gépjarm( Magyarorszagra szallitas
A Biztositd a szolgéltatdsi tablazatban megjelolt értékhatarig véllalja a helyszinen nem javithatd, a Biztositott tulajdonat képez6 bizto-
sitott gépjarmii Magyarorszagra (a Biztositott allandd lakhelyére vagy az éltala megjel6lt, Magyarorszég teriiletén lévé egyéb cimre)
torténd szallithsanak megszer-vezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését.

3.8.3 Nem tekinthetd miiszaki hibanak, amely az aldbbi okok miatt kdvetkezik be:
— a biztositott gépjarmi nem rendelkezik a jogszabaly dltal el6irt kotelezo tartozékokkal (pl. potkerék);
— a biztositott gépjarmivet nem az adott jarmiitipusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint lizemeltetik;
— a miszaki hiba a biztositott gépjarm(i vezetdjének felrohato hibaja miatt kdvetkezett be;
— (izemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem megfelelé lizemanyag tankolasa);
— nem megfeleld lizemeltetéshdl adodd karesemények;
— tervszerd(i, id6szakos, garancidlis javitasok elvégzése.

3.8.4 Auto+ assistance szolgaltatasbdl kizart kockazatok:

A Biztositd nem szervezi meg a biztositott gépjarm( kozuti balesetben valo sériilésébdl vagy meghibasoddsabdl eredd karok esetén a

meghibasodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve a lopdsi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szolgéltatasokat amennyiben

— a hiztositott gépjarmii meghibasoddsa a Biztositottnak felrohatd gondatlansaghdl ered. Gondatlansagnak mingsiil kiilondsen a kifo-
gyott lizemanyag, a nem megfelel§ olaj- vagy kenéanyagszintbdl eredé meghibasodas, kivéve, ha azok balesetbdl ered torés vagy
repedés kovetkeztében csokkentek az el6irt szint ala;

— a biztositott gépjarm(i meghibasodasa Magyarorszagon illetve az éltalanos feltételek 10. fejezetében meghatarozott orszagok terii-
letén Kiviil kovetkezett be;

— a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, tarolas soran a Biztositd meghizott partnere altal okozott karokra.

3.8.5 A biztositas nem terjed ki:

— bérelt autdra;

— kills6 hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas, elemi kérok miatt felmeriild karokra;

— a biztositott gépjarmi tdlterhelése miatt bekovetkezett, illetve a szakszeriitlen (izemeltetés miatt felmerilt kdrokra;

— a biztositott gépjarm(i nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd kérokra;

— harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériil§ karokra;

—a személygépkocsiban gyulékony, robband, mard vagy egyéb veszélyes anyagok szdllitdsa kovetkeztében bekovetkezett karese-
mény(ek)re;

—a szdllitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdsara, az arrél valé gon-
doskodasra, illetve a széllitmany dllagromlasabdl szarmazo karokra;

— szallas vagy utazasi koltségekre;

— amennyiben a menetképtelenség annak a kovetkezménye, hogy a biztositott gépjarmii karbantartasa nem az lizemeltetési eldirasok-
nak megfelel6en és/vagy nem az el6irt id6ben tortént meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere)

3.9  Tovabbi segitségnyujtas cimén nyujtott szolgaltatasok
3.9.1 Kozeli hozzatartozo latogatasi koltségének megtéritése
— Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes, vagy allapota eldrelathatélag 8 napnal hosszabb ideig tarto korhazi ellatast igényel,
ugy egy kozeli hozzatartozd, illetve gondviseld részére az oda- és visszautazas (sajat személygépkocsi izemanyagkoltsége, személy-
vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repiil6jegy), valamint maximum 4 éjszakdra a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig
a szallodai elhelyezésének koltségeit megtériti a Biztositd, amennyiben a Biztositottnak a helyszinen nem tartozkodik hozzétartozoja.
— A Biztosito el6zetes hozzéjarulasa nélkiil torténd beteglatogatas koltségeit a Biztositd nem tériti.tériti.
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3.9.2 Sof6rkiildés koltségei (utazasi koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan)

A Biztositd a Biztositott kiilfoldon bekovetkezett balesete és megbetegedése esetén vdllalja egy, a Biztositott altal kijelolt személy
Magyarorszag teriiletérél a Biztositott tartdzkodasi helyére torténé utazasanak megszervezését azon célbol, hogy e személy a Bizto-
sitott tulajdonaban 1évé vagy éltala jogszeriien hasznalt iizemképes személygépkocsi Magyarorszagra torténd hazajuttatasarol gon-
doskodjon. A szolgaltatas igényléséhez nélkiilozhetetlen a gépjarmiivezetésben vald akadalyoztatasrol sz6l6 orvosi szakvélemény.
A Biztositd a kijel6lt személy odautazasanak (sajat személygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalyu repii-
16jegy) koltségeit a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatarig tériti meg. A Biztosito a szolgaltatast Horvatorszag, Montenegro és
Szlovénia terlileti hatdllyal nydijtja.

3.9.3 Gyermek hazaszallitasa
— Amennyiben a Biztositott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozasa miatt a vele egyiitt utazo, 14 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad, ugy a Biztositd a Biztositott Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkez6, egy kozeli hozzéatartozoja részére
megszervezi az oda- és visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket hazakisérje.
— Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon elérhet6 kozeli hozzatartozd — nem nevez meg ilyen személyt, a Biztosité gondos-
kodik a gyermek hazaszallitasarol.

3.9.4 Apartmanbiztositas (baleset miatti kordbbi hazautazas vagy hazaszallitas esetén a kiszamlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése)
A Biztosito — a szolgaltatasi tablazatban megjelolt limit erejéig — téritést nyujt, amennyiben a Biztositott kiilfoldon bekovetkez6 bal-
esete miatti Magyarorszagra torténd szallitdsa miatt a mar kifizetett szallasat nem tudja a biztositasi tartam végéig igénybe venni, és
a szallasdijbdl a szallasadd nem nydjt szamara visszatéritést. Amennyiben a széllas dijat tobb személy fizette, vagy a szallds bérlésére
vonatkozo szerzédésen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biztositd csak a kareseményben érintett Biztositott(ak) vonatkoza-
saban, a ra(juk) es6 dijrész alapjan nyujt téritést. A Biztositd a limit erejéig, illetve a vonatkozo dijrész alapjan megtériti a Biztositottal
a szallason egyiitt tartézkodo csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is, amennyiben a csaladtag rendelkezik a Biztositd érvényes
Horvatorszég utasbiztositdsaval. Csaladtagnak mindsiil a Biztositott élettarsa vagy hdzastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke is. A kifizetés jogossagat a Biztositottnak a szallasdijra vonatozo szamlaval és a szallasadd dijvisszatéritésre
vonatkozo nyilatkozataval kell igazolnia.

3.9.5 Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgéltatas szamlaval igazolt értékének téritése)

A Biztosit6 a szolgéltatasi tabldzatban megjelolt limit erejéig megtériti a kiilféldi utazés el6tt vagy sordn a Biztositott altal megvasarolt,
a biztositas tartama alatt igénybe venni tervezett turisztikai szolgéltatas (pl.: szervezett varosnézés idegenvezet6vel; maximum egy
napos hajout; valamely torténelmi nevezetesség, helyszin szervezett, idegenvezetével torténé megtekintése; muzeum- és miiemlék
belépdk, stb.) Biztositottra esd, eredeti szamlaval igazolt dijat, amennyiben az adott turisztikai szolgaltatason a Biztositott a biztositas
tartama alatt bekovetkezett balesete vagy betegsége miatt orvosilag indokolt és sziikséges orvosi vagy korhazi gydgykezelése okan
nem tudott részt venni. A Biztositd szolgaltatdsa kizardlag a turisztikai szolgéltatas dijanak megtéritésére terjed ki, igy nem keriilnek
megtéritésre tobbek kozott a kiilfoldi tartdzkodassal kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatassal, étkezéssel, valamely jarm( bérlésével
kapcsolatos koltségek, a tomegkdzlekedési eszkdzokre szold jegyek, mentjegyek, bérletek, repiil6- és vonatjegyek, valamint az egy
napnal hosszabb hajéutak koltségei stb.

3.9.6 Kisallat allatorvosi kéltségeinek téritése
A Biztositd a szolgdltatasi tablazatban megjeldlt limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas soran a Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositott
tulajdonaban Iévé, a hivatalosan eldirt kotelez oltasokkal ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakba: kisdllat) balesete miatt felmertil6
kiilféldi &llatorvosi ellatas (orvosilag indokolt beavatkozas, gyogyitas) szamlaval igazolt koltségeit.

3.9.7 Jogvédelem

Jogvédelem-szolgdltatas alapjan a Biztositd megtériti a Biztositottal szemben — a biztositas tartama alatt kiilfoldon elkdvetett szabaly-

sértés vagy gondatlan blincselekmény miatt — az elkdvetés helyszinén indult eljaras koltségeit az aldbbiak szerint:

— A Biztositd gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott dvadék vagy hasonlo biztositék letételérdl, és vallalja az ezzel kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket a megkotott szerzdés alapjan érvényes biztositasi 6sszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének helyén szo-
kasos és dltalaban elfogadott ligyvédi dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott
szakért6 koltségét a szolgdltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarig.

— A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A megfelel6 védelemrdl a Biztosité megbizottja utjan gondoskodik.

Kizart kockazatok:

— a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyiben a gépjarm(ivet jogositvany nélkiil vagy a tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;

— a Biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy segitségnyljtas elmulasztdsanak gyanuja miatt folytatott eljaras;

— azon esetek, amelyekre a Biztositott kordbban kotott jogvédelem vagy felel6sségbiztositasa fedezetet nyuijt;

— a Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
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3.9.8 FelelGsséghiztositas
A Biztositd megtériti a szolgaltatasi tablazatban vallalt értékhatérig a Biztositott altal kiilfoldon harmadik személynek okozott, baleseti
sériiléshdl eredd egészségiigyi ellatasanak, illetve a sériilt személy elhaldlozasa esetén az eltemettetésével kapcsolatosan felmertilt
koltségeit amelynek megtéritésére a Biztositott jogszabdly szerint kitelessé tehetd.
A Biztosito kartéritési kotelezettsége azokra a karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan gondatlan magatartaséaval okozati 6sz-
szefliggésben keletkeztek.
Egészségligyi koltségnek mindsiilnek a jelen fejezet alkalmazasa szempontjabdl a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi, korhazi,
apoldsi, protézisellatas ésszerii és indokolt koltségei. Temetkezési koltségnek mindsiilnek az elhalalozott személy eltemettetésének
ésszer(i és indokolt koltségei. A Biztosito szolgdltatasi kotelezettsége kizarolag a fenti koltségek megtéritésére terjed ki.

3.9.9 Szdllassal kapcsolatos felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utazasa soran szalloda, apartman, vagy kemping lizemeltet6jének a szallashely berendezését

érintd, a Biztositott altal okozott dologi kar koltségét maximum a szolgaltatdsi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig. A térités feltétele,

hogy a karokozas idépontjaban az adott széllashely a helyi elGirdsoknak megfeleléen iizemelt, és a Biztositott a szallashelyet dijfizetés

ellenében szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kotelezettség tekintetében a Biztositottat a 5.000 Ft-os elérési dnrész terheli.

A Biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek — kareseményenként — nem érik el a szerz6désben megjeldlt 6nrészesedés mér-

tékét. Az onrész dsszegét meghaladd kéarokat levonas nélkiil kifizeti.

A Biztositd nem fizet kartéritést az alabbi felel6sségi karokra:

— barmely dologi kdr (vagyontargyak megsériilése, elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 3.9.9 pontban foglalt karok);

— Biztositott altal szandékosan el6idézett esemény miatti kar;

— a Biztositott szakmai, (izleti vagy sporttevékenységével dsszefiiggésben okozott kar;

—a gépjarmlivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitdeszkozok, vizi jarmivek vagy légi jarm(ivek birtoklasabdl, karbantarta-
sabol, hasznalatabdl, be- és kirakodasabdl eredd feleldsséggel kapcsolatos karok;

— fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd atadasabol eredd felel6sségi karok;

— szexudlis zaklatashol, fizikai er6szak vagy pszichikai kényszer alkalmazasabdl eredd felel6sségi karok;

—az illetékes hatdsagok dltal kabitészernek, vagy azzal egyenértékiinek mindsitett szerek hasznalatabol, eladasabol, eldallitasabal,
atadasabol, szallitdsabol vagy birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

— jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan megtériild felel6sségi karok;

— a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, utitarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott peres eljarasokbol eredd felelésségi karok;

— |6fegyverek dltal okozott sériilések;

— allat tulajdonlasabal, birtoklasabol eredd feleldsségi karok;

—a hémérséklet, gazok, g6zok, folyadékok, nedvesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok fokozatos kibocsatasa vagy behatdsa
altal, valamint nuklearis események, és radioaktiv fert6zés altal okozott karokat;

— dolgok elveszéséhdl, elvesztésébdl, eltulajdonitasabol adodd karokat.

3.9.10 A Szerz6dé illetve — amennyiben a szerzédést nem a Biztositott kototte — a Biztositott a tudomas szerzést6l szamitott 30 napon beliil
koteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a fent meghatarozott magatartadsaval kapcsolatban kérigényt kozoinek,
vagy ha olyan kortilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot. Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito a bejelentési
kotelezettség megszegése esetére megdllapitott jogktvetkezmények szerint jar el.

3.9.11 A biztositd szolgéltatasdt a karosultnak teljesiti. A Biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztositd neki teljesitsen, ha a kérosult kovete-
Iését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények miatti feleldsségét vagy dsszegszer(i helytallasi
kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a Biztositd jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas
tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a Biztosito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

3.9.12 Akarosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a hiztositoval szem-
ben akkor hatalyos, ha ahhoz a Biztositd el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

IV. fejezet — A Biztosité mentesiilése

41  ABiztosité mentesiil az utashiztositasi karok kifizetése alol:

— amennyiben a balesetet vagy betegséget a Biztositott 6nmaga szandékosan okozta vagy a Biztositott az dltala elkovetett szandékos
biincselekmény miatt betegedett meg;

— amennyiben a Biztositott a balesetet vagy betegséget alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag miatt; vagy erre visszavezethetd
okbol szenvedte el;

— amennyiben a baleseti halalt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld;

— a Biztositott 6ngyilkossaga vagy annak kisérlete esetén;

— ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet vagy betegséget a Biztositott, a Szerz6dd vagy kozeli hozzatartozoja szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasa okozta;

—ha a balesetet a Biztositott blincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben szenvedte el;

—ha a kart szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a Biztositott, illetve a Szerz6d6 fél vagy kbzeli hozzatartozéjuk okozta;

— ha a Biztositott nem tett eleget karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettségének;

— a fuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas hiztositasi szerz6dés alapjan megtériil6 karok mértékeig;
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—ha a kdresemény autdversenyzés kizben, vagy arra valo felkésziilés soran keletkezett;

—olyan t(iz- és robbandskarok esetén, amelyek hatosagi engedély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az atalakitassal kozvetlen
osszefiiggésben kovetkeztek be;

—ha a gépjarml(i vezet6je az adott jarmiikategdridra érvényes gépjarmii-vezet6i engedély nélkiil vezetett;

— amikor a szallas vagy hazautazés szolgaltatasat nem a Biztositd szervezi, vagy azt a Biztositott a Biztositd el6zetes felhatalmazésa
nélkiil szervezi vagy veszi igénybe;

— Horvatorszag, Szlovénia és Montenegro terlileti hatarain kiviil bekovetkezett karok kapcsan,

— Strandsériilés Extra esetén, amennyiben a Biztositott nem szakképzett vezet6vel végzi a sporttevékenységet vagy a sporttevékeny-
séghez kapcsolddd jarmdi, felszerelés nem rendeltetésszer(i hasznalata kivetkeztében szenvedi el a kért;

— Strandlopés Extra esetén az elhagyott, ott felejtett poggyasz kapcsan, vagy ha a poggyaszt a tenger-, t6- vagy dcednparton este
22 Ora és reggel 6 Ora kozott tulajdonitjak el;

— Apartmanbiztositas és Elménybiztosits esetén, ha ezeket nem kdzvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki, hanem az utazés
szervezdje vagy kozvetit6je, amennyiben § a kdresemény bekovetkezése utan dijvisszatéritést nyujt Biztositott részére;

— kisallat oltasi koltségeinek téritése vagy betegséggel dsszefiiggésben nydjtott dllatorvosi ellatas esetén.

A soférkiildés koltségeinek (utazési koltségek téritése személygépkocsi hazahozatala kapcsan) téritésébdl kizart kockazatok:

A Biztosité nem szervezi meg a segitségnyuijtast személygépkocsi hazahozatalahoz, amennyiben:

— a személygépkocsi nem a Biztositott tulajdonaban van, vagy azt nem jogszeriien hasznélja,

— a személygépkocsi rendszamat a biztositasi kotvényen nem tiintették fel,

—a rendelkezésre allo orvosi szakvéleménybdl nem dertil ki egyértelmiien, hogy a Biztositott szamara nem megengedett a gépjarmdi-
vezetés,

— a Biztositott balesete vagy megbetegedése Horvatorszag, Montenegrd és Szlovénia teriiletén kiviil kdvetkezett be.

A szolgaltatas nem terjed ki a személygépkocsi hazahozatala kapcsan felmertild izemanyagkoltségekre és utdijakra.

4.2 Abalesetet sulyosan gondatlan magatartés altal okozottnak kell tekinteni kiiléndsen, ha a Biztositott
— a balesetet 0,8 ezreléket meghaladd alkoholos dllapotban, kabitdszer, vagy mas kiilondsen, kabitd hatdsu anyag altali befolyasoltsag
alatt okozta, illetve a balesetet vagy betegséget azzal kozvetlen okozati dsszefliggésben kovetkezett be;
—a gépjarmlivet a Biztositott jogositvany nélkiil vagy 0,8 ezreléket meghaladd mértékben ittasan vezette és a kozlekedési baleset
amiatt, azzal okozati 6sszefliggéshen kovetkezett be;
— kozlekedési baleset bekovetkezésekor, az adott orszagban a baleset id6pontjaban hatalyos legalabb két kozlekedésrendészeti jog-
szabalyt megszegett.

4.3  ABiztositd mentesiil azon koltségek kifizetése alol, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezése mi-
att a fakultativ valasztott programokon nem tudott részt venni (kivételt képez a 3.9.5 pontban felsorolt fakultativ programokkal kapcso-
latos élménybiztositas szolgaltatas). A biztositasi esemény kapcsan sziikségessé valo hazautazas miatt iidiilési és szallaskoltségeket
nem térit a Biztosito (kivételt képez a 3.9.4 pontban meghatarozott apartmanbiztositas esete).

s

V. fejezet — Karrendezés mddja, az eldirt dokumentumok

51 Az el6irt mddon bejelentett hiztositasi események kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztositd a szolgdltatéval vagy a szolgaltatd szam-
lajat kifizet6vel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltatd a szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a Biztositottnak a hazaérkezést kovetd
5 munkanapon beliil a biztositasi kdtvényt, valamint az eredeti szamlat a Biztositohoz el kell juttatnia a sziikséges egyéb dokumentu-
mokkal egyiitt a kovetkez6 cimre: Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Karrendezés 1438 Budapest, Pf. 428.

5.2 AKkilféldon felmeriilt szamlak rendezése

— Ha a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokat igénybe vette, a kiilfoldi egészségligyi gyogyitd, kezeld intézmény/személy az ere-
deti szamlat, és a biztositasi kotvényt vagy annak masolatat kozvetleniil a Biztositdhoz nyujthatja be.

— Amennyiben az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — az eldirtak szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd az érvényes devizarendelkezések szerint
megtériti. Az el6zetes jovahagyas nélkiil igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokat maximum 1000 eurd 6sszeghatarig tériti meg
a Biztositd (kivételt képeznek az altalanos feltételek 14.2 és 14.4 pontjaiban foglaltak).

5.3  Akarrendezés az alabbi iratok alapjan térténik:

— az ellatas siirgbsségét igazold orvosi dokumentacio, a kiilfoldi orvosi, gyogyszerkdltségek névre sz0l6 eredeti szamlai;

— baleset esetén a kiilfoldi orvosi dokumentacio;

— kiilfoldon (lehet6leg a baleset helyszinén) felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl, koriilményeirdl;

— szervezett tarsasutazas esetén a Biztositdval szerz6déses jogviszonyban allé utazasi iroda képvisel6jének jegyzékonyve;

— a biztositasi kétvény, illetve annak egy kétvénylapja;

— a Biztositd altal rendszeresitett, az ligyfél altal kitoltott karigény-bejelentési formanyomtatvany eredeti példanya;

— poggyaszkar rendezéséhez névre sz0l6, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett rendGrségi vagy Iégitarsasagi jegyzo-
konyv, esetleg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint targyak tételes listdjat, a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar nagysa-
gardl, az altaluk nyujtott kartérités 6sszegérdl vagy megtagadasarol;

— egyértelmiien beazonosithatd eredeti szamla (mely tartalmazza az eltiint targy megnevezését); ennek hianyaban a Biztositd a karté-
ritési 6sszeg kiszamitasanal a belféldi hasznalt atlag drakat veszi alapul;
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— fényképezd6gép, videokamera, gps, tablagép, elektronikus kényvolvasd, mobiltelefon djkori vasarlast igazold szamldja;

— szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti, a Biztositott nevére sz0ld szamla, valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentumok, mely(ek)
a baleset tényét alatamasztjak;

— szallassal kapcsolatos feleldsségi kar esetén a szalloda vagy kemping névre sz0l10, részletes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
jegyzékonyve, a Biztositott feleldsségének elismerésére vonatkozo nyilatkozata, a szallashely dijanak megfizetését igazold bizonylata,
amelyen szerepel az igénybevev neve és az igénybevétel id6tartama;

— telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezd;

— Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi dokumentacio, amely egyértelmiien feltlinteti a karesemény helyszinét, korilményét;

— Strandlopés Extra esetén a karesemény kapcsan felvett rend6rségi jegyzékonyv, amely egyértelmiien feltlinteti a karesemény hely-
szinét, korliiményét;

— Apartmanbiztositas esetén a széllasado dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata, a teljes szallasdij kapcsan kiallitott eredeti szamla
kilfoldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;

— Elménybiztositas igénybevétele esetén a turisztikai szolgltatas eredeti szamléja, a killféldi orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentécio;

— Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén az utazds szervez6jének vagy kozvetitdjének nyilatkozata a dijvisszatérités kapcsan;

— kisdllat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan a kiilfoldi ellatds eredeti allatorvosi szamldja;

— a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a Biztosito altal bekért irat(ok).

A Biztositott holttestének Magyarorszagra szallitdsanak megszervezéséhez a Biztositott hozzatartozdjanak az alabbi dokumentumokat

kell a Biztosito rendelkezésére bocsatania:

— halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany;

— baleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok;

— a temetd befogado nyilatkozata;

— halotti anyakonyvi kivonat.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkiil megszervezett/megtortént hazaszallitas kéltségeit a Biztositd nem tériti.

5.4  Ajogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a Biztositd a megadott dsszeghatarok figyelembe vételével kozvetleniil ren-
dezi. Amennyiben a Biztositott a Biztositd éltal el6zetesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt kéltségeket a hely-
szinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetden a Biztositd a megadott 6sszeghatérok figyelembevételével megtériti.

5.5 Az Autd+ assistance szolgaltatas igénybe vétele kapcsan a karrendezés az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
— biztositott gépjarm(i Magyarorszagra széllitdsahoz kapcsolodd eredeti szamla, mely tartalmazza a biztositott gépjarmii rendszamat;
— gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély masolata).

5.6 A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb dokumentumok benyujtasaval a biztositottnak joga van a kéarok és koltségek igazoldsara
a bizonyitds altalanos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

VI. fejezet — A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi) tablazat

6.1 A kiilf6ldre torténd utazas, kiilfoldi tartdzkodas, kiilfoldrdl torténd hazautazas soran, baleset folytan bekdvetkezett maradandé egész-
ségkarosodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végtagok elvesztése vagy teljes
miikddésképtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Rokkantsag mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar egyiittes elvesztése 100%
fels6 végtag és alsd végtag csonkoldsa

mindkét Iab elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egy!k lab elveszte,se 80%
egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése

beszéloképesség teljes elvesztése

mindkét fiil teljes halloképességének elvesztése

70%

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes iigyfél esetén

0
bal kéz elvesztése (csukldn alul) balkezes ligyfél esetén e

jobb kéz elvesztése (csuklon alul) balkezes ligyfél esetén

bal kéz elvesztése (csukldn alul) jobbkezes ligyfél esetén 50%
egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik fiil halloképességének teljes elvesztése 25%
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6.2  ABiztositd a maradando egészségkarosodas (rokkantsdg) kapcsan a 25%-ot elérd olyan, orvosilag véglegesnek tekintett, gydgykezelés
és rehabilitacid ellenére visszafordithatatlan testi egészségkarosodas esetén nyljt szolgaltatast, mely a szokdsos életvitelt, tarsadalmi
részvételt korlatozza.

6.3 Az egy balesethdl ered6 allandé részleges testi egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifizetés az allandd teljes megrokkanas
esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

6.4  Abaleseti dllando testi egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként a Biztositd orvosa altal meghatérozott késébbi idépontban, de legkésébb két év eltelte utan kell megallapitani.

6.5 A tablazatban fel nem sorolt esetekben a baleseti maradandd egészségkarosodas fokat a Biztositd orvosa dllapitia meg, legkésébb
két évvel a baleset idGpontja utan. Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megdllapitott maradandd egészségkarosodas mértékét nem
fogadja el, akkor az Orszagos Rehabilitécids és Szocidlis Szakértdi Intézet altal kiadott hatarozatot kell hoznia a maradando egészség-
karosodas mértékérdl.

6.6  Haabaleset kdvetkeztében rokkantsagi szolgaltatasra kertil sor, akkor a munkaképtelenség miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget
a rokkantsagi kifizetésbdl le kell vonni.

. fejezet — Auté+ assistance szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

71 A Biztositd nem tartozik feleldsséggel a szallitds soran a biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontar-
gyak ellopasa vagy sériilése (rongalddasa) miatt, és ebben az esetben a poggyaszbiztositas terhére sem teljesit kifizetést. Ugyanigy
nem tartozik felelésséggel a Biztositd az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast nyer, hogy a sériiléseket
a Biztositd vagy a szolgaltatassal meghizott partnere okozta.

7.2 ABiztositd nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan siirgdsségi szolgdlatokat, amennyiben ezt a helyi eldirasok kizarjak.

7.3 ABiztositd az utanfutdt vagy lakokocsit a rakomannyal egyiitt — amennyiben az szabdlyosan van rogzitve — szallitjia Magyarorszagra.
A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és szervezési kitelezettsége az adott személygépkocsi, utanfutd vagy lakdkocsi rakomanyat illetd-
en. Rakomanynak mindsiil: barmely tartozék, mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazo repiil6gép, allatok (16, szarvasmarha sth.),
kereskedelmi aru, romlandd aru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitGanyag, butor stb.

7.4 Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgaltatasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a Biztositd altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsétania, amelyekre a Biztositonak a segitségnyujtashoz sziiksége van.

VIIl. fejezet — Amatdr sporttevékenységre vonatkozé rendelkezések

8.1 Potdij megfizetése nélkiil a Biztositd kockazatviselése — a sportbalesetekkel 6sszefiliggd egészségiigyi szolgaltatasok tekintetében — kiter-
jed a kovetkezd, az altalanos feltételek 10. fejezetében meghatdarozott orszagokban (izott amatdr sporttevékenységekre: rafting, blivarkodds
40 m-ig, jet-ski, vizisi, wakeboard, szorf, windsurf, vitorlazas, mélytengeri horgaszat, hidrospeed és canyoning (szakképzett vezetdvel), kenu-
zas, kajak és tengeri kajak, vontatott tengeri banan.
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