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TENGERPART

Szolgaltatasok attekintése

KUlfoldi tartdzkodas napjainak maximalis szama

Eletkori korlatozas

0-24h Segélyhivé + 36 1 814 9500

Azonnali segitség a vildag minden tdjan: a nap
24 ¢rajaban — az év 365 napjan betegség,
baleset, blntetési eljaras, utazasi okmanyok/
fizetési eszkdzok elveszitése esetén

Egészségligyi védelem

Személyenként
Csalad

Gydgyittatasi koltségek ambulans
kezelések esetén vagy

max. HUF  50.000.000
max. HUF  100.000.000
max. HUF 4.000.000

Limit nélkal
100 %

Gyogyittatasi koltségek krénikus betegségek
esetén, melyek hirtelen akutta valnak

Hazaszallitas ill. slrgésségi szallitas
egészségligyi okokbdl vagy 3 napos
kérhazi tartézkodas utan

max. HUF

max. HUF 30.000

Limit nélktl 100 %

max. HUF 2.500.000

max. HUF 350.000
max. HUF 700.000
max. HUF 150.000
max. HUF 300.000
Személyenként Magr@iglV/g 60.000
Csalad EnEYasvy 120.000

Hazaszallitas ill. slrgésségi szdllitas 12.500.000

krénikus betegségeknél, melyek hirtelen
akutta valnak

Hazikedvenc (kutya)

Gydgyittatasi koltségek az utazason
résztvevl kutyak részére

Extra koltségek a visszautra

Hazaszallitasi koltségek elhaldlozas
esetén vagy

Temetkezési koltségek a helyszinen

Poggyaszbiztositas

Koltségtérités rablds, lopas vagy a szallitd
cég dltal okozott rongélas esetén

Személyenként

Csalad
Koltségtérités szallitd cég altal térténd
végleges elvesztés esetén

Személyenként
Csalad

Koltségtérités poggyaszkéseés esetén a
célorszagban (t6bb, mint 12 dras igazolt
késés esetén, szamla ellenében

Mit tegyunk, ha karunk keletkezett?

Korhazi tartozkodas esetén, vagy tobbszori ambulans és minden 90.000 HUF-ot meghaladd
kezelés esetén a Mondial Assistance azonnal értesitendd! A gyors karrendezést a kivetkezd
dokumentumok megléte teszi lehetdveé:

1. Utlemondasi védelem

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazolasa, sztorndszamla az utazasszervezotél,
részletes igazolas az Gtlemondds okardl (pl. orvosi igazolas diagndzissal), kompletten kitoltott
itlemondasi karformanyomtatvany. A Mondial Assistance-nak minden ttlemondasi esetet
maximum 48 draval annak bekdvetkezte utan irashan jelenteni kell! Fax: +36 23 507 414,
E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at

2. Gyogyittatasi koltségek kiilfoldon

A biztositas igazoldsa, az utazasszervezd visszaigazoldsa, eredeti szamlak (pl. gyogyszerek,
orvosi vizitek a betegség megaddsdval és a kezelés formdjaval, tovabba kompletten kitoltott
karnyomtatvany). Kérhdzi tartézkodds esetén vagy tohbszori ambulans kezelés esetén

a Mondial Assistance azonnal értesitendd! Kérjiik hivja a 24-6réas segélykdzpontot

a+43 1525 03-41 029-es vagy +36 1 814 9500-4s telefonszamon.

Tovabbi elérhetGségek: Fax: +43 1 525 03 888, E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

3. 1d6 el6tti hazautazas

A Mondial Assistance 24-6ras szolgalatanak azonnali értesitése. |d6 el6tti hazautazast vagy
szdllitast csak a Mondial Assistance rendelhet el és szervezhet meg! A biztosités igazoldsa, az
utazasszervez6 telepitett képvisel6jének jegyz6kényve az utazas megszakitasardl, azon helyi orvos
hivatalos igazoldsa, aki az utazds megszakitasat elrendelte, nem felhasznalt vagy dtfoglalt eredeti
utazési dokumentumok.

How can we help?

Baleset

Elhaldlozas esetén HUF 3.000.000
Rokkantsag esetén

Keresési és mentési koltségek
Felel6sségbiztositas
Targyi és személyi karok
Extrémsportok

Banan, Parasailing,Jet-ski, Tengeri kajak,
Szurf, Kite-Szurf

Auté-motor mobilitas asszisztencia

Helyszini javités, szervizbe szallitas
(bel- és kilfold)

Hazaszallitas és tovabbutazas vagy

Szallaskoltség (€j/szoba max. 2
éjszakara)

Csereauto (nap/auté max. 2 napra)

@@ @®e)

Dijak (HUF)

1 2 3 4
napos napos napos napos
dij dij di di

Eurépa személyenként

9-12
napos
dij

napos
o

2.300 3100 3800  4.300  6.400 ~ 9.300 12.900 = 20.100
Eurépa csaladonként
3600 5800  7.900 ~ 9.100 12500 17.700 23.500 ~ 35.400

4. Poggyaszbiztositas

Lopés: a biztositas igazoldsa, eredeti renddrségi jelentés, kompletten kitdltott karjelentés. Pogy-
gyaszkar: a biztositas igazoldsa, eredeti replil6jegy, a légitarsasdg ill. a szallité cég eredeti karfelvé-
teli elismervénye, kompletten kitItott kérjelentés.

5. Utazasi felel6sségbiztositas
A biztositas igazolasa, az utazasszervezd visszaigazoldsa, az események pontos dsszefoglaldsa, a
kérosult személy koveteléseinek leirasa.

6. Siirg6sségi szallitas

Mentérepiil6vel torténd szallitast csak a Mondial Assistance rendelhet el és szervezhet meg! Kérjiik
hivja a 24 drds segélykdzpontot a +43 1 525 03-41 029-es vagy +36 1 814 9500-4s telefonszamon.
Tovabbi elérhetdségek: Fax: +43 1 525 03 888, E-mail: segelykozpont@mondial-assistance.at

7. Kérformanyomtatvanyok
A karformanyomtatvényok letdltheték honlapunkrol: www.mondial-assistance.hu

Biztositési feltételek

SzerzGdéskotéskor a Mondial Assistance utolsd érvényben levd feltételei érvényesek, illetve a
termékismertetében felsorolt dijak és fedezetek. A mindenkori Altaldnos Biztositési Feltételeket
kérje a Netriskt6l vagy megtaldlhatja a www.mondial-assistance.hu honlapon. A kdzvetitd nincs
felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészité megdllapodasokon keresztiil a megjel6lt
Altalanos és Kiegészitd Szerzddési Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy a biztositéra
nézve kotelezd érvényii értékelést hajtson végre egy bizonyos tényallasban. Kiegészitd feltételek,
illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irdsban hataroztdk meg és a biztosité
cégszer(ien aldirta azokat. A teljes biztositasi dijat eldre kell megfizetni.
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Altalanos Biztositasi Feltételek
ABF — Hatalyos 2017.04.01-t6l

A biztositasi szerz6dés megkétésével a Szerzédo fél jelen Altalanos Biztositasi Feltételeket, valamint a valasztott biztositasi termékhez tartozo Kiegészitd Biztositasi Feltételeket
elfogadja és azokkal egyetért. A biztositasi szerz6désre a magyar jog az irdnyado, az abbdl fakadé esetleges jogvitakra hataskortdl fliggéen a Budai Kézponti Kerlleti Birosag

vagy a Tatabanyai Torvényszék illetékes.

FIGYELEM! Minden esetben a valasztott biztositasi terméknek megfelel6 altalanos és kiegészité biztositasi feltételek valamint a vonatkozé Szolgaltatasi Tablazatok érvényesek.

A Biztosité adatai:

Neve: AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep

Székhelye: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117., Magyarorszag

Jogi formaja: kilféldi (tagallami) biztosito fioktelepe

Nyilvantartasat vezetd birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdésaga
F& tevékenységi kore: Nem életbiztositas

Cégjegyzékszama: 13-17-000129;

NAIH nyilvantartasi szama: NAIH-54186/2012;; K6z6sségi adészama: HU 23837324
Bankszamlajat vezetd bank neve, bankszamla szama: UniCredit Bank Zrt.
IBAN: HU96 1091 8001 0000 0129 1222 0007, SWIFT: BACXHUHB,
Hataskorrel rendelkez6 felugyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

A Biztositoval vagy termékeivel kapcsolatos bévebb informaciok:
www.mondial-assistance.hu
Ugyfélfogadas: Hétf6tol csiitortdkig 8.00-17.00, pénteken 8.00-16.00 k6zott

Cim: 2040 Budaotrs, Szabadsag at 117. Telefon: +36 (23) 507-416 Fax: +36 (23) 507-414
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at ill. karbejelentes @mondial-assistance.at

A kiilfoldi biztosité adatai:

Neve: AWP P&C S.A.

Székhelye: 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7.; Francia Kéztarsasag

Jogi formaja: Société anonyme

Nyilvantartasi szama: 519 490 080 R.C.S. Bobigny

Nyilvantartasat vezeté birdsag: Greffe du Tribunal de Commerce de Bobigny
Hataskorrel rendelkez6 felligyeleti hatdsaga: Autorité de conrdle prudentiel et de
Résolution (ACPR),

FR-93008 Bobigny CEDEX, 1-13 rue Michel de I'hospital 61, rue Taitbout, 75436
Paris Cedex 09 / regisztraciés szam 4021319

Mondial Assistance 24 6ras segélyhivo kézpont: +36 (1) 814-9500
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biztositasi ag részére

I Biztositott események
A biztositassal fedezett események részletes listdja az egyes biztositasi termékek
feltételeiben és a Szolgaltatasi Tablazatokban talalhaté. A hasonld, nem felsorolt
eseményekre torténd analdg kibdvités kizart.
Figyelem! A Biztosito csak a kivélasztott biztositdsi termék korébe tartozo
események bekdvetkezésére tekintettel teljesit és csak akkor, ha az adott termék
teljes dija befizetésre kerdlt.

I Kozvetitok, illetve segédek
A kozvetité nincs felhatalmazva arra, hogy szdbeli vagy irasbeli kiegészitd
megallapodasokon keresztiil a megjellt Altalanos és Kiegészits Biztositasi
feltételektd! eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a biztositéra
nézve kotelezd ervel bir6 médon meghatarozza. A kiegészitd feltételek, illetve
eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hatdroztak meg, és
a biztositd cégszerlien alairta azokat.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 Biztositott: A Biztositasi Kétvényben olyan személy jelélheté meg biztositottként, aki
a biztositas megkotésének id6pontjaban legalabb hat honapja allandd lakdhellyel
rendelkezik Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unié (EU) valamelyik tagallamaban,
Svajcban vagy Liechtensteinben. A csaladi biztositdsban legfeljebb 2 felnétt és -
rokonsagi foktdl fliggetlenil - legfeljebb 5 fiatalkori gyermek jegyezheté be név
szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi kétvénybe. Meg nem sziletett
gyermekek biztositottként nem jegyezhetdk be.

1.1.2. Kedvezményezett: A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott
orokose. A szerz6d6 fél a halaleseti kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a
biztositdnak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelolheti ki, és a biztositasi esemény
bekdvetkezéséig barmikor visszavonhatja vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett
mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6 fél,
mindezekhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

1.1.3. Szerz4dé fél: Az a személy, aki a biztositasi szerz6dés megkotését és a biztositasi
dij megfizetését magara vallalja. (Eltéré6 megallapodas hianyaban Biztositotton a
Szerz8d6 Felet is érteni kell.

1.1.4. Biztositd: AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fidktelepe /Mondial Assistance

1.2 Kizérdsok: | Figyelem | Nem &ll fenn biztositdsi védelem az alédbbi
betegségekkel dsszefiiggd eseményekre:

1.2.1. Pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve, ha a betegség a
foglalast, illetve a biztositds megkotését kovetben elsé alkalommal jelentkezik és
kérhazi fekvGbeteg szakellatassal jar); szervtranszplantécid; dializis; HIV+; szellemi
vagy testi fogyatékossag;

1.2.2. Az (tlemondasi védelemre, az utazds megszakitdsara, az utazassal kapcsolatos
gyodgyitasi koltségekre kiterjedd biztositds esetében nem all fenn biztositasi védelem
az aldbbi meglévé betegségek és panaszok esetén, amennyiben a biztositas
megkotését megel6z6 12 hdnapban jardbeteg- és/vagy fekvGbeteg- szakelladtésra
kertlt sor: sziv- és érrendszeri betegségek; agyvérzés; rakos megbetegedés;
diabétesz (1-es és 2-es tipusu); migrén; epilepszia.

2. A biztositas idGtartama / A szerz6dés megkotése /
Biztositési Kétvény

2.1. A biztositds id6tartama:

A biztositasi szerz6dés hatarozott idére jon létre, legaldbb egy napra, legfeljebb egy
évre. Barmilyen mas utazads, mely a hazaérkezés utan kezddédik, nem biztositott
(Kivéve az ,Eves Biztositas” esetét.) Barmilyen utazas, ami 365 napnal hosszabb
ideig tart, nem biztositott. A kétvény egyszer hosszabbithatd, az eredeti biztositasi
kotvény lejarata el6tt legaldabb 2 nappal, kdrmentesség és az arrdl tett irdsbeli
nyilatkozat megtétele esetén, a biztosito irdsbeli hozzajarulasaval, a maximalis 365
nap id6tartam eléréséig. Barmelyik feltétel hianydban a koétvény hosszabbitdasa nem
hatalyos. | Figyelem | A Biztosité hozzdjéruldsa képviseld uatjan (pl.
biztositaskdzvetit8) kizartl

2.1.1 Biztositasi 4g - Utlemondasi védelem:

A biztositasi védelem a biztositdsi szerz6dés megkdtésével és a biztositasi dij
megfizetésével kezdbédik és az utazds kétvényben meghatadrozott megkezdésének
idépontjaval végzédik. A sztornd-védelemmel ellatott biztositasi csomagok
biztositdsanak megkotését, valamint a biztositdsi dij megfizetését az utazéds
lefoglaldsanak napjan végre kell hajtani. KésGbbi megkotés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kezdédden
kovetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben a
biztositds megkotésére kevesebb, mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt kerl
sor, Ugy a sztorné-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkotésére
és az utazas lefoglalasara egyszerre kerilt sor.

2.1.2. Egyéb biztositasi agak (Utlemondasi védelmen kivil A tobbi biztositasi dgban a
biztositasi védelem (a biztositd kockazatviselése) legkorabban a biztositasi kotvény
kiallitdsat koveté nap 00:00 orakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositasi dijat az
utazds megkezdése el6tt megfizették, és a felek eltérd megallapodasa hianyaban a
szerzGdéskotés id6pontjaban ismert utazds-megkezdési id6ponttdl az utazas
végének id6pontjdig, legfeljebb azonban a tarifa alapjan valasztott utazasi
id6tartamig tart.
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Figyelem! A Biztosité kockazatviselése (biztositasi védelem) csak akkor kezdédik, ha a
Szerz6do fél / Biztositott a teljes biztositasi dijat megfizette az utazas megkezdése el6tt. A
biztositas dija egyszeri alkalommal fizetendé 6sszeg, amely az adott biztositasi termék
szolgaltatasi koréhez, a Biztositott életkorahoz, egészségi allapotdhoz, a valasztott ti
célhoz és egyéb korilményekhez igazodik.

2.2, A biztositasi szerz6dés megkotése / Biztositasi Kétvény:

2.2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 fél és a Biztositd irdsbeli megallapodasaval jon létre

2.2.2. A biztositasi szerz6désbdl fakado jogvitdakra a magyar jog iranyado, az ezzel kapcsolatos
perekben hataskortdl fiiggéen a Budai Koézponti Kerlleti Birdsag, vagy a Tatabanyai
Torvényszék jar el.

2.2.3. A szerzGdés megkotése soran a Biztositd teljes korl tadjékoztatast nyujt a Szerz6dd
fél/Biztositott részére a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIIL. toérvény
(,Bit.”) alapjan. A Szerz6dd fél/Biztositott a dij megfizetésével igazolja, hogy a szerzédés
megkotése eltt a Biztositora és a biztositdsi szerz6dés tartalmara vonatkozd teljes kor(
tajékoztatast megkapta

2.2.4. A Biztositd a dij atvétele utan kotvényt allit ki. A szerz6dés megkotésekor kiallitott
Biztositdsi K6tvény, valamint a mindenkor hatalyos altalanos és kiegészit biztositasi
feltételek egyutt alkotjdk a biztositdsi szerzédést. A Biztositasi Kotvény tartalmazza a
szerz6dés megkotésének napjat, a tervezett utazas kezdGnapjat, a hazaérkezés napjat, a
valasztott biztositasi terméket, a biztositasi fedezet terlleti hatalyat, a kétvényszamot, a
biztositasi dijat és a Biztositott(ak), illetve a Szerz6d6 fél nevét és egyéb adatait
Figyelem! Karigénye érvényesitéséhez sziiksége lesz Biztositasi Kotvényére, ezért tartsa azt
biztonsagos helyen!

2.3. Biztositott/Szerz6dé fél adatszolgaltatasi kotelezettsége
A Biztositott/Szerz6d6 fél a szerz6déskotéskor koteles a Biztositoval minden olyan
kortlményt kozdlni, amely a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges, és amelyet
ismert vagy ismernie kellett. Koteles tovabba a Biztositoval szembeni
adatszolgaltatasnak a valdsagnak megfeleléen, a johiszemi ugyvitel kdvetelményei
szerint maradéktalanul eleget tenni. Kételes a személyes adataiban és a biztositasi
szerz6dés szempontjabdl lényeges korilményekben torténd barmilyen valtozasrol a
Biztositot haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll irdasban tajékoztatni.
Figyelem! A Biztositd mentesil a teljesitési kotelezettség aldl, amennyiben a Biztositott
vagy a Szerzéd6 fél a fenti adatszolgdltatasi kotelezettségét részben vagy egészben
megsértette (valdtlan adatok szolgdltatasa, valds kérilmények elhallgatasa stb.). Kivéve,
ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a Biztositd a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a Dbiztositdsi esemény
bekdvetkeztében. A Biztositasi szerz6dés alairasaval a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy
az egészségi allapotara vonatkozd és a biztositassal Gsszefliggé személyes adatait a
Biztosité az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl szdld
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint kezelje. (Az adatvédelem részletes
szabdlyairdl a 12. pontban tajékozddhat.)

2.4. A biztositdsi kétvény modositasa
A biztositasi szerz6dés mddositasdhoz - ha a Szerz6do6 fél és a Biztositott nem azonos -
a Biztositott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

2.5. A biztositdsi szerz6dés megszlinése
A szerz6dés megszlinik a biztositasi szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, de
legkésébb a befizetett dijjal fedezett id6szak utolsé napjan 24:00 drakor, illetve a
lakdhely szerinti orszag terlletére torténd visszaérkezés id6pontjaban. Megszlnik a
szerzGdés tovabba a Biztositott haldla esetén

3. A biztositas terlleti hatalya
A biztositas hatélya kiterjed a lakdhely szerinti allamon kivili orszagokra (kulféldi
orszagok), kivéve Eszak Koreat.

4. A biztositasi 6sszeg
Az adott biztositasi termék biztositasi 6sszege meghatarozza mindazon biztositott
eseményekre vonatkozo szolgaltatast, amely a biztositas idétartama alatt torténik.
Amennyiben a biztositasi védelem tobb mint egy utazasra szél, Ugy az adott biztositasi
Osszeg a maximalis fedezetet jelenti valamennyi, egy biztositdsi terméken belili
kareseményre (Utlemondasi védelem, poggyasz, gydgyaszati kdltségek stb.) a biztositas
id6tartama alatt. (Kivétel ez aldl: az ,Eves utasbiztositas” fedezete).

5.  Harmadik féllel szemben tdmasztott igények
Valamennyi biztositasi szolgaltatds masodlagos szolgaltatasnak mindsul, vagyis a
biztositd csak annyiban teljesit, amennyiben a kdr mas fennalld biztositdsokbdl (pl.
magan- vagy tarsadalombiztositds) nem kerilt megtéritésre.

6. Nem biztositott események
Figyelem! Az alabbiakban felsorolt, a biztositasi védelem aldl térténd altalanos kivételek
mellett egyes biztositasi termékekre tovabbi kivételek vonatkoznak.

6.1. Nem &ll fenn biztositasi védelem az alabbi eseményekre:

6.1.1. a biztositott altal szdndékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;

6.1.2. zavargasokkal, haborus eseményekkel vagy barminem( terrorcselekménnyel kézvetlendl
vagy kézvetetten osszefiiggé események, kivéve a HU Orangyal egyéni 1704 és a HU
Orangyal csalddi 1704 biztositasi termékeket, a terméktajékoztatéban felsorolt
szolgaltatasok és a megadott fedezetek szerint;

6.1.3. sztrajk altal okozott események;

6.1.4. nyilvanos gy(lésb6l vagy tintetésbdl fakadd erdszakos cselekedetekkel &sszefliggd
események, amennyiben a biztositott ezeken aktivan részt vesz;

6.1.5. a biztositott 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete altal okozott események;

6.1.6. hatdsagi intézkedés altal okozott események;

6.1.7. a hatalyos, atomenergiardl szdl6 torvény szerinti ionizalé sugarak vagy atomenergia altal
kozvetetten vagy kdzvetlenll okozott események;
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11.1.

a biztositott alkohol, kabitészer vagy gyodgyszer okozta befolyasoltsaga, illetve az
elrendelt terapia félbehagyasa révén bekovetkezett események;
motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotott futamok és ralik), valamint az
ezekhez a rendezvényekhez tartozd edzések sordn bekdvetkez események;

a biztositds megkotésének, az utazas foglalasanak, illetve az utazds megkezdésének
idépontjaban mar bekdvetkezett vagy varhatd események, pl. meglévé betegségek
vagy azok rosszabboddsa folytan bekdvetkezd események; a szerz6déskotés eldtt
meglévd panaszokkal dsszefliggé események;

jarvanyok és pandémiak révén bekévetkezd események;

azon események, amelyek a Kuligyminisztérium altal utazasi célra nem javasolt I.
kategoridba tartozo orszagokba tett utazasok soran kévetkeznek be, az utazasi célra
nem javasolt ilyen orszagban;

természeti katasztrofdkra, szeizmikus jelenségekre vagy i
kozvetett vagy kdzvetlen modon visszavezetheté események;
Az elmaradt nyaralasi éilmény nem kerul megtéritésre.

A nem vagyoni kdrok nem keriilnek megtéritésre.

Figyelem! Biztosité nem tériti meg a karok és koltségek azon részét, amelyek abbol
eredtek, hogy a Biztositott a kar vagy a felmertl6 koltségek csokkentése vagy
elharitasa érdekében nem tett meg mindent, ami az adott helyzetben altalaban
elvarhaté.

Jérattorlés.

Sziikséges teend6k kdresemény bekovetkezésekor

Figyelem! A Biztositott minden esetben ké&teles az alabbi feltételeknek eleget tenni,
ellenkezd esetben a Biztosité mentesiil a teljesitési kételezettség alél. Az alabb
felsorolt altalanos feltételek mellett az adott biztositasi agra vonatkozé kilénés
feltételek is irdnyaddak. Karesemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles:
minimalizalni a kart és elkerilni a felesleges koltségeket;

a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni (email: karbejelentes@mondial-
assistance.at; Telefon: +36 (1) 814-9500; Fax: +36(23)507414 ) és koévetni annak
utasitasait;

az igazsagnak megfeleléen eladni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositas
mértékét. A biztositottnak meg kell adnia minden, az Ggyet el6mozdité tajékoztatast
és be kell nyujtania az eredeti szamlakat és igazolasokat. Adott esetben meg kell
hatalmazni és 0szténozni kell az orvosokat és/vagy koérhdzakat, valamint a
tarsadalombiztositokat és az iggyel foglalkozé hatésagokat, hogy adjak meg a kért
tajékoztatast, és engedélyezzék a biztositonak, hogy megvizsgalja az érvényesitett
igény okat és mértékét; Amennyiben sziikséges, hogy a biztositd felvegye a
kapcsolatot a biztositott orvosaval, kérjik, hogy orvosanak telefonszamat tiintesse
fel a biztositassal kapcsolatos iratokon.

hataridében és formailag megfeleléen érvényesiteni a harmadik személyekkel

arasi  hatasokra

szemben fennalld kartéritési igényeit, és szikség esetén - a Biztositd altal
megtéritett 6sszeg erejéig - engedményezni azokat a Biztositora;
blincselekménnyel okozott karokat haladéktalanul jelenteni az illetékes

rendbrkapitanysagon a tényallas pontos ismertetésével a karosult személyek és a
kar mértékének megadasaval, tovabbad a feljelentésrél készult jegyzdkonyvet
beszerezni;

eredetiben atadni a Biztositonak a bizonyitékokat, mint pl. a rend6rségi
jegyz6konyveket, hatdsagi igazolasokat, orvosi és korhazi szamldkat, vésarlasi
bizonylatokat, stb..

A kitoltott formanyomtatvanyt és az eredeti dokumentumokat, szamldkat a
kovetkez6 cimre kell eljuttatni:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fidoktelep

2040 Budaors, Szabadsag ut 117.

Az egyes biztositasi termékek esetében tovabbi dokumentumok sziikségesek az eset
kortlményeinek megfeleléen. Ezek az adott biztositasi termék szabalyainal vannak
felsorolva. A formanyomtatvanyok a Mondial Assistance honlapjan
(http://www.mondial-assistance.hu) a ,Kéreset bejelentése” menupont alatt
talalhatok.

Betegség bekdvetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul aldvetnie magat a
Biztosité altal megbizott orvos altal elrendelt vizsgalatnak, amely az adott biztositasi
termék szolgaltatasi korével megegyezik.

Figyelem! A Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a fenti
bejelentési kotelezettségének haladéktalanul, de legkés6bb a biztositdsi esemény
bekdvetkezésétsl szamitott 48 oran belil nem tesz eleget, és emiatt lényeges
kortlmények kiderithetetlenné vélnak. Ha egészségi allapota miatt a Biztositott
kulféldon kérhazi kezelésre szorul, és ennek azonnali bejelentése akadalyba ttkozik,
akkor a Biztositott megbizottjdnak - az akadalyozé ok megjelélésével - a lehetd
legrévidebb idén belil értesitenie kell a segélykérd telefonkdzpontot

A 24 6ras segélykér6 telefonkdzpont szama
+36 (1) 814 9500

A biztositott a 24 6ras segélykérd telefonkdzponton keresztil segitséget kérhet az
altalanos feltételek keretében vészhelyzet bekdvetkezte esetén. A 24 6ras
segélykérd telefonkdzpont dont a megfeleld intézkedés kivalasztasarol és
végrehajtasarol. Ha a biztositott nem értesiti haladéktalanul a 24 dras segélykérd
telefonkdzpontot, akkor az aldbbi dgak esetében nem all fenn teljesitési igény:
utazas megszakitdsa; extra visszautazas; kilfoldi utazas-, beteg- és baleset-
biztositas, gépjarmi mobilitas-védelem.

A hivénak a kévetkezd informaciokat kell megadnia a telefonban:

- a biztositasi kétvény szama;

- a biztositott neve; sziiletési ddtuma; lakcime, telefonos elérhetésége;

- az igényelt szolgaltatas természete;

A biztositdsi szolgaltatasra vald igény elvesztése

A biztosité mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl, ha -

a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésével kapcsolatban, kilénésen a
karbejelentés soran szandékosan valdtlan adatokat kozdl, a karesemény
szempontjabdl Iényeges korilményeket elhallgat vagy bizonyitékokat hamisit, akkor
is, ha ezaltal a biztositonak nem keletkezik kara.

az Utlemondasi kareset bejelentése a Biztositd részére 48 o6ran belll nem térténik
meg

ha a Biztositott nem koveti a Biztositd utasitasait.

Az utazds megszakitdsa, extra visszautazas és kulfoldi utazas, beteg- és baleset-
biztositds és gépjarml mobilitds-védelem esetében a biztositd csak akkor koteles
kifizetést teljesiteni, ha a 24 oOrds segélykér6 telefonkézpontot haladéktalanul
értesitették és kovették a biztosité utasitasait.

2 év elévilési idé utan.

Mikor fizeti a Biztositd a kartéritési 6sszeget?

Amennyiben a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vizsgalatokat vagy
eljarasokat folytattak le (ide nem értve a bejelentett karesemény tekintetében
indult buntet6- vagy szabalysértési eljarast), (gy az esedékesség csak azok
lezarasat kovetden all be.

Amennyiben a Biztosit6 az utolsé sziikséges dokumentumot is megkapta, amelyeket
a baleset bekdvetkeztének és a felmerlld koltségek igazolasahoz, és igy az ok és a
mérték szerint is fennall a Biztositd teljesitési kotelezettsége, Ugy a teljesités 30
napra ra esedékes.Rokkantsag esetén a Biztositd koteles a baleset bekdvetkeztének
és a baleset kdvetkezményeit, valamint a rokkantsdg megallapitdsanak lezarasat
igazold dokumentumok benyujtasatol szamitott harom hoénapon belil nyilatkozni
arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mértékli igény a biztositottat.

Kiegészit6 rendelkezések a tavértékesités keretében

megkotott szerzédésekkel kapcsolatosan

Amennyiben biztositasi szerz6dését tavértékesités keretében (interneten, telefonon
keresztiil) a 2005. évi XXV. térvény (Tavért. torvény) alapjan kototte meg, kérjik,
figyelmesen olvassa el az aldbbiakat.

A biztositasi szerz6dést a Szerz6d6 fél a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon belil azonnali hatéllyal felmondhatja indokolas nélkiil.

AVB-HU 150201

11.2

11.3.

11.4.

11.5.

Nem illeti meg a Szerzddé felet a 11.1. pontban szabdlyozott felmondasi jog olyan
utazasi vagy poggyaszbiztositds vonatkozasaban, amelynek id6tartama nem haladja meg
az egy honapot.

A Biztositd a felmondasra nyitva all6 hatéarid6é lejartat megelézéen csak a Szerz4dd fél
kifejezett hozzajaruldsat kovetéen kezdheti meg a biztositasi szerzédésben foglaltak
teljesitését.

Amennyiben a Szerz4dé fél a 11.1. pontban meghatédrozott felmondasi jogédt gyakorolja,
a Biztositd a biztositdsi dijnak csak azt az aradnyos részét kovetelheti, mely arra az
id6szakra vonatkozik, amely vonatkozasaban a biztositdsi fedezet fennallt, vagyis a
Szerz8dé fél kifejezetten hozzajarult, hogy a Biztosité a biztositasi szerz6désben foglaltak
teljesitését felmondésra nyitva allé hatarid6 lejartat megel6z6en megkezdje. A Biztositd
ezen felll nem jogosult a Biztositottal szemben més koltségigényt tamasztani.
Amennyiben a Biztosité a Szerz6d6 11.4 pontban meghatarozott kifejezett hozzajarulasa
nélkil megkezdte a biztositasi szerzGdésben foglaltak teljesitését a felmondasra nyitva
allo hataridd lejartat megel6zdéen, a biztositasi dij kdvetelésére nem jogosult.

Fogyasztovédelmi informacidk

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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Adatvédelem
Jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogadasadval On kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatasi igény elbiraldsa soran, és annak érdekében sziikség esetén
a) nyilatkozik a Biztositd felé arrdl, hogy a Biztositoval, illetve az asszisztenci
szolgdlattal szemben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést végz4 orvost titoktartasi
kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositonak, illetve az asszisztencia-
szolgdlatnak az altala végzett kezelésekr6l a kar rendezéséhez sziikséges felvilagositast
megadja;
b) hozzdjarul ahhoz, hogy a Biztositd felvildgositast kérjen a biztositasi szerzédés
megkotése elétt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezelGorvostdl vagy
az Ont kezel8 egészségiigyi szervtdl.
Tudomasul veszi, hogy amennyiben nem teszi meg a sziikséges nyilatkozatokat, és ezért
a Biztositd szamara Iényeges kérulmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité mentesiil
a biztositasi feltételekben foglalt kareseményhez kapcsolddo fizetési kotelezettsége ald
A Biztositd kijelenti, hogy tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fi
alkotmanyos alapjogot, ennek keretében maradéktalanul betartja az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. térvény,
tovabba az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal &sszefliggé szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl szdld 2001. évi CVIIL
térvény rendelkezéseit.

Tajékoztatjuk, hogy biztositdsi titoknak mindsil minden olyan - mindsitett adatot nem

tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi

szaktanacsado rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztositd, egyes tUgyfeleinek (ideértve a

karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a

biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé adatokat a Biztositd az egészséglgyi és a

hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szAold 1997. évi XLVII. Térvény

rendelkezései szerint, a torvény 155. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl,
kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A személyes adatok védelmét a biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd

személyes adatok kezelésérdl szAold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek

megfeleléen biztositja.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkérében eljard FelUgyelettel,

b) a folyamatban I|évé bintetGeljaras keretében eljar6 nyomozd hatdsaggal és
lgyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel,

c) bintetéugyben, polgari tigyben, valamint a csGdeljards, illetve a felszamolasi eljaras
tigyében eljaré birésdggal, a birdsag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a
végrehajtasi igyben eljard 6nall6 birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tgyben eljard kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha addligyben, az addhatdsag felhivasara a
biztositdt térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositdsi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esd  kifizetésrdl térvényben
meghatdarozott adatszolgaltatdsi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositdskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a  biztositasi,
biztositaskozvetitéi, szaktanacsadoéi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatésaggal,

j) a kulon toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazésara, titkos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalds (egyuttbiztositds) esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

1) a biztositasi toérvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok
tekintetében a koétvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében, tovabbad ezek egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozdval, amennyiben az
onrendelkezési jogaval élve a kozlti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmil javitadsi adataihoz
kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett

tevékenységet végzdvel,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok altal tadmasztott kovetelményeket

kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a

harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar

jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -

a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6lo rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazoldasdnak mingdsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meghatarozott

szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito a segélykérd telefonkdzponton keresztiil bejelentett események esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria),

mig a telefonos Ggyfélszolgalaton keresztiil bejelentett panaszok esetén a

AWP Austria GmbH

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

és

AWP P&C S.A.

(Pottendorfer StraBe 25, 1120 Wien, Ausztria)

bizta meg az események illetéleg panaszok kezelésével és feldolgozasaval. Ennek soran a

személyes és biztositasi titoknak mindsilé adatok tovabbitasa, kezelése és feldolgozasa

részben az Eurdpia Unidé masik tagdllamaban torténik, ahol az adatok védelme a magyar
jogszabalyok altal elGirttakkal azonos modon biztositott.

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité - a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a

szolgdltatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi

szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl - a 2015. év januar
hé 1. napjatél kezdédben hatédlyba 1éps, a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél

sz6l6 2003. évi LX. térvény (Bit.) 161/A. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan, 2015.

januar 1. napjatdl kezdédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e
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biztositd altal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz
szilkséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok
megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

- aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- aBit. 1. szdmu melléklet A) rész 3., 8., 9., 17. és 18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

- tovabba a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. és 13. pontjaban meghatéarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a
karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c)
pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A Biztositd altal megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés

szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek

hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kdteles atadni a

Biztositonak. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a

kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a

Biztosité tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez

sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az

igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerés befejezéséig. Ha a

megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos

érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovets egy évig nem
keril sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhet6. A Biztositd az e célbdl
végzett megkeresésrdl, az abban szerepld adatokrél, tovabba a megkeresés
teljesitésérdl az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba
az ugyfél kérelmére az informacids Onrendelkezési  jogrél és az

informacidészabadsagrél szolé torvényben szabdlyozott mddon tajékoztatja. A

Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositand6é vagy

biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb

adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben
megjelolt adatok helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelds.

Panaszkezelés

Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az ugyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
igyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedéen fontos szamunkra az On visszajelzése,
termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele,
kritikaja.

Biztositonknal a panaszok kezelése az aldbbi mdodon zajlik:

Torekszlnk arra, hogy Ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30 napon
belul) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégitd valaszt adjunk. A jogos
panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztdzzuk az esetleges félreértést, lehetség
szerint az tgyfélhez legkdzelebbi Gigyintézdiszinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tébb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk
ugyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és arrdl, hogy mikorra szamithatnak
kérdésiikre végleges valaszra.

A Biztositd biztositja, hogy az ugyfél a biztositd magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat szdban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas 4altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozdlhesse.

A Biztositd a szdbeli panaszt Ugyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és pénteki
munkanapon 8 dratdl 16 6raig, csut ki munkanapon 8 6ratdl 20 6raig fogadja.

A Biztosito ugyfélszolgalatanak cime: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117.

A Biztositd a telefonon kozdlt szoébeli panaszt minden munkanapon
8 oratol 16 6radig a +36 23 507 419 telefonszamon, illetve minden munkanapon 24
oran keresztil a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

A Biztosité az irasbeli panaszt postai Gton, elektronikus levelezési cimén, és fax
szaman folyamatosan fogadja.

A Biztosito postai cime: H-2040 Budadrs, Szabadsag Gt 117.

A Biztosito elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at

A Biztositd fax szdma: +36 23 507 414

Ha a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a Biztositdé a panaszrol
jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szobeli panasz esetén az tgyfélnek atadja, a telefonon kozélt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek a panasz kozlését koveté harminc napon belil megkildi, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozoé rendelkezések szerint jar el.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldaspontjat a
panasz kozlését kovetd harminc napon belll megkildi az Ggyfélnek. A Biztositd a
panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a koérilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerilje a pénzigyi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitdsa esetén a biztositd valaszaban irdsban tajékoztatja az ugyfelet
arrdl, hogy a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6lé6 2013. évi CXXXIX. térvényben
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi
kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti
Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénzigyi Békéltetd Testllet eljardsat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsul. A
Biztositd tajékoztatja a fogyasztdt arrdl, hogy tett-e Aaltalanos alavetési
nyilatkozatot, és megadja a Pénzigyi Békéltetd Testilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kilon
kérésére megklldi a Pénzlgyi Békéltetd Testiulet altal készitett és a Biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos
elérhetsége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000; elektronikus
levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest; ugyfélszolgalata: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; az ugyfélszolgalat
telefonos elérhetdsége: (+36 80) 203-776; a pénzigyi fogyasztéovédelem
elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest,
telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; elektronikus
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Biztositd a panaszkezelési szabdlyzatat a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kézzéteszi.

Krisztina krt. 39.;
levelezési cime:

Utlemondasi védelem

1.
1.1

1.2.

1.3.

1.4,

2.

Biztositott koltségek

A biztositott utazasszervezésbdl adddd sztorndzasi koltségei, amelyek az utazasi
szerz6dés szerint esedékesek, és a foglaldsi dokumentacié alapjan ténylegesen
kifizetésre keriltek a biztositott esemény kezdeti id6pontjaban toérténd sztornézas
esetén. A késGbbi sztorndzas tébbletkdltségei nem keriilnek megtéritésre.

Nettd aras repul6utak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb HUF
20.000,- (200.000,- HUF ar felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgaltatd
foglaldsi dija (utazéasi szerzédésenként) biztositott; Egyéb mas foglalds esetén az
ugyfélnek felszamitott foglalasi dij: max. HUF 7.500,-/személy ill. max. HUF 15.000/
utazas; amennyiben a megallapodott dijakat az utazas visszaigazolasan feltiintették
és figyelembe vették a biztositdsi 6sszeg mértékénél.

Sztorné-6nrészbiztositas

Utazasi/utazasszervezési dijba foglalt sztorndbiztositas oOnrészének megtéritése.
Kérjuk, vegye figyelembe az utazasanak megszervezésében foglalt biztositds
biztositasi feltételeit. Kdresemény esetében el6szor annal a biztositonal sziveskedjék
benyujtani igényeit, amely benne foglaltatik a szervezésben.

Mekkora 6nrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti HUF 4.500.000,- vagy csaladonkénti ill. foglaldsonkénti HUF
9.000.000,- o&sszeget meghaladd Gtlemondasi karesetnél az ugyfél a HUF
4.500.000,- ill. HUF 9.000.000,- 6sszeg feletti rész 20%-4at viseli dnrészként.

Biztositott események
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4.2.

A biztositott varatlan, sulyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az eldirt oltasok
esetében), baleseti sérilése vagy elhaldlozdsa. A megbetegedés akkor mindsil
stlyosnak, ha abbdl kényszerlien utazds- és munkaképtelenség kovetkezik. Ezennel
utalunk az Altaldnos SzerzGdési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositasi ag
szamara meghatarozott kizdrasokra.

A biztositott kezelt, kronikus, az utazast megel6zéen legalabb tizenkét honapon keresztil
panaszmentes betegségébdl eredé megbetegedése. Ezennel utalunk az Altaldnos
Szerzédési  Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi biztositdsi &g szamara
meghatarozott kizarasokra.

A biztositott varanddsaga, amennyiben a varanddsagot a biztositds megkdtése és az
utazas lefoglalasa utan orvos allapitja meg és igazolja.

A munkaad¢ altal térténd varatlan felmondas.

Biztositdsi védelem nem all fenn a munkavallald sajat akaratabdl torténé felmondasa
esetén, vagy a szolgdlati viszony kozds megegyezéssel torténd felbontasa esetén,
valamint a munkahelyi rendkivili helyzetek kovetkeztében torténd utazas-visszalépés
esetén.

A biztositott hazasfele altal benyujtott bontokereset benyujtasa.

Amennyiben természeti karok vagy betdréses lopas sllyosan megkarositja a biztositott
tulajdonat és ezért elkerilhetetlen a jelenléte.

Végz0ls osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.

Az alabbi személyek varatlan, sllyos betegsége, baleseti sériilése vagy elhaldlozasa:
hazastars, élettars (azonos bejelentSlap 3 honapja), szulék (nevel8szil6k, apds és
anyos, nagyszul6k), gyermekek (mostoha, unokdk) testvérek, ségor, ségorné - vagy
egy, a biztositasi kétvényben név szerint megemlitett rizikd személy (koétvényenként 1
személy lehetséges. Csoportos kotvényeknél, 16 f6t6l nem jeldlheté meg riziké személy).
A fenti személyekre az Altalanos Szerz6dési Feltételek 1.2.1.-es pontjéban felsorolt
kizarasok érvényesek valamennyi biztositasi ag esetében. Nem mindsil biztositott
eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositas megkétésekor meglévé panasza
sulyosbodik, illetve ha apoldsra szorulnak.

Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositasi kotvényen biztositottak és
kozosen foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es
pontok valamelyik oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g szamara felsorolt
kizdrasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetén:

amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerz6déstdl;

az alkohollal vagy kabitdszerrel valé visszaélés okozta események és betegségek esetén;
ha egy esemény vagy panasz mar a biztositdas megkotésének vagy az utazas
lefoglaldsanak idépontjaban bekdvetkezett vagy varhaté volt;

tervezett, illetve kildtasba helyezett m(itétek, elhalasztott m(téti idépontok vagy orvosi
beavatkozédsok esetén,

amennyiben egy gydgyulasi folyamat vagy terapia elhizédasa miatt nem kezdhet6 meg
az utazas,

klra engedélyezése esetén.

Magatartds kdresemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kotelezettségei

mellett - a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

A 24 6ras segélykéré telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkal nem all fenn

teljesitési igény.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- abérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol sz6l6 igazolasa;

- az utazasszervezd igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési
adatok), aki irdsban elrendelte az utazads megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazoldsok;
betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Az utazas megszakitasa

1.

1.1.

1.2.

1.3

2.1.

2.2.

4.2.

Biztositott koltségek

Az utazéds el6tt lefoglalt, de igénybe nem vett utazasi szolgaltatdsok koltségei (pl.
szélloda, bérautd, korutazas). Az elutazds napja, illetve a biztositott esemény
bekdvetkeztének napja felhasznalt utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

A kozvetlenil a biztositottnak fizetendé esedékes visszatéritések vagy karpotlasok
kézvetlenll levonasra kerilnek a Mondial Assistance-szel szemben fennalld
koveteléseibdl az 1.1.-es pont szerint.

A lefoglalt visszalt koltségei nem keriilnek visszatéritésre.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az GdulShelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazas folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13.
pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.
Az Gtlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.6. és 2.8.-es pontban felsorolt események és
az utazas megszakitasa.

Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben valamennyi biztositasi 4g széamara, valamint az
uUtlemondasi védelem biztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalanos Szerzddési Feltételek valamennyi biztositési 4gra vonatkozd kételezettségei

esetén - a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsédga mellett - az alabbiak érvényesek:

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkal nem all fenn

teljesitési igény.

A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:
biztositas igazolasa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervez( foglalasi igazolasa;

- abérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasarol sz6l6 igazolasa;

- az utazasszervezd igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazolasa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési
adatok), aki irdsban elrendelte az utazads megszakitasat, valamint azé az orvosé, aki
Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazoldsok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.

Extra visszautazasi koltségek

1.

1.1.

1.2.

2.1.

3 . oldal

Biztositott koltségek
Biztositottnak szamitanak

a pluszban felmeril§ visszautazasi koltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott
hozzatartozdinak (legfeljebb 2 feln6tt és 5 fiatalkori gyermek) id§ el6tti vagy megkésett
visszautazdsa esetén kulfoldrél a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége
szerint, amennyiben a visszautazas benne volt a biztositott megallapodasban.

Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

Biztositott események

A biztositott testi épségét az GdulShelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem
varhaté el az utazas folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13.
pontjaban felsorolt valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi épségét
veszélyezteti.

A 2.1., 2.2, 2.6. és 2.8.-as pontban az (tlemondasi védelemnél felsorolt események.

Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositési &g szamara, valamint az
uUtlemondasi védelembiztositasi dgnal felsorolt kizarasok érvényesek.

Magatartds karesemény esetén

How can we help?



Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd
kotelezettségei esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az
aladbbiak érvényesek:

4.1. A 24 o6ras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkil nem all fenn
teljesitési igény.
4.2. A biztosité részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagndzis, valamint
kezelési adatok), aki irdsban elrendelte a visszautazast, valamint azé az
orvosé, aki Magyarorszagon atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakényvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazoldsok;

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példanya.

Kulfoldi betegség- és balesetbiztositas

7
(utazasokon)
1.  Biztositott események
1.1. Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositdsi csomag fedezeti 6sszege alapjan:
- az elsd ellatas és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei
(dekompresszids kamra is a biztositott tartdzkodasi helyen kulféldén)
- beteg-, illetve hazaszallitds, keresési és mentési koltségek,
- rokkantsag,
- hazaszallitds halaleset esetén,
- a biztositott utazas soran kulfoldon surgdsen fellépé betegségei és balesete.
1.2. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositdsa Magyarorszagon, vagy a
ka'rtalanita's a biztosl’tott a'ltal benyujtandé dokumentumok hia'nya'ban,

os dnrész kerll levonasra, illetve el6reteljesités esetén visszakdvetelésre.

2. Mi mingsul balesetnek?

A szerzG6dés értelmében balesetnek mindsul olyan, a biztositott akaratatdl fiiggetlen
esemény, amely hirtelen és mechanikus médon kivilrél hat a testére, és amely a
biztositott testi karosodasaval vagy haldlaval jar. Balesetnek mindsiilnek tovabba:
Huzddasok, izom- és inszakadasok;

Mérgezések vagy marasok, mérgezé vagy mard anyagok, folyadékok vagy gazok
bevitele vagy belélegzése;

2.3. Vizbe fulladas.

3.  Biztositott koltségek / teljesitendd szolgaltatédsok

NN
NI

3.1. Biztositottnak szamitanak a sziikséges orvosi, betegszallitdsi, korhazi tartdzkodasi
és gyogyszerkoltségek kulfoldon torténd baleset vagy siirgés megbetegedés esetén.
3.2. Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitds koéltségei kulfoldon a

legkozelebb esG korhazba korhazi vagy ambuldns elldtas céljabdl és vissza a
széllashelyre.

3.3. Mentési és keresési kiltségek.

3.4. Surgdsségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszallitdis (beleértve sziikség esetén a
mentérepulégépet is). Amennyiben a helyszinen nem elegendd az orvosi ellatds, és
a biztositott az 6t kezel6 helyi orvos és a
Mondial Assistance beleegyezésével szallitdsra alkalmas allapotban van, Ggy a
Mondial Assistance atvéllalja a hazaszallitds megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem szikséges hazaszallitas (kivéve a ment6repilégépet). A
biztositott vagy a biztosité kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kdrhazi apolas
esetében - amennyiben orvosilag igazolt a szallithatésdga - hazaszéllitjak, ha a
szallitds ment6repilégép nélkil megoldhato.

3.4.3. A hazaszadllitds az allandé lakhely orszagaba torténik. A visszaszallitds konkrét
kialakitasat a biztositd az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.

3.4.4. Nem all fenn slrglsségi- és hazaszallitdsra igény, ha a biztositottnak a sirgésségi
szallitds koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a
szallitdst. Amennyiben mégis széllitdsra keriilne sor, Ugy a biztositott valamennyi,
mas biztositokkal szembeni igényét atruhdzza a Mondial Assistance-ra.

3.5. Rokon odautazasanak plusz koltségei: 5 napndl hosszabb kérhazi tartozkodas
esetén a Mondial Assistance a biztositott kérésére atvallalja egy, a biztositotthoz
kozeldlld személy oda- és visszautazasi koltségét (kivéve a szallaskoltségeket) a
kérhazi tartdzkodas helyszinére, vagy a biztositottal utazd, szintén biztositott
személyek szallas-, illetve &atvezetési koltségeit (a lefoglalt és biztositott utazas
tipusatdl és mindségétdl figgben) legfeljebb egy héttel késébbi visszautazas esetén.

3.6. A biztositottnak mentérepllégéppel torténd sirgésségi szallitast kovetéen (3.4.-es
pont) jogaban all Ggy donteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitdsa” biztositasi
agban 6t megilletd szolgaltatasokrol, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi
bon formajaban, amelynek értéke megfelel az utazas el6tt lefoglalt utazassal
(legfeljebb HUF 400.000,-).

4.  Rokkantsag és haldleset

4.a. Rokkantsag
Rokkantsag esetén akkor keriil megtéritésre az aldbbi szabalyok szerint kiszamitott
kartérités, ha a biztositottnak a balesetet koveté egy év elteltével tartos
egészségkarosodasa marad. A kartérités a rokkantsag foka és a megallapodas
szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitandd ki. Az 6ssz biztositasi 6sszeg tobb
testrész vagy szerv esetében a biztositasi 6sszegre korlatozddik.

4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:
- Kar a véllizillettél 70%
- Kar a kdényokizilet fol6ttig 65%
- Kar a konyokizilet alatt vagy egy kéz 60%
- Huvelyku]] 20%

- Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kozepe folottig 70%

- Lab a comb kozepéig 60%

- Lab az alsé labszar kdzepéig vagy egy labfej 50%

- Nagy labujj 5%

- Mas labujj 2%

- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

- Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

- amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény
bekévetkezte elétt elveszett 60%

- Egyik ful halloképességének elvesztése 15%

- Mindkét ful halléképességének elvesztése 60%

- amennyiben a masik ful halléképessége mar a biztositasi esemény
bekévetkezte elétt elveszett 30%

- 1zlel§ képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansdg esetén megfelelGen
csokkentett rokkantsagi fok kerlil meghatéarozasra.

4.a.3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozésa a fenti
szazalékos aranyoknak megfeleléen torténik.

4.a.4. A szerz6dés megkotése el6tt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitd kihatasa a
baleseti kovetkezményekre nem jogosit fel nagyobb mértékli rokkantsagi
szolgdltatasra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévé betegségek vagy testi
fogyatékossagok befolydsoltdk a baleset kdvetkezményeit, Ugy a teljesitést a
betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csokkenteni.

4.b. Halaleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a
balesetet kovet6 két éven belll annak kdvetkezményeibe hal bele, Ggy a biztositd
megtériti a megallapodas szerinti, haldleset esetén esedékes Gsszeget. A haldl
esetén esedékes Osszeg kifizetése - a biztositott ettl eltérd, irasbeli
rendelkezésének hianyaban - a jogos 0rokosok részére torténik az atvételi
jogosultsag (hagyatékatadd okirat) bemutatdsat kovetéen. A haldl esetén esedékes
Osszegbdl levonasra kerllnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon eseménybdl
adddo, tartds rokkantsag kovetkeztében keriiltek teljesitésre.

4.b.2. Amennyiben a haldl a baleset kovetkeztében a baleset utan egy éven belil
kovetkezik be, gy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.
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4.b.3.

8.10.
8.11.

8.12.
8.13.
8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
8.20.

9.2.

9.3.

9.4.

3.1.

Amennyiben a biztositott a balesettdl idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal meg és volt
rokkantsagi teljesitési igény, Ggy a legutobb végzett orvosi megallapitasok alapjan kell
teljesiteni a varhato rokkantsagi foknak megfelelé 6sszeget.

Mikor fizeti a biztositd a biztositasi teljesitést tartés rokkantsag

kovetkeztében?

Amikor a biztositd megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset
bekdvetkeztének és a baleset kdvetkezményeinek igazoldsahoz sziikségesek, valamint a
rokkantsag megallapitdsanak tényét igazolé dokumentumot benydjtja, a biztositd koteles
harom hénapon belil nyilatkozni arrdl, hogy megilleti-e, és ha igen, milyen mérték( igény
a biztositottat.

Biztositds id6tartama

Amennyiben a biztositottat kilféldon bekdvetkezett baleset vagy betegség
kovetkeztében nem lehet hazaszallitani, Ggy a teljesitési kotelezettség a biztositott
esemény bekovetkeztét kovetéen 2 honappal ér véget.

Hogyan szamitandd ki a biztosito teljesitése, ha a gydgyulasi

koltségeket mashol is biztositjak?
Amennyiben gydgyulasi kéltségekre tobb biztositas all fenn koncesszids tarsasagoknal,
Ugy azok dsszességében csak egyszer téritendék meg.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositési 4gra vonatkozd, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizardsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetében:
Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazads okat
jelentik, illetve amelyek szlikségessége a biztositds megkotése, illetve az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

Helyhez kotott gydgyaszati eléforduldsok igénybevétele (pl. kurak);

Karcsusito vagy szépségkurak;

Faradt vagy kimerult dllapotok nyoman bekdvetkezd események;

Varandoésagok, sziilések a 36. terhességi hét utdn, terhesség-megszakitdsok vagy
kezelések fogamzasgatlasi intézkedések koévetkeztében; a koétvény érvényességi
idGtartama alatt sziletett gyermek ellatasa, kezelése.

Konzervald vagy potld fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kdzvetlen
fajdalom elleni kizdelem elsé ellatasat szolgaljak;

Gyogyitd szerek, eszkdzok rendelkezésre bocsatdsa (pl. szemivegek, protézisek,
kerekesszék, mankd, stb.);

Oltasok, orvosi szakvélemények és igazoldsok;

Mindennemli fizikai munkavégzés, fegyverhasznalattal 6sszefiiggé esetek, vagy a katonai
szolgdlat soran keletkez6 események;

Kontrollvizsgalatok, utokezelések és terapiak;

Kulon osztaly vagy kulon szolgdltatdsok tobbletkdltségei (pl. telefon, TV, stb.) a
kérhazban;

A biztositott, illetve kisérGjének telefon-, taxi-, illetve bérautd kéltségei (kivéve a 3.2
pont szerinti egyszeri betegszallitast);

Plusz széllodakaltségek vagy a kisérék koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);
Karantén-koltségek;

Alkohollal vagy kabitoszerrel vald visszaéléssel Osszefiiggd gydgyaszati kezelések és
beteg-visszaszallitas;

Mindennem( replld targgyal torténé repllés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a
biztositott repllé géputasként egy, a civil 1égi forgalomban engedélyezett motoros vagy
sugarhajtasu repllégépet hasznal;

Extrém sportok, ide értve kiléndsen a barlangdszat, sziklamaszas, hegymaszas (kotél
mentén is), gyors-kerékparozds, kanyoning, hydrospeed, bazis ugrds, ejtéerny6zés,
siklderny6zés, engedély nélkili blvarkodas, szabad tudés merllés, nyiltvizi Uszas,
mezitldbas vizisi, motorcsénak verseny, auté- és motorsport verseny, kaszkad6r
tevékenység, extrém motorozas, extrém magashegyi turak engedéllyel rendelkezd
vezetd nélkil (1500 métertdl), 6000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek,
melyeket nem szervezett tura részeként foglaltak le; valamint a versenysportok.
GépjarmUivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az el6irt vezetdi engedéllyel
(jogositvany);

Meriilések az adott mélységre sz6l6 alkalmassagi igazolas nélkil;

A csak 2 évvel a baleset bekdvetkezte utan térténd elhaldlozas vagy rokkantsag.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kotelezettségei

esetén - a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsédga mellett - az alabbiak érvényesek:

A biztositott koteles minden olyan esetben, amely elGreldthatdlag igényt teremt a

biztositasi szolgaltatdsokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos

utasitasait.

A 24 oras segélykérd telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a sziikséges korhazi

tartézkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszéri slrgls

kezelést tesznek sziikségessé. Az értesités elmaradasa és az HUF 90.000.— &sszeg(

koltségek meghaladdsa esetén a biztositd fenntartja magénak a jogot a levonasra az

érvényesitett koltségek mértékének fuggvényében.

A haldleseteket - még akkor is, ha a balesetet mar jelentették - olyan hamar jelenteni

kell, hogy a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

A biztositott koteles haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt

vizsgalatnak.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervez foglalasi igazolasa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a
munkaképtelenség, illetve rokkantsag idétartamaval és fokaval;

- eredeti orvosi, illetve korhazi szamla a paciens nevével, sziletési datumaval,
valamint a diagndzis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitdsok, amelyeken igazoljdk a betegszallitdsok sziikségességét;

- egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;

Care
Biztositott koltségek

A kulfoldi utazas soran sziikséges siirgésségi allatorvosi kezelés koltségei.

Biztositott események
Az utazasra elvitt kutya varatlanul vagy akut mddon fellépé betegsége vagy baleseti
sériilése, ha allatorvosi kezelés sziikségessége all fenn.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kételezettségei
mellett - a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény)

- az utazéasszervezd foglalasi igazolasa

- allatorvosi jelentés (a paciens nevével, a diagnodzissal és a kezelés adataival);

- eredeti allatorvosi szamla a paciens nevével, a diagndzissal és a kezelés adataival;
- oltasi konyv masolata
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Biztositott esemenyek

Az utazds megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran megszerzett dolgok a

személyes utazasi sziikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:

- ha lopas és kirablas esetén 48 6ran belll renddrségi feljelentés tortént az illetékes
biztonsagi szervnél;

- sériulés harmadik személy altal tértént igazolt idegen rahatés esetén;

- elvesztés a szallitds sordn, amelyért egy harmadik fél felelés, amennyiben az okozé
ezt igazolja;

How can we help?



4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

7.2.

7.3.

7.8.

7.9.
7.10.

- késedelmes leszallitas az udiul6helyen a tomegkdzlekedés egyik megbizott
szallitmanyozo tarsasaga révén.

Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak mindsiilnek kiilsnésen:

Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gyongyokkel vagy
azokbol megmunkalt targyak.

Orak, ékszerek, prémek és béraruk.

Elektromos, elektronikus és optikai készilékek (beleértve a mobiltelefonokat)
tartozékokkal, kulonosen fényképez6-, film-, vide6- és hangfelszerelések,
mindennem(i szamitdgép és tartozékai, tablet.

Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy teljes megsemmisiilés esetén az idGleges érték (Id. 4.
pont), legfeljebb azonban az egykori beszerzési ar;

- sérult dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjék meg
a maradvanyértékkel csékkentett idGleges értéket, legfeljebb azonban a
maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési ar;

- tébb mint 12 6ras igazolt késedelmes, az Udil6helyre térténd
poggyaszkiszallitads esetén a poggyasz atvételéig megvasarolt, szamlaval
igazolt indokolt Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

IdGleges érték

Az id6leges érték a biztositott tdrgyak beszerzési dranak felel meg, csékkentve a
kor és a hasznalat kovetkeztében keletkezd értékcsokkenéssel.

Az id6leges érték az aldbbiak szerint szamitando ki:

irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolassal

- 0-1/2 év = 100%

- 1/2 -1év 80%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

irasbeli érték-, illetve tulajdonigazolas nélkiil

- 0-1/2 év 80%

- 1/2-1év 70%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

Elektronikus gépeknél a miuiszaki fejlédéstsl fliggéen nagyobb értékcsokkenést
feltételeziink.

Kozmetikumok, parfum, gyodgyszerek, hasznélati targyak idGleges értékének
kiszamitasa: minusz 50%.

Bizonyos kérilmények kdzott biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:
szemelyes felligyelet alatt testi érintkezéssel vagy ralatassal biztosan szallitjak.
Ugy 6rzik azokat /folyamatos testi érintkezéssel/, hogy harmadik személy nem
tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

- bizonyithatdéan (pl. megdrzési jegy) atadtadk azokat egy megé6rzé cégnek vagy
6rzott ruhatdrnak megdrzésre, vagy

- zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben 6rzik azokat valamennyi
meglévd biztonsagi berendezés (széf, szekrények) hasznalataval. Mindennem
taska, szépség- és attasé-taskak, ékszerdobozok, b6rondék vagy hasonld
tarolok nem mindsilnek biztositott tarolasnak. A meg6rzés modjanak minden
esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyiben az
értéktargyat nem lehet biztositottan 6rizni, gy nem all fenn biztositasi fedezet.

A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szallitds soran és

barmely jarm{bdl torténd lopas esetén nem biztositottak.

A sportfelszerelések és mindennem( kozlekedési eszk6zok csak a tomegkozlekedési

vallalat altal térténd szallitds soran biztositottak. Kérjik, vegye figyelembe a 7.3.-as

pont szerinti kizarasokat.

A gépjarmuivekbdl vagy hajokbol torténd lopasok csak abban az esetben mindsiilnek

biztositottnak, ha bizonyithatdéan 6.00 és 21.00 dra kozott torténtek. Kivételt jelent

az Grzott garadzsbdl torténd lopas. Tovabbi feltétel, hogy a poggyasz a jol zarddoé és

lezart csomagtartdoban legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, Ggy a

megdrzésnek kivilrl nem lathaté modon kell térténnie.

A kempingen kivil 1évd lakdkocsikbol torténé lopasok nem biztositottak.

Korlatozott biztositasi szolgaltatdsok

A személyes okmanyok, igazolvanyok Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a
biztositasi 6sszeg 10%-a.

Latasjavitd eszk6zok (szemiivegek és kontaktlencsék) és egyéb potld
segédeszkdzok (pl. toldkocsik, halld késziilékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg
20%-a.

Torési karok (kivéve a bérondoket): legfeljebb a biztositdsi 6sszeg 10%-a.
Mobiltelefonok, okostelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg, legfeljebb
HUF 15.000,-.

A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.
Gépjarmiibél torténd lopas esetén a biztositott targyak Osszessége: a biztositdsi
oOsszeg 50%-a.

Tobb mint 12 6ras késedelmes, az udulShelyre térténd poggyaszkiszallitdas esetén a
feltétlen szikséges Uj beszerzések koltségei. A hazai repllétéren torténd
késedelmes poggyaszkiszallitds esetében nem torténik térités. A késedelmes
poggyasz plusz kiszallitdsanak, illetve elhozatalanak esetleges koltségeit nem tudjuk
atvallalni. Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, ugy az
uduléhelyen mar kordbban szolgdltatott, az (j beszerzést szolgald potlas levonasra
keriil a biztositasi téritésbol.

A taxi- és telefonkdltségek nem szamitanak biztositottnak.

Nem biztositott események/targyak

A valamennyi biztositési 4gra vonatkozd, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott kizardsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiak
esetében:

Készpénz, bankdk, hitelkartydk, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy
éremgyljtemények, okiratok és értékkel bird papirok, nemesfémek, egyes
dragakovek, kereskedelmi aruk és elsGsorban mivészeti és mligy(ijt6i értékkel bird
targyak, a munkavégzést szolgdld szerszamok, illetve targyak, hangszerek,
gépjarm(i-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, orvosi eszk6zok, miszerek,
fegyverek, szamitdgép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-
megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltdsi dijak vagy UGjra-bejelentési
koltségek a mobiltelefon elvesztése esetén.

Azon targyak, amelyeket nem lezéart jarmivekben, hajokon hagynak, valamint
motor- és kerékpartaskak vagy -b6rondok és azok tartalma, amennyiben ezeket a
taskakat/bérondoket a jarmlivon hagyjak hatra.

Auték, mobil hazak, lakokocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkézok és -
felszerelések HUF 150.000.- Osszértéktdl, valamint motorkerékparok, Iégi
jarmiivek, sarkanyrepllék és siklderny6k, papirsarkanyok valamint az adott
tartozékok, illetve alkatrészek és kildnleges felszerelések.

Széndékossagon vagy gondatlansagon alapulé karok. Gondatlansag all fenn, ha a
lopas azért valt lehetségessé, mert nem volt meg a megfelel§ testi érintkezés
és/vagy ralatas.

A nem megfeleld, illetve hianyos csomagolasbdl vagy megdrzésbdl eredd karok.
Azok a karok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy ott felejtették, eltették
valahova, elhagyték, vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi karok, haszndlatbdl eredé karok, valamint romlé aruk okozta karok. Kifolyd
folyadékok vagy idéjarasi hatasok.

A haboris események, zavargasok, fosztogatdsok, hatdsagi rendelkezések és
sztrajkok okozta kdzvetlen vagy kozvetett karok.

Az egyéb biztositasok, szolgaltatok vagy karokozok altal fedezett karok

Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszk6zok vagy mobiltelefonok zarolasanak
dijai).

Magatartds kdresemény esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd
kotelezettségei esetén - a biztositd egyéb szolgaltatdsi szabadsaga mellett - az
aladbbiak érvényesek:
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8.2.

8.3.

A szdllitmanyozéasi vallalat vagy szalldsadé megbrzése soran bekovetkezd karokat
haladéktalanul jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni rdla az adott vallalattdl.
Kivilrél nem azonnal észrevehetd karok esetén a széllitét a felfedezést kovetSen
haladéktalanul fel kell szélitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozdsok
megfelel6 reklamacids vagy igényekre vonatkozo hatéridejét be kell tartani.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a poggyasszal kapcsolatban hidnytalanul kit6ltott karlirlap a poggyasz tartalmanak
felsorolasaval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve —
ha lehetséges - eredeti szamlak benyujtasa);

- az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablds, illetve lopas
esetén;

- arepll6tarsasag, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repulStarsasag, illetve a
szallitd végleges elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a karesemény utan
allitjak ki) serules illetve késedelmes poggydasz-atadas esetén;

k eredeti szamldi, illetve eredeti elismervényei a koltségtéritéshez

egy, illetve boarding-igazolvany, eredeti poggyaszcimke, sérilés

esetén eredeti javitasi szamla.

UtazaS| privat felel6sségbiztositas

3.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

[CRCRY]
Noun

5.8.
5.9.

5.10.

Biztositott esemenyek

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazasa soran maganemberi
mindségében kart okoz idegen targyakban vagy személyekben, és vele szemben ezek
miatt kartéritési igényt érvényesitenek, vagy mas médon felelésségre vonjak az alabbi
esetekben:

a napi élet veszélyeib4l fakaddan, kivéve az uzemi, munka- vagy kereskedelmi
tevékenységet;

kerékparok tartdsabol és hasznalatabol fakaddan;

a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a vadaszatot);
az elektromos és vitorlds hajok alkalmi hasznalatabdl fakaddan, de az lzemeltetésébdl
nem;

egyéb - nem motoros hajtdsi - vizi jarmlvek Uzemeltetésébsl és hasznalatabdl
fakaddan;

lakohelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznélata esetén.

Személyi és anyagi karok

Halaleset, testi sériilés vagy emberek egészségének karositdsa.
Dolgok karositdsa vagy megsemmisitése.

Biztositott koltségek / szolgaltatasok

Azon kartéritési kotelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos eljarasok
koltségeinek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi tartalmu, a térvényi
karfelel6sség viselésére vonatkozo rendelkezések alapjan olyan személyi vagy anyagi kar
kovetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

A harmadik személy altal allitott kartéritési felelésség megallapitdsanak és elharitdasanak
koltségei.

A kartérités a megallapodas szerinti biztositdsi 6sszegre korlatozddik, akkor is, ha tobb
biztositott személy jogosult kartéritésre egy kareseménynél.

Mely ka’rok biztositottak csak bizonyos kbrl‘,‘llmények esetében"

bejelentd személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé, az Altalanos SzerzGdési Feltételekben
meghatarozott kizardsok mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbi esetekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadalyozza a kar
felmérését, rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kotelezettségeinek teljesitését;
jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adddd igények
esetében;

olyan karokbdl szarmazd kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy
a helyette cselekvé személy mindennem( l1égi jarm{ és eszkdz, valamint motoros és
elektromos jarm( tUzemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sajat maganak vagy rokonanak, (hazastars,
élettars, szllék /nevelGszilék, apds és anyods, nagyszil6k/, gyermekek /nevelt
gyermekek, v6 és meny, unokak/, testvérek, ségor, sdgornd, nagybacsi, nagynéni),
illetve egy, a biztositdsi kétvényben név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi
szerzGdés egyik biztositottjanak okoz;

azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbol, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;

azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyeket a biztositott kdlcsénzétt, bérbe vett,
haszonbérbe vett, vagy Grzésre atvett, illetve a karosult személy hasznélati targyaiban
bekdvetkezett karokért;

a kornyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl ereddé karokért;

azon targyakban bekdvetkezett karokért, amelyek a haszndlatbdl, szallitasbol,
megmunkalasbdl, vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

a biztositott altal terjesztett betegség esetén.

6. Magatartas karesemény esetén

6.2.

6.3.

6.4.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kotelezettségei
esetén - a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - a biztositott koteles:
meghatalmazni a biztositd altal kirendelt Ggyvédet (védét, jogi tanacsadoét), hogy
biztositsa szamara valamennyi sziikséges informaciot és engedje at neki a per vezetését;
meghatalmazni a biztositét teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg
valamennyi, altala célszer(inek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja id6ben megtudakolni a biztositd utasitasait, Ggy
onszantabdl kell végrehajtania valamennyi percselekményt az el6irt hataridén belil.

A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositd
hozzajarulasa nélkul.

KeseS| védelem

l.a.

1.b.

2.b.

. oldal

Megkésett indulasnal

Biztositott események
A repul6ut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazds keretében a nyilvanos
odaszallitd (pl. vonat, taxi) igazolt késése esetében, amennyiben az odaszallitd
kivalasztasanadl a minimum atszdlldsi id6 be lett tervezve, valamint a
repllGtérre/kikotobe torténé magan-odautazas esetében, ha a magan-személygépkocsi
balesetet szenved.
Nem biztositott események
Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozo kizarasai esetén
nem &ll fenn biztositasi védelem
* ha az esemény az idGjarasbol kévetkezé eseményekre vezethetd vissza,
e a kozlekedés terheltsége esetén (pl. koézlekedési dugd) az esemény a
légitarsasag intézkedése/hibaja miatt tortént
Biztositott koltségek
Biztositottnak szamitanak az (dul6helyre torténé késedelmes, kozvetlen odautazas
koltségei a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és mindsége szerint, legvégsé esetben az
udulhelyre torténd kozvetlen odautazas fiktiv repulési koltségei turistaosztalyon.

Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositdsi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repilétéren/palyaudvaron
igazoltan késedelmes, és ezaltal nem lehetséges vagy nem varhaté el a
repllétérrél/palyaudvarrdl vald hazautazas az eredeti terveknek megfeleléen éjszakazas
nélkil.

Biztositott koltségek

Téritésre keriilnek a sziikséges taxi-ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem all
rendelkezésre tdmegkozlekedési eszkoz, illetve a szikséges éjszakazas tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb HUF 30.000,-).

Magatartds karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kételezettségei
esetén - a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsédga mellett - az alabbiak érvényesek:

How can we help?



A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositasi kotvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- alégitarsasag illetve a szallitd igazoldsa a késésrél, mely tartalmazza a késés
okat is;

- az eredeti repllGjegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy;

- nem felhasznalt odautazasi repiléjegy, illetve menetjegyek,

- Ujonnan vasarolt odautazasi replldjegy, illetve beszallokartya,

- renddrségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.

- a poét-hazautazas, a széllas- és ellatasi koltségek eredeti szamlaja.

Seg itségnyujtas
A segltsegnyUJtas targya
A biztositd az alabbi segitségnyUujtasi szolgaltatasokat nyujtja azokban az alabbi
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:
- betegség/baleset,
- haldleset,
- utazasi fizet6eszk6zok elvesztése,
- utazasi dokumentumok elvesztése,
- buntetéjogi felelésségre vonasi intézkedések.
A segitségnyujtas feltétele, hogy a biztositott vagy egy altala megbizott személy
értesiti a 24 dras segélykéré telefonszolgélatot a biztositasi esemény bekdvetkezte
esetében (személyesen, telefonon vagy e-mailen).

2. Betegség / baleset

2.1. Ambuléns ellatas
A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont kérésre tajékoztatast nyujt az ambulans orvosi
ellatas lehetGségérdl, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

2.2. Kérhazi tartézkodas

Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt kérhazi

apolasra szorul:

- a 24 oras segélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson keresztiil
kapcsolatot teremt az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végzd
orvosokkal;

- a megbizott orvos a kdrhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevé
orvosok kozotti informacié cserérdl;

- a 24 oras segélykér6 telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a
rokonokat.

3.  Haldleset
A biztositd a dontésnek megfelelden megszervezi az elhunyt biztositott elszallitasat
a magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen torténé temetést.
(kedvezményezett valasztasi joga)

4.  Utazasi fizet6eszkozok elvesztése
Utazasi fizet6eszk6zok elvesztése esetén a 24 6ras segélykérd telefonkdzpont
kapcsolatot teremt a szamlavezet bankkal. Amennyiben sziikséges, gy a 24 6ras
segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy, a szamlavezet6 bank altal rendelkezésre
bocsatott 6sszeg a biztositott részére torténd kézbesitésében.

5. Utazasi dokumentumok elvesztése

Utazasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 0ras segélykérd telefonkdzpont
segédkezik a dokumentumok pétldsaban.

6.  BuntetGjogi felel6sségre vonasi intézkedések

Amennyiben a biztositottat letartéztatjak, vagy letartéztatassal fenyegetik, (igy a 24
oOras  segélykéré  telefonkézpont segédkezik egy Ugyvéd és  tolmacs
megszervezésében, valamint az esedékes dvadék elGteremtésében.

SaJat otthon biztositasa

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatasait,

minden esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 dras segélykéré

telefonkdzpontot. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont ezt kévetben elrendeli
valamennyi sziikséges intézkedést, kilondsen a szerel6kkel, kulcsszolgélatokkal és
egyéb, nyilvanos vagy maganszolgaltatokkal kapcsolatos sziikséges intézkedést.

Vészhelyzet all fenn:

- a biztositott életminGségének hatranyos csorbitdsa vagy
lakdsanak/lakoingatlananak az 5. pontban megadott részein bekdvetkezett
karok miatt

- lakasaban/lakdingatlanaban bekdvetkezett stlyos kar elharitdsahoz kozvetlenil
szlikséges intézkedések esetén...

2.  Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kdz6s haztartasban é16
személyek szamara.

3. A biztositas érvényességi terilete
A biztositasi védelem a biztositott altal hasznalt, Magyarorszagon beliili f6 és
maéasodlagos lakdhelyek esetében érvényes.

4.  Mikor érvényes a biztositas?
A Home-Assistance biztositasi szolgaltatdsaira a biztositasi szerzédés futamideje
alatt all fenn igény (az utazas megkezdésének és befejezésének id6pontja kozott).

Biztositott szolgaltatasok

5.1. SzerelGszolgalat
24 oras segélykér6 telefonkdzpont vészhelyzet bekdvetkezte esetén az aldbbi
szerelGket szervezi meg a biztositott lakdas szamara és atvallalja a koltségeket
(kiszallasi koltség és munkaidd) biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott
biztositasi 6sszegig:
- szaniter-szerel$ a gaz-, viz- és flitésberendezések meghibasodasai esetén;
- villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;
- vizmentesitési szolgalat;
- lakatos, asztalos és megfelel6 szaklzemek a bejarati ajtok és ablakok

meghibasodasai esetén;
- tet6fedd, acs és badogos a sajat tulajdonu lakohaz és a szomszédos épiletek
meghibasodasai esetén;

- Uveges a kiils6 Uvegezés torése esetén;
- dugulaselharité cégek a csérendszer elduguldsa esetén.

5.2. Bér-fitéberendezések
Amennyiben a biztositott lakas flitéberendezése meghibasodik a fiitési szezon soran
bekdvetkezd hiba, illetve zavar koévetkeztében, (gy a 24 Oras segélykérd
telefonkdzpont a flités kiesésének idGtartamara bérflitéberendezést szervez meg és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi
Osszegig.

5.3. Kulcsszolgalat
Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsat,
vagy ellopjak azt, gy a 24 dras segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitast,
illetve az elhagyott vagy ellopott kulcs potlasat és atvallalja a koltségeket biztositasi
esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi 6sszegig.

5.4. Koltoztetési szolgalat és vésztarolas
Amennyiben a biztositott lakds karesemény kovetkeztében hasznalhatatlanna valik,
és atmenetileg el kell széllitani és tarolni kell a lakds berendezését, (igy a 24 o6ras
segélykéré telefonk6zpont megnevezi a megfeleld cégeket (fuvarozokat) és
atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositadsi
6sszegig.
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7.2.

7.3.

Szavatossag
A biztositd nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott
segitségnyujtokért/szolgaltatokért.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozé kizarasai
mellett az alabbi karok és korilmények nem biztositottak, vagy korlatozzak a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségét:

Azon szolgaltatdsok, illetve teljesitések, amelyek kozvetett vagy koézvetlen modon
osszefliggnek a rendes karbantartéssal.

Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztositd nem adta meg a szolgaltatas-nyljtashoz
valé hozzajaruldsat, vagy a karelharitast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.
Nem kerililnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositasi szerzédés
alapjan kartérités kérhetd.

Magatartds karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabalyok érvényesek.

GepJarmu mobilitas-védelem Eurdpan belll

5.2.

A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont

A 24 dras segélykéré telefonkdzponton keresztil kérhet segitséget a biztositott baleset,
meghibasodas vagy jarmlilopas esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgaltatas
igénybevételéhez minden esetben sziikséges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 déras
segélykérd telefonkdzpontot. A 24 dras segélykéré telefonkdzpont intézkedik valamennyi
szlikséges intézkedés tekintetében, kilondsen az autdmentd tarsasagokkal,
autéjavitokkal, szallodakkal és nyilvanos, valamint magan szallitovallalatokkal vald
kapcsolat megszervezését illetéen, és dont a megfeleld segitség kivalasztasarol és
végrehajtasarol.

Biztositott jarm{vek

A biztositasi védelem azon (az elsé lUzembe helyezéstl szamitott max. 15 évig)
személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakokocsikra és legfeljebb 9 fér6helyes kombi-
jarmiivekre érvényes, amelyek rendszama a kotvény lefoglaldasakor meg lett adva, és azt
a kotvényen feltiintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy haszongépjarmtivekre.

Biztositott személyek
Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a meghibasodas
vagy a balesetidején a biztositott jarm(iben tartézkodnak.

A biztositas érvényességi terilete

A biztositasi védelem biztositott személy azon utazasain érvényes, amelyek Eurdpan
belul, foldrajzi értelemben a biztositott lakdhelyétél tébb mint 50 km-re illetve
hataratlépésnél vagy minimum egy lefoglalt éjszakazas ideje alatt térténnek.

Biztositott szolgaltatasok

Autémentés a helyszinen vagy elvontatas

Amennyiben a jarm( meghibasodas vagy baleset kovetkeztében mar nem uzemképes,

ugy a 24 oras segélykéré telefonkézpont megszervezi és kifizeti a helyszini

segitségnyujtast vagy a legkdzelebbi alkalmas autéjavitoba térténd elszallitast (beleértve

a mentést is). A javitds és a potalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszeri

autémentést, nem biztositottak.

Jarmi visszaszolgaltatdsa / hazautazas

Amennyiben a jarmiivet meghibasodas vagy baleset utan nem lehet 24 64ran belil

(kulfoldon szakvélemény alapjan 5 napon belll) az eseményhez koézeli autdéjavitéban

megjavitani, Ugy a biztositd a biztositasi Gsszeg erejéig az alabbi szolgaltatdsokat

szervezi meg és fizeti:

- a jarm( utasai hazautazasanak igazolt kéltségei a biztositott lakhelyére, legvégsé
esetben azonban a hazautazas koltségei tomegkozlekedési eszkozzel. Amennyiben a
vonatit meghaladja a 6 Ora idGtartamot, Ugy a biztositd valaszthat, hogy a
kartéritési igényt egy 1. osztadlyl vonatjegy vagy egy turistaosztélyon torténd
replléut formajaban kivanja érvényesiteni;

- az allandé lakhely allaman beldl atvallaljuk egy személy utazasi koltségeit a jarmi
elhozatala céljabal;

- az uzemképtelen, illetve megtalalt jarmi visszaszallitdsanak koltségei a biztositott
lakhelyére;

- bérauté-hozzajarulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve
tovabbutazas érdekében

- széllodai éjszakazas - amennyiben a jarmivet nem lehet aznap megjavitani, és a
meghibasodas nem a foglalds helyszinén térténik, Ggy a biztosité legfeljebb két
éjszakara megszervezi az éjszakazast egy szallodaban, és a valasztott biztositasi
csomag alapjan atvallalja a koltségeket.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd kizarasai

mellett az alabbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

- ajarm( hidnyos karbantartdsa révén keletkezett karok és

- azon jarm(hianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas
megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelhet6k voltak;

- a karelharitas sajat intézés keretében torténik.

Magatartds karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabalyok érvényesek.

Télisport biztositas

1.

. oldal

Biztositott esemenyek
A sifelszerelés lopasa, kizardlag egy zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd,
megfeleléen lezart helyiségbdl

- Varatlan palyazéras. Az GdulShely sitertletén 1évé lesiklopalyak tobb, mint 50%-
anak elére nem vart lezarasa esetén

- A célhoz-, illetve hazavezet6 Ut lavina miatti lezardsa altal okozott tébblet szallas- és
kozlekedési koltség téritése

- A siruhdazat kdrhazban torténd elkerilhetetlen rongalddasa surgdsségi ellatas esetén

Biztositott koltségek

Ellopott vagy sérult sifelszerelés és siruhazat koltségtéritése, tovabbi felmeril6 szallas-
és utazasi koltségek megkésett érkezés vagy hazautazas esetén, amennyiben lavina
miatti Gtzarlat van érvényben, koltségtérités a lesiklopalyak lezarasa esetén a mar
megvasarolt sibérletre, a szolgaltatési tablazatnak megfeleléen.

Magatartds karesemény esetén

Az Altalénos Biztositasi Feltételeinkben rogzitett 6sszes médozat mellett — a Biztosito

szolgaltatasi szabadsaga szerint - a biztositott kételes az alabbi dokumentumokat a

biztositd részére megkildeni:

- Biztositasi kotvény

- Foglalasi igazolas az utazasrol

- Rendérségi feljelentés lopas esetén, tovabba igazolds a meg6rzd cégtdl vagy a
tarolast biztosité szallasadoétol

- Igazolas a pélyazarasrdl a helyi izemeltet6 cégtdl

- Rend6rségi igazolas Utlezarasrdl lavinaveszély esetén

- Eredeti szamlak szallas- és utazasi tobbletkoltségekrdl Utlezaras esetén

- Koérhaz igazolasa a siruhazat elkerilhetetlen rongalasarol

- Vasarlast vagy bérlést igazold szamlak az ellopott vagy sériilt sifelszerelésrél

How can we help?



